Forskningsbibliotekernes
involvering i netveerks-

baseret lering

Af Trine Schreiber og Camilla Moring

1. Netvaerksbaseret l2ring

Med de elektroniske netvaerk har mange uddan-
nelsesinstitutioner erhvervet sig et nyt rum for
deres undervisningsmassige aktiviteter, og det er
vaerd at notere, at det virtuelle universitet, formid-
let over internet, allerede er en realitet. Netvarks-
baseret lering kan fremover blive et centralt ele-
ment i mange studenters erfaring med uddannel-
sesverdenen samt er allerede blevet en vasentlig
ingrediens i etableringen sével som i udviklingen
af forskningsprojekter. Med netvarksbaseret
leering forstds leering, hvor kommunikationen mel-
lem de implicerede parter foregdr ved brug af elek-
tronisk teknologi. Lering og forskning vil vel ikke
for alle undervisere og studenter alene komme til
at foregd i et elektronisk netvaerk; men for nogle
vil det. Under alle omstendigheder vil det elek-
troniske medium spille en stadig stgrre rolle i den
akademiske praksis.

Med hensyn til undervisningsformer er det gene-
relt kendt, at institutionerne fremover vil benytte
sig af bade den lererstgttede individuelle lering
og det gruppebaserede projektarbejde. Softwaren
til netvaerksbaseret lering kan stgtte begge under-
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visningsformer. Udover at kunne bruge konferen-
cesystemer er udnyttelsen af gengse kommunika-
tionsteknologier som f.eks. e-mail grundigt etable-
ret i mange institutioner, men endnu mere inter-
essant er maske potentialet i de offentligt tilgen-
gelige systemer for nyhedsgrupper, som formidles
over inter- og intranet.

Netvaerkskommunikation kan feks. starte, nar
man som deltagere i et forskningsprojekt eller
som studerende pé et bestemt kursus beslutter sig
for brug af dette elektroniske medium. Proble-
merne med at organisere gruppekommunikatio-
nen vil dog for begge typer af grupper straks vise
sig. Vigtigheden af at udvikle en pedagogisk ram-
me for netvaerksbaseret lering er blevet frem-
haevet af bl.a. Levy og Fowell 1995(1). Uden at vi
vil diskutere valget af paedagogisk teori nermere,
sd mener vi dog at kunne sige, at succes’en af net-
verkskommunikationen stdr og falder med
beslutningerne omkring fglgende organiserings-
faktorer:

software og system
konferencens opbygning (man kan feks. valge
at splitte gruppen op i mange adskilte diskus-

*
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sions fora eller man kan opretholde gruppen i
sin helhed)

*  ledelsesform

* trening af deltagernes kommunikative kom-
petencer

Trods konferencesystemers kompleksitet og vari-
ation sd er hverken de eller nyhedsgrupperne
designet med alle de kommunikative muligheder,
som et socialt samfund indeholder. Alle undervis-
nings- og forskningsgrupper er sociale enheder
med hver deres specifikke behov, som kommuni-
kationsteknologien mé prgve at leve op til. Ideelt
set bgr konferencens opbygning modsvare den
enkelte gruppes sociale karakteristika. Dette er
kun muligt til en vis graense. Enhver type af soft-
ware tilstreber i sin teknologi en social neutralitet
og vil i sin begrensning altid komme til at indfri
den ene gruppes behov mere end en andens.

Facilitering af en netvarkskommunikation bety-
der, at man satter personer ind fgr, under og efter
et netvarksbaseret mgde for at hjelpe gruppen,
der kommunikerer over nettet, med at n4 sit méal.
Facilitering er séledes en slags intermedizr funkti-
on, som baserer sig pad erkendelsen at bide grup-
pens behov og teknologiens begransninger. Pa
denne mdade spander facilitering over et meget
bredt spektrum af sdvel mulige som ngdvendige
opgaver for dels at f4 den netvarksbaserede kom-
munikation til at flyde og dels at ggre den
meningsfuld.

En basisopgave for faciliteringen er at valge en
kommunikationsmodel for gruppens kommunika-
tion. De menneskelige relationer og kommunika-
tionsformer bzrer pa forskellige karakteristika alt
efter om der er tale om et mgde, et kursus, en
spontan samtale, en udviklingssamtale m.m. Nér
kommunikationsmodellen er valgt, mé den invol-
verede ansvarlige person udfgre den form for sty-
ring, som kommunikationsmodellen implicerer.

Der er forskellige kommunikationsmodeller at
veelge imellem. Et centralt karakteristika for en
model kan f.eks. vaere, om den er resultat- eller
procesorienteret. Den fgrstnavnte, den resultat-
orienterede model, organiserer kommunikatio-
nens deltagere omkring Igsningen af et bestemt
problem. Problemformuleringen er givet og
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diskussionen stiler mod at finde dennes lgsning.
Ethvert indleg i diskussionen bedgmmes pd dets
orientering mod dette resultat. Den anden model,
den procesorienterede, giver kommunikationen et
helt andet formél. Her er problemformuleringen
ikke givet pd forhand. Derfor bliver det den
erkendelses- og erfaringsmassige proces, der fore-
gér 1 gruppen i forbindelse med at skulle definere
et fzelles problem, der er det centrale. Kommuni-
kationen skal fremme gruppeetableringen, som
bliver en forudsztning for at finde frem til en fel-
les problemdefinition.

Valget af kommunikationsmodel beror ofte pa
hvordan man forstdr begrebet lering. Begrebet
leering accepteres her at have to definitioner, jevn-
fgr den beskrevne karakteristik af kommunikati-
onsmodeller, nemlig bdde den informarionsproces,
hvor man pa basis af eksternt input til gruppen
arbejder alene eller sammen om lgsning af et pd
forhdnd givet problem, og den gruppeproces, hvor
man pa basis af gruppens egne ressourcer arbejder
sammen om en feelles problemdefinition. Nar vi
taler om netvaerksbaseret lering er begge definiti-
oner inkluderet.

Facilitering forudsatter, at man bevidst arbejder
med sdvel kommunikationsmodellen som lerings-
begrebet. Der er dog ogsd mange andre faktorer,
som spiller ind med hensyn til hvordan faciliterin-
gen 1 sidste instans falder ud. Den eller de, der
udfgrer faciliteringen, repraesenterer eventuelt en
institution, som 1 sin kultur sdvel som gkonomi
udggr en faktor, der har indflydelse pé faciliterin-
gens udformning. Det samme geelder for modta-
gerne. Facilitering kan i sin endelige udformning
karakteriseres som den strategi, som en institution
alene eller efter aftale med en anden institution
ivaerksatter for at stgtte en netveerkskommunika-
tion. De to institutioner, er i denne sammenheng
biblioteket og uddannelsesinstitutionen.

Faciliteringsstrategier kan med tanke pa net-
vaerksbaseret lering udformes af savel biblioteket
som uddannelsesinstitutionen selv. Det er vores
opfattelse, at biblioteket sdvel som bibliotekaren
besidder en viden og nogle fardigheder, som er
serdeles relevante i forhold til bade formulerin-
gen og udfgrelsen af forskellige typer af facilite-
ringsstrategicr modsvarende de serskilte net-



vaerksgrupper. Fremkomsten af det elektroniske
bibliotek og spredningen af tilgengeligheden af
elektronisk information har givet muligheder for
at fremhave bibliotekarens rolle. Samtidig kan
facilitering dog ogsa indebzre nogle opgaver, som
biblioteket/bibliotekaren ikke almindeligvis har
givet megen opmarksomhed. Dette er f.eks. iden-
tifikationen af gruppers informationsbehov pa
baggrund af denne gruppes kommunikative situa-
tion. Det er ogsd den omtalte opgave med at skul-
le aftale med den gruppeansvarlige/uddannelses-
institutionen om hvilken kommunikationsmodel
og hvilket laringsbegreb, der gnskes benyttet i
den efterfglgende netvarkskommunikation. Beg-
ge opgaver vil blive nermere beskrevet nedenfor.

Indeverende artikel focuserer indledningsvist pé
hvad stgtte til netvaerksbaseret lering i form af
facilitering kan indeholde og viser derefter, som
sit vasentligste element, hvilken form for stgtte
forskningsbibliotekerne i Danmark 1 dag tilbyder
i relation til netvaerksbaseret lering.

2. Statte til netvaerksbaseret lering

Online facilitering bliver hos Clawson og Bostrom
1993(2) beskrevet ved en rxkke funktioner eller
aktiviteter. De har udarbejdet en model for rollen
som facilitator, der bestdr af 16 funktioner (se
figur 1). I denne model er rollen beskrevet ved
nogle kvalifikationer, som vi anser for at vare tzt
relateret til bibliotekarens, hvilket stgtter os 1
vores opfattelse af, at et bibliotek kan varetage og
udvikle facilitering af netvaerksbaseret laering.

1. Opmuntre til at fgle ejerskab og tage
ansvar for gruppen

2. Demonstrere sclverkendelse og
- formuleringsevne

3. Udveelge og forberede den relevante
teknologi
Lytte til, klarggre-og integrere information
Udvikle og stille de rette spgrgsmal
Fastholde gruppens focus pa formalet/ -
opgaven
7. Skabe tilfredshed med og fremme
. forstaelsen af teknologien og

teknologiens resultater

o

8. Skabe og styrke et dbent, positivt og
deltagende fxllesskab
9. Aktivt opbygge forbindelsesled og
sammenhange
10, Praesentere information til gruppen
11. Demonstrere flexibilitet
12. Planlzgge og designe mgdet
som en proces
13.: Styre konflikter og negative
- folelser konstruktivt
14. Forsta teknologien og dens muligheder
15, Opmuntre/stptte forskellige
perspektiveringer af materialet
16, Dirigere og styre megder

Figur 1. Facilitatorrollens funktioner

Modellens funktioner er blevet identificeret af
Clawson og Bostrom pé grundlag af 235 facilite-
ringsrapporteringer. I en artikel fra 1995 beskriver
Bostrom m.fl. en undersggelse af et mgde, hvor
der blev benyttet badde netvarkskommunikation
og offline metoder (3). Resultatet af denne under-
s@gelse bekraefter stort set listen af funktioner, der
er givet 1 modellen. Visse af funktionerne i listen
(f.eks. funktion 1, 6 og 8) synes dog i denne artikel
fra 1995 at blive samlet under en fzlles central
opgave, nemlig den at udvikle og styrke gruppe-
forstdelsen blandt deltagerne. Artiklen understre-
ger, hvor vigtigt det er, at facilitatoren etablerer en
gruppeforstielse blandt deltagerne bade nar kom-
munikationen stiler mod at opnd en falles pro-
blemdefinition og nar det drejer sig om at Igse et
eksternt angivet problem. Facilitatoren mé ngd-
vendigvis opbygge en fzlles forstdelse i gruppen
for at muligggre, at denne kan gennemfgre en
diskussion sdvel som en relevant beslutningstag-
ning.

I en tidligere artikel har vi sammenlignet facili-
tatorens rolle med bibliotekarens formidlerrolle
(4). Sammenligningen viste, at der var ligheds-
punkter hvad angér rollernes fokus p4 kommuni-
kation, identifikation af informationsbehov og
overszttelsen af brugerformuleringer til en syste-
matiseret terminologi. Vi fandt ogsé, at nogle ele-
menter fra bibliotekarens rolle, som ellers ikke er
navnt i listen for facilitatoren ovenfor, udmarket
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kan vare en del af denne rolle, nemlig sggeaktivi-
teten og evalueringen af sggningens resultat. Nog-
le facilitatorer kan séledes have anvendt sggetek-
nikker, prasenteret ekstern information til grup-
pen samt efterfplgende have evalueret den
anvendte sggestrategi. Facilitatorens rolle kunne
helt klart styrkes ved, at der mere eksplicit blev
gjort opmarksom pé disse funktioner.

Der er dog stadig elementer i beskrivelsen af faci-
litatorrollen, som ikke almindeligvis er blevet til-
knyttet bibliotekarens rolle. De elementer fra
listen, som vi tenker pé, drejer sig om udviklingen
og styrkelsen af gruppeforstielsen hos deltagerne
i netverkskommunikation, jevnfgr den eksplicitte
fremhevelse af denne opgave hos Bostrom m.fl.
Det er i sammenhang med denne funktion, at bib-
liotekaren som ovenfor navnt far tilfgrt en ny
opgave i form af at skulle identificere gruppens
informationsbehov pd baggrund af dennes kom-
munikative situation. Endelig er det ogsa i denne
forbindelse, at indgdelsen af en aftale med den
gruppeansvarlige/uddannelsesinstitutionen om
hvilken kommunikationsmodel samt hvilket
leringsbegreb, der gnskes benyttet, bliver et nyt
men vasentligt element.

For et bibliotek vil hovedfunktionerne i at give
stgtte til netvaerksbaseret lering selvfglgelig altid
vare at ggre informations- og kommunikations-
ressourcer tilgaengelige og brugbare. Det er dog
vigtigt, hvis vi skal udvikle en form for facilite-
ringsfunktion, at biblioteket ogsa forholder sig til
denne funktions forskellige elementer. Som oven-
for vist indeholder den bibliotekariske formidler-
rolle elementer, som kun vil veaere en styrke i en
faciliteringssituation. Dette er et klart argument
for, at biblioteket gar ind i dette arbejdsomrade.
Samtidig méd biblioteket forholde sig til de nye
opgaver som f.eks. at skulle arbejde med gruppens
kommunikative situation samt indgd aftale
omkring kommunikationsmodel og leringsbe-
greb. Man skal dog huske, at faciliteringen kan
rumme mange forskellige typer af stgttestrategier.
Det enkelte bibliotek kan i samrad med uddan-
nelsesinstitutionen udvikle en strategi, der er til-
passet f.eks. den teknologiske udrustning og den
enkelte institutions udviklingsstrategier i @vrigt.
Vi vil fremover sandsynligvis komme til at se en
stor variation i de strategier, som biblioteks- og
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informationssektoren anvender som stgtte til net-
varksbaseret laring. Variationen i strategierne vil
afspejle forskellige forstielser af dels begrebet
facilitering og dels bibliotekarens/bibliotekets rol-
le desangéende.

Biblioteker vil som sagt definere facilitatorfunkti-
onen pd mange forskellige mader. Nogle vil over-
fgre bibliotekets gengse arbejdsmetoder til opga-
verne pé nettet. Andre vil udvikle nye metoder og
i den forbindelse eventuelt i hgjere grad forstd
vigtigheden af at indgé en aftale om det anvendte
kommunikations- og leringsbegreb for udfgrelsen
af stgtte til netvarksbaseret leering.

For at se nermere pé forskellige strategier for stgt-
te til netvaerksbaseret lering har vi lavet en under-
spgelse af aktiviteterne pd nettet hos en specifik
gruppe af biblioteker, nemlig de forskningsbiblio-
teker i Danmark der er direkte tilknyttet en
uddannelsesinstitution. I denne undersggelse
arbejder vi specifikt med bibliotekernes aktiviteter
pa nettet som former for faciliteringsfunktioner.

3. Undersoagelsen

Undersggelsens formadl er at opné indsigt i, i hvil-
ken grad og pa hvilken made forskningsbibliote-
kerne er involveret i netvaerksbaseret lering. Vi
fokuserer pé de aktiviteter, som pa den ene eller
anden mide kan ses som del af en strategi for stgt-
te til netvaerksbaseret lering.

Som et teoretisk udgangspunkt har vi foretaget en
distinktion mellem pé den ene side elektroniske
ydelser og pa den anden elektronisk intervention.
Samtidig arbejder vi med en opdeling af stgtte
leveret over intranet og/eller internet. Elektroni-
ske ydelser indeholder al slags kommunikation
med sdvel den individuelle bruger som en gruppe
af brugere, men faciliteringen involverer ikke
nogen form for aftale mellem biblioteket/bibliote-
karen og den gruppeansvarlige/uddannelsesinsti-
tutionen omkring den anvendte kommunikations-
model eller det tilsigtede leringsbegreb. Under
denne type af stgtte indgdr fglgende mulige akti-
viteter:

Netveerksbaseret informationsservice. E-mail
kan bruges til at modtage og besvare fore-



sporgsler fra brugerne (f.eks. en elektronisk
referenceservice). Denne type service kan for-
midles over internet eller vare en funktion
som reserveres til et intranet.

Netveerksbaseret stptte til at arbejde online med
web- og cdromressourcer. Med denne type af
service menes der webguides, adgang til data-
baser, adgang til bibliotekskataloger, tidsskrif-
ter distribueret elektronisk, guides for anven-
delse af forskellige IT applikationer, informa-
tionsguides til/om uddannelsesinstitutionen
m.m. Alt dette udggr forskellige typer af hjeel-
pefunktioner til de brugere, som arbejder on-
line. Denne service kan formidles over inter-
net eller vaere reserveret til et intranet.

Netveerksbaseret informationsformidling om
elektroniske konferencer og nyhedsgrupper.
Her forventer vi, at biblioteket formidier
information om etablerede elektroniske kon-
ferencer eller diskussionsgrupper til brugeren,
som har en forsknings- eller undervisningspro-
fil, der modsvarer temaet for aktiviteterne.
Denne service kan som de gvrige ovenfor for-
midles over internet eller vaere reserveret til et
intranet.

Den anden del af den omtalte distinktion, elektro-
nisk intervention, udggr stgtteformer, som inde-
holder al slags kommunikation med brugere, f@rst
og fremmest gruppen af brugere, hvor faciliterin-
gen involverer en aftale mellem biblioteket/bibli-
otekaren og den gruppeansvarlige/uddannelsesin-
stitutionen om den anvendte kommunikationsmo-
del og det tilsigtede leringsbegreb.

Vi kan her nzvne tre mulige aktiviteter:

Netverksbaseret intervention i elektroniske
konferencer. 1 dette tilfzlde vil biblioteket ga
ind i konferencen, samarbejde om kommuni-
kationsmodel og leringsbegreb, identificere
deltagernes informations- og kommunika-
tionsbehov i relation til konferenceprogram-
mets temaer, udfgre sggeaktiviteten, evaluere
denne og vere i kontakt med bade undervise-
re og deltagere under mgdet. Disse konferen-
cer vil vere arrangeret af uddannelsesinstituti-
onen og/eller biblioteket.

Netveerksbaseret intervention i elektroniske
diskussionsgrupper. Biblioteket vil gd ind i
diskussionsgrupperne, kommunikere med
ordstyreren eller gruppen som helhed om
kommunikationsmodel, styre gruppens egne
informationsressourcer eller levere et eksternt
informationsinput, samt generelt hjzlpe grup-
pen med kommunikationsprocessen. Diskus-
sionsgruppen vil vere arrangeret af uddannel-
sesinstitutionen og/eller biblioteket.

Netveerksbaseret intervention i distance under-
visning, som formidles i mere eller mindre
grad ved elektronisk kommunikation. Biblio-
teket vil forholde sig aktivt i forhold til
leringsprocessen, samarbejde med underviser-
ne om kommunikationsmodellen, leringsbe-
grebet og den valgte kursusplan, styre infor-
mations- og kommunikationsressourcerne i
relation til denne og hjzlpe gruppen med at
udvikle en kommunikation, der indfrier den
valgte models krav. Denne distance undervis-
ning vil vere arrangeret af uddannelsesinstitu-
tionen og/eller biblioteket.

P4 grundlag at undersggelsen kan vi skabe os et
overblik over hvilke af de nevnte ydelser respek-
tiv interventioner, som danske forskningsbibliote-
ker har etableret. Herved kan vi se for det fgrste i
hvilken grad forskningsbibliotekerne i dag er
involveret i stgtte til netverksbaseret lering, og
for det andet hvilke typer af strategier, som de
enkelte institutioner synes at arbejde udfra.

4. Metode

Undersggelsen er gennemfgrt ved hjzlp af et
sporgeskema. Vi sendte spgrgeskemaet til alle
danske forskningsbiblioteker i direkte tilknytning
til en uddannelsesinstitution. Vi stillede dog to
krav: For det ferste skulle uddannelsesinstitutio-
nen vare karakteriseret ved at have bade under-
visning og forskningsaktiviteter. For det andet
skulle biblioteket vare fast bemandet, dvs. have
mindst en person med biblioteksfaglig baggrund
fast tilknyttet. Man ser f.eks. at de allermindste
forskningsbiblioteker har engageret en under-
viser eller en forskningsassistent til at tage sig
af biblioteket. Vi gnskede at udelukke disse
meget smé biblioteker fra undersggelsen. 1 alt
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blev det til 80 biblioteker, der indfriede oven-
stdende krav.

I Igbet af marts 1998 blev spgrgeskemaet i papir-
form sendt ud til de 80 forskningsbiblioteker pr.
brev. Indenfor samme méned fik vi 60 skemaer
retur. Vi fik derigennem en svarprocent pad 75%
hvilket vi vurderede som tilfredsstillende.

5. Undersagelsens resultater
5.1 Elektroniske ydelser

Vivilidet fglgende redeggre for hovedresultater-
ne af undersggelsen. Fgrst ser vi péd tallene
omkring etableringen af de elektroniske ydelser
(jeevnfgr ovenstdende definition heraf). 22 forsk-
ningsbiblioteker har etableret netvarksbaseret

informationsservice pd internet og 12 har etable-
ret det pa et intranet (se tabel 1). Det er dog imid-
lertid ikke ngdvendigvis de samme biblioteker,

- som har servicen pa henholdsvis internet og intra-

net.

Ved at foretage en krydstabulering af tallene, fin-
der vi, at 13 biblioteker har servicen pd internet
(se tabel 2). 3 biblioteker har etableret servicen
alene pé intranet. Endelig har 9 biblioteker etab-
leret servicen pi bade internet og intranet.

30 biblioteker har etableret netvarksbaseret stgt-
te til at arbejde on-line med web- og cd-romres-
sourcer pd internet (se tabel 1). Stgrsteparten af
disse biblioteker har lagt bibliotekskataloger ud
pé nettet. En tredjedel af bibliotekerne har etab-
leret webguides. En mindre andel navner, at de

Antal forskningsbiblioteker som
har etableret den elektroniske
ydelse pa internet

Antal forskningsbiblioteker som
har etableret den elektroniske
ydelse pé et intranet

Netverksbaseret informationsservice 22 12
Netvarksbaseret stgtte til at arbejde

on-line med web- og cd-romressourcer 30 21
Netvarksbaseret informations-

formidling af elektroniske

konferencer og nyhedsgrupper 6 4

Tabel 1. Etableringen af elektroniske ydelser

Antal forskningsbiblioteker
som har etableret den
elektroniske ydelse pé
internet alene

Antal forskningsbiblioteker
som har etableret den
elektroniske ydelse pa

et intranet alene

Antal forskningsbiblioteker
som har etableret den
elektroniske ydelse p4 bade
internet og et intranet

Netvarksbaseret
informationsservice 13

Netvarksbaseret stgtte
til at arbejde on-line med
web- og cd-romressourcer 7

13

Netvarksbaseret

informationsformidling af
elektroniske konferencer
og nyhedsgrupper 2

Tabel 2. Etableringen af elektroniske ydelser, krydstabulering.
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yderligere har f.eks. guides for I'T applikationer
eller en service kaldet Nyheder.

21 biblioteker har etableret denne type af elektro-
nisk ydelser pd et intranet (se tabel 1). Af disse
biblioteker har 11 givet tilgang til bibliotekskata-
loger, databaser og cdrom. Som ovenfor har vi
ogsd her foretaget en krydstabulering af tallene.
Denne viser, at 17 har den navnte type af elektro-
nisk ydelser kun pé internet; 3 har aktiviteterne
kun pa et intranet og 13 biblioteker har lagt servi-
cen ud pa bade internet og et intranet (se tabel 2).
Et af de biblioteker, der deltager i undersggelsen,
har som del af denne type service etableret et
antal virtuelle biblioteker. Denne ydelse er for-
midlet over internet. Biblioteket definerer servi-
cen som en netvarksbaseret stgtte, der er designet
for grupper af brugere (en forskningsgruppe, en
projektgruppe, et institut, et fakultet m.m.). Ideen
er, at biblioteket og gruppen sammen finder frem
til de ressourcer, som er relevante for den pagel-
dende gruppes arbejde. Biblioteket identificerer
med andre ord gruppens behov og vedligeholder
det virtuelle bibliotek gennem fortsat dialog med
brugerne. Denne aktivitet lyder meget spendende
pd baggrund af vores interesse for netvaerksbase-
ret lering. Vi vender tilbage til denne aktivitet
senere.

6 biblioteker har etableret netvarksbaseret infor-
mationsformidling om elektroniske konferencer
og nyhedsgrupper pa internet. 4 biblioteker har
samme service pd et intranet (se tabel 1). Ved
hjeelp af en krydstabulering finder vi, at 2 bibliote-
ker har denne service pé internet alene, 2 har den
kun pa et intranet og 4 har den pa bade internet
og et intranet (se tabel 2). Antallet af biblioteker,
der har etableret en service pa dette omréde, er
sdledes ikke mange. P4 den anden side er denne
ydelse karakteriseret ved at vere sardeles specifik
i sammenligning med den anden navnte service,
den netvaerksbaserede stgtte til at arbejde on-line.

5.2 Elektronisk intervention

Vi skal herefter se pa tallene omkring etablerin-
gen af elektronisk intervention (jevnfgr ovens-
tdende definition heraf) i forskningsbibliotekerne.
Som vist i tabel 3 er der 15 biblioteker, som kan
sta inde for, at deres tilknyttede uddannelsesinsti-

tution har benyttet elektroniske konferencer som
del af dens leringsaktiviteter. Af disse 15 kan 2
biblioteker sige, at de i denne forbindelse har

etableret en form for elektronisk intervention.

Antal forskningsbibliote-
ker med uddannelses-
institution, der har an-
vendt elektroniske kon-

Antal forskningsbibliote-
ker, der i denne forbin-
delse har etableret
elektronisk intervention

ferencer som del af
leringsaktiviteterne

15 2

Tabel 3. Elektroniske konferencer og elektronisk
intervention.

Ogsa med hensyn til elektroniske interventioner i
diskussionsgrupper er meget {4 biblioteker enga-
gerede. Af tabel 4 kan vi se, at 16 biblioteker opgi-
ver, at deres uddannelsesinstitution anvender
elektroniske diskussionsgrupper som del af deres
leringsaktiviteter. Af disse 16 har kun 1 bibliotek
varet aktivt 1 forbindelse med elektronisk inter-
vention.

"Antal forskningsbibliote-

ker med uddannelsesin-
stitution, der har anvendt
elektroniske diskussions-

Antal forskningsbibliote-
ker, der i denne forbin-
delse har etableret
elektronisk intervention

grupper som del af
leringsaktiviteterne

16 1

Tabel 4. Elektroniske diskussionsgrupper og‘elek-
tronisk intervention.

Endelig har 16 biblioteker (se tabel 5) angivet, at
deres uddannelsesinstitution har etableret distan-
ce undervisning mere eller mindre formidlet ved
elektronisk kommunikation som en del af deres
leringsaktiviteter. Imidlertid er der i denne for-
bindelse kun 4 biblioteker, som har etableret en
eller anden form for elektronisk intervention. Af
kommentarerne i spgrgeskemaet ser det ud til, at
yderligere 1 bibliotek er godt i gang med planlaeg-
ningen af elektronisk intervention i relation til
denne form for netvaerksaktivitet.
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Antal forskningsbibliote-
ker med uddannelsesin-
stitution, der har anvendt
distance undervisning,

Antal forskningsbibliote-
ker, der i denne forbin-
delse har etableret
elektronisk intervention

formidlet over elektro-
nisk kommunikation,
som en del af leerings-
aktiviteterne

16 4

Tabel 5. Distance undervisning og elektronisk
intervention.

Ved at foretage en krydstabulering af tallene i
tabel 3, 4 og 5 finder vi at det samlet er i alt 4 bib-
lioteker som er aktive med en eller anden form for
elektronisk intervention. Det er derfor oplagt at
studere disse 4 bibliotekers interventionsform
nzrmere, men det tithgrer en fremtidig under-
spgelse.

6. Forskellige faciliteringsstrategief

Undersggelsen viser, at nogle biblioteker er mere
aktive med hensyn til stgtte til netverksbaseret
lering end andre. Imidlertid synes involveringen
generelt set ikke at vere serlig omfangsrig. Der er
ikke mange biblioteker, som er involveret i f.eks.
netverksbaseret informationsformidling om elek-
troniske konferencer og nyhedsgrupper eller
generelt set elektronisk intervention. Yderligere
synes det som om, at bredden i aktivitetsformer i
forbindelse med netvaerksbaseret stgtte til at
arbejde on-line stadig er begrensede. Endelig for-
teller undersggelsen os ikke noget om kvaliteten
af de former for stgtte, der allerede er blevet
igangsat.

Undersggelsen bringer dog lidt lys over de for-
skellige slags stgttestrategier, der kan siges at vaere
representeret blandt forskningsbibliotekerne.
Den viser, at bibliotekerne indtil nu fgrst og frem-
mest har fornyet sig med hensyn til netvaerkbase-
ret lering i omrédet for elektroniske ydelser og
mindre indenfor omridet elektronisk interventi-
on. Det betyder, at bibliotekerne endnu ikke
betragter facilitering som en aktivitet, der inde-
barer en form for aftale mellem bibliotek og
uddannelsesinstitutionen/den gruppeansvarlige
med henblik p&d kommunikationsmodel og
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leringsbegreb. Derfor er opfattelsen af facilitering
blandt bibliotekerne noget, vi gerne vil fglge
udviklingen af over de fglgende ar.

Et af bibliotekerne beskrev som ovenfor navnt i
spgrgeskemaet deres udvikling af en form for vir-
tuelle biblioteker, dvs. netvaerksbaseret stgtte, som
er designet for en gruppe brugere (en forsknings-
gruppe, en projektgruppe, et institut, et fakultet
m.m.), og som er baseret pa en identifikation af
gruppens behov, og hvor vedligeholdelse sker ved
stadig dialog med brugerne. Denne slags strategi
synes i fgrste omgang at hgre ind under kategori-
en af elektroniske ydelser. Biblioteket har i sin
besvarelse af spgrgeskemaet ligeledes placeret det
pé denne plads. Ved at betragte aktiviteten neer-
mere er det dog vores opfattelse, at den kan
udvikle sig til en form for elektronisk interventi-
on. For at beskrive denne strategi narmere, vil et
case studium dog vere ngdvendigt. Maske vil den-
ne form for virtuelle biblioteker vare en ide, som
ogsd andre forskningsbiblioteker fremover vil
benytte, hvilket en fremtidig undersggelse vil kun-
ne belyse.

Som en del af undersggelsen spurgte vi bibliote-
kerne om aktiviteterne var formidlet over internet
eller et intranet. Nogle af bibliotekerne formidler
som vist i tabel 2 deres elektroniske ydelser over
bade internet og intranet. Stgrsteparten har kun
etableret denne form for service pd internet og
endelig er der en mindre gruppe, som alene har
den pa et intranet. Aktiviteter, som alene er base-
ret pa et intranet, mé karakteriseres som en servi-
ce, der i nogle tilfelde alene er reserveret for feks.
uddannelsesinstitutionens personale, en forsker-
gruppe eller undervisere, hvilket vil betyde en
udelukkelse af de studerende. Det er interessant
at fglge udviklingen angdende strategien pa dette
punkt. Det er séledes vasentligt at fa information
frem om mangden af aktiviteter, der er karakteri-
seret ved en almen tilgengelighed respektiv det
modsatte.

Nar man specifikt betragter elektronisk interven-
tion, er det interessant at stille spgrgsmaél til hvil-
ken intention, der ligger bag de fi aktiviteter, der
findes pd omréddet. Hvor ligger de pagaldende
bibliotekers hovedinteresse? Er man eventuelt
specielt interesseret i de elektroniske konferen-



cer, 1 diskussionsgrupperne eller i distance under-
visningen? Det synes at forholde sig sddan, at de
fa biblioteker, der er aktive pd omrédet, f@rst og
fremmest arbejder med distance undervisning.
Det er siledes i forbindelse med distance under-
visning, at de udgver aktiviteter p4 omradet af
elektroniske konferencer og diskussionsgrupper.
Distance undervisning synes at vere en slags ind-
gang til at udferdige en strategi for stgtte til net-
varksbaseret lering, der inkluderer elektronisk
intervention.

Ved at papege de nzvnte tendenser star det klart,
at en opfglgning af undersggelsen om et arstid kan
vare relevant. Det vil sdledes vere interessant at
se udviklingen i de forskellige typer af strategier,
der her er blevet navnt. Det er imidlertid ogsd
ngdvendigt at foretage nogle case studier for mere
pracist at kunne beskrive de forskellige strategier
med hensyn til deres indhold og organisatoriske
kontekst.

7. Konklusion

Undersggelsen viser for det fgrste, at danske
forskningsbibliotekers involvering i stgtte til net-
varksbaseret lering endnu ikke er af et betydeligt
omfang. For det andet viser den, at der blandt bib-
liotekerne eksisterer forskellige slags strategier i
relation til udviklingen af stgtte til netvaerksbase-
ret lering. Udviklingen af stgttestrategi i det
enkelte bibliotek vil som ovenfor nzvnt blandt
andet afhange af, hvordan biblioteket forstir hen-
holdsvis facilitator- og bibliotekarrollen. Under-
sggelsen har ikke fortalt os noget om, hvilke
opfattelser, der desangaende findes i biblioteker-
ne. De undersggte biblioteker synes fgrst og frem-
mest at have rettet fokus pa udviklingen af elek-
troniske ydelser og mindre pé elektronisk inter-
vention, men méske vil der ske @ndringer af dette
forhold i fremtiden.

Teknologiske investeringer og nye organisations-
strategier i1 bibliotekerne kan eventuelt indebzre
nogle justeringer af aktivitetsformerne i relation
til uddannelsesinstitutionernes udvikling. Det vil
dog uden tvivl vaere en fordel for bibliotekerne
med mere debat om de mange mulige aktiviteter i
forbindelse med de forskellige faciliteringsmodel-
ler.

Vi indledte denne artikel med at sige, at bibliote-
ket sivel som bibliotekaren besidder bdde en
viden og nogle ferdigheder, som er serdeles rele-
vante i forhold til bdde formuleringen og udfgrel-
sen af forskellige type af strategier for stgtte til
netvaerksbaseret lering. Vi nevnte ogsd, at der er
opgaver i forbindelse med arbejdet med netvaerks-
baseret gruppekommunikation, som ikke almin-
deligvis relateres til bibliotekarens rolle, nemlig
dels identificeringen af en gruppes informations-
behov pd baggrund af dennes kommunikative
situation og dels udarbejdelsen af en aftale med
uddannelsesinstitutionen/den gruppeansvarlige
om den anvendte kommunikationsmodel og det
tilsigtede laringsbegreb. P4 baggrund af vores
undersggelse mener vi at kunne konkludere, at
det er szrdeles relevant at fi disse faciliterings-
funktioner nzrmere belyst med hensyn til bade
deres indhold og konsekvenser.
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