Fuzzy-segning i DanBib
- et relevant segealternativ?

Af Jesper Bogeskov

Abstract

I artiklen gennemgds principperne i sggeteknik-
ken fuzzy logic som klassificeres i.f.t. eksisterende
eksakte- og partielle match sggeteknikker. Der
redeggres for et konkret laboratorie-eksperiment
ved DBC, hvor fuzzy logic er forsggt implemente-
ret 1 DanBib. Herefter foretages sggninger i dels
DanWeb, dels Fuzzy DanBib ud fra en udvalgt
malgruppes selvvalgte sggetermer/-kombinatio-
ner. Dokumentreprasentationerne prasenteres
dernast for malgruppen, der relevansbedgmmer
posterne ud fra en skala fra 1-3. Med baggrund i
disse resultater, kombineret med mine egne eva-
lueringer af Fuzzy DanBib, konkluderes det, at
fuzzy-prototypen rummer en rekke indlysende
spgefordele specielt overfor brugere med bevidst
emneafgrensede eller mudret emneafgransede
informationsbehov. Fuzzy logic ses séledes som et
relevant sggealternativ til almindelig boolesk
logik.

Indledning

Sggning i bibliografiske sggesystemer har traditi-
onelt set, i kraft af databasernes systemtekniske
opbygning, medfgrt en raekke typiske problemer
for bade slutbrugere og intermedigrer. Dette skyl-
des ikke mindst sggesystemernes opbygning
omkring eksakt match princippet samt udbredte
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brug af det tekstbaserede kommandosprog, CCL'.
Specielt slutbrugere har ofte under onlinesggnin-
ger haft svert ved at formulere “korrekte” sgge-
strenge, som systemet har kunnet acceptere — ofte
har resultatet derfor veret en lakonisk besked om
“nul hits”. Uden den tilstrekkelige viden om
systemets opbygning vil slutbrugeren ofte opfatte
denne besked som ensbetydende med, at systemet
ikke rummer nogle. dokumenter, der omhandler
det pageldende emneomrade (hvilket selviplgelig
ikke behgver at veere tilfeeldet). I sddanne tilfzlde
vil brugeren forlade biblioteket med et uopfyldt
informationsbehov, hvis da ellers ikke vedkom-
mende vaelger at konsultere bibliotekaren pé ste-
det i hab om hjzlp. En stgrre viden pd omrédet
omKring systemets opbygning, indekseringsprak-
sis, brug af deskriptorer/keywords, etc. ville klart
kunne hjzlpe slutbrugeren i en sddan situation.
Det er dog naturligvis ikke rimeligt at forlange, at
den menige slutbruger skal beherske en s speci-
fik systemmeessig viden. Hensigten mé derfor klart
veere, at systemudviklerne pa sigt letter brugernes
adgang til sggesystemerne.

Et eksempel i reekken af sddanne udviklingspro-
jekter er DanBibs Fuzzy-prototype, “Fuzzy-sgg-
ning i DanBib, ver. 2.0”, der er et samarbejde mel-
lem DBC og forskere ved RUC’s ISL-institut °.
Prototypen har siden maj 1996 varet undervejs
ved DBC i forskellige reviderede udgaver, og det
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er et projekt, der har ambitioner om pé lengere
sigt at kombinere en forenklet, lettilgengelig bru-
gergraenseflade med, ikke mindst, betydelig lette-
re og bedre spgemuligheder for systemets bruge-
re. Planen er, at de erfaringer omkring fuzzy logic,
som DBC med tiden hgster ved prototypen, pé
sigt skal implementeres i den almindelige Dan-
Bib/DanWeb som et forbedrende sggealternativ.
Hvad begrebet fuzzy logic er, hvordan sggetek-
nikken og det tilhgrende fuzzy-semantiske net-
vark af emneord er forsggt implementeret i Dan-
Bib, har jeg tenkt mig at redeggre nermere for i
denne artikel. P4 baggrund af teoretiske studier af
fuzzy logic, min egen evaluering af prototypen
samt en mini-test, der inddrager to forsggsperso-
ners relative relevansvurderinger af dokumentre-
prasentationer fremfundet i hhv. DanWeb samt
Fuzzy DanBib, vil der afslutningsvis blive konklu-
deret, hvorvidt fuzzy logic ses som et relevant
sggealternativ til DanBib.

Indeksering og reprasentation

For at brugere af informationssystemer skal kun-
ne finde frem til et konkret dokument, der
omhandler et specifikt emne, kraves det, at andre
pd forhdnd (som det fgrste) har udtrykt eller
beskrevet dokumentet v.h.a. en reekke emner eller
begreber og omsat analysen til en reprasentation
— en sakaldt ”dokumentreprasentation”. Doku-
mentreprasentationen forbindes normalt med en
bibliografisk beskrivelse, hvor der udover den
emnemassige reprasentation i form af emneord
og/eller abstract, er inkluderet formelle oplysnin-
ger om titel, forfatter, forlag, etc. De optreder for-
trinsvis som indfgrsler i trykte bibliografier, kata-
loger eller, mere almindeligt i dag, elektronisk til-
gengelige 1 databaser, som f.eks. DanBib. Doku-
mentreprasentationerne opfattes i denne sam-
menhang som stedfortreedende for selve doku-
menterne.

Typer af indekseringssprog

Til at udtrykke dokumentets emner anvendes et
“indekseringssprog”, et st betegnelser, der kan
vere verbale udtryk, feks. emneord, eller sym-
bolsk udtrykt i notationer, f.eks. tal eller bogsta-
ver. Det valgte indekseringssprog kan vare enten
ukontrolleret, sékaldt naturligt sprog, eller kon-
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trolleret ud fra en vedtagen, standardiseret liste.
De kontrollerede indekseringssprog kan vere
ustrukturerede (f.eks. alfabetiske emneordslister)
eller strukturerede (f.eks. klassifikationssystemer
og thesauri med semantiske, hierarkiske relatio-
ner anfgrt mellem emneordene). Karakteristisk
for disse typer indekseringssprog er, at de begge
rummer fordele sdvel som ulemper. Hvor det kon-
trollerede er forudsigeligt, pracist og entydigt,
men stift, s er det ukontrollerede mere udtryks-
fuldt og fleksibelt, men samtidig ofte flertydigt
p-g-a. manglende morfologisk kontrol, kontrol af sy-
nonymer, homonymer, semantiske relationer m.v.

Indekseringsstrategi

Indeksering baseres implicit pd en indekserings-
strategi, der inkluderer bestemte rammer og ret-
ningslinjer. Strategien udarbejdes pa baggrund af
en analyse af flg. elementer:

* Brugerne: deres informations- og spgebehov,
spgeerfaring, deres rutiner, emnekendskab og
brug af sproget.

* Materialerne: fysiske og emnemassige karakte-
ristika, dybde og omfang.

* Emneomrddet: kompleksitet, anvendelse af
terminologi.

* Informationssystemet: registrerings-, sgge- og
outputfaciliteter, hjelpe og browsingfaciliteter,
grad af automation m.v.

Ovennavnte strategi fastsettes med det formal, at
opnd en ensartet og korrekt indeksering, der er til-
passet databasens formal og rammer. Den inde-
holder typisk en vejledning omkring emneanalyse
og exhaustivitet, indekseringssprog og specificitet,
grad af prakoordination, brug af links (relationer
mellem deskriptorer, som er sterkere end simpelt
”sammenfald i indekseringen”), rolleindikatorer
og vegtning. Indekseringsstrategien kan pd bag-
grund af emneanalysen tage udgangspunkt i hen-
holdsvis en refererende ”dokumentorienteret”
sdvel som en tilpasset "brugerorienteret” indekse-
ring.

Indekseringsniveau

Indekseringsniveauet i et system med bibliografi-
ske poster udtrykkes normalt ud fra begreberne



“exhaustivitet” og “specificitet”. Exhaustivitet er
et udtryk for, hvor dekkende og udtgmmende
indekseringen beskriver dokumentets emne. Der
skelnes i denne forbindelse mellem indeksering af
et dokuments synsvinkel (herunder sverhedsgrad,
kvalitet, ideologi/paradigme, forskningsmetode)
og emnernes vigtighed: a) hgj vigtigheds taerskel:
et emne indekseres kun, hvis det er grundigt
behandlet i dokumentet, eller b) lav vigtigheds
terskel: et emne indekseres, ndr det optrader i
dokumentet. Hgj grad af exhaustivitet gger mulig-
heder for hgj recall, men svaekker typisk precision.
Begrebet specificitet, eller detaljeringsgraden,
udtrykker indekseringssystemets evne til at dack-
ke dokumenters emne specifikt, hvilket i hgj grad
har sammenhang med, hvor detaljeret indekse-
ringssystemet er underdelt.

DBC’s indekseringsstrategi

DBC’s officielle indekseringsstrategi® er, at til-
strebe indeksering pad dokumentniveau ved tilde-
ling af emneord til de bibliografiske poster i Dan-
Bib. Et dokument om f.eks. nattergale vil sdledes
blive indekseret med dette ord, og ikke det mere
overordnede emneord spurvefugle eller fugle. Der
tildeles normalt ikke emneord pa- analyseniveau,
d.v.s. L.Lt. enkelte afsnit eller kapitler i dokumen-
‘tet. Det kan dog ggres 1 specielle tilfelde som sup-
plerende emneord, herunder analytiske emneord
(f.eks. ved et sjzldent optredende emneord i Dan-
Bib og slang-, kzle-, samt kaldenavne — alle emne-
ord, der skgnnes at have en sggemessig interesse
for brugerne (Indeksering af faglitteratur, 1998, s.
17-18). DBC’s indekseringsstrategi med at indek-
sere sa specifikt som muligt, hvis dokumentet tilsi-
ger dette, ses der i visse situationer bort fra - i de
tilfzelde hvor indeksgren skgnner, at overspecifici-
tet vil indvirke negativt pé databasens effektivitet.

DanBibs indekseringsniveau

DBCs retningslinjer for god indekseringspraksis
preger ved gennemgang af forskellige DanBib-
poster i overvejende grad de poster DBC selv har
indekseret, d.v.s typisk folkebiblioteks-relaterede
poster fra FOLK-delbasen. Omvendt spores der i
posterne fra FORSK-delbasen en udpraget uens-
artethed 1 de bibliografiske reprasentationers
katalogiseringsniveau. Typisk identificerede pro-
blemer m.h.t. forskningsbibliotekernes katalogise-
ring er

o forskellige minimumsregler for bibliografiske
data
forskellige navneformer
katalogisering af monografiserie som periodi-
cum eller som enkeltbind
(Sinding, 1998).

Der er flere grunde til forskningsbibliotekernes
forskelligartede katalogiseringer og emneindekse-
ringer i.£.t DBC-praksis. Den vigtigste grund er, at
bibliotekerne som oftest anvender enten deres
egne klassifikationssystemer, DK5-systemet eller
UDK -sidstnavnte primeart indenfor universitets-
bibliotekerne og generelt biblioteker med teknisk
eller naturvidenskabeligt materiale. Det er sdledes
almindeligt blandt disse biblioteker, at ”berige”
posterne med supplerende emneord, danske som
udenlandske, feks. tilfgrsel af lokale stednavne
m.m., mélrettet bibliotekets specielle domaner
eller brugere. Af samme grund optreder flere
dokumenter 1 DanBib med to indfgrsler - DBC-
indfgrslen foruden den berigede post. Graden af
exhaustivitet kan svinge meget fra ét forsknings-
bibliotek til et andet. Mens et bibliotek typisk vil
tildele 2 emneord 1 snit til et dokument, tildeler et
andet bibliotek méske op til 8-10 emneord. Ofte
benyttes endvidere en rakke kontrollerede savel
som ukontrollerede emneord. En sddan uensartet
og inkonsistent indeksering er naturligvis ikke
gnskverdig, og opfattes af mange DanBib-bruge-
re som et stigende og irriterende problem. Man
kan sige, at variationen i brugen af emneord for-
sterker problemet omkring brugerens forvent-
ning til databasens udfaldsrum — det er sdledes
yderst vanskeligt at vide, hvorvidt man i en emne-
spgning har faet alle de relevante dokumenter med.

Fuzzy DanBibs beskrivelsesniveau

Fuzzy DanBibs dokumentreprasentationer er
meget sparsomme og samtidigt meget uensartede
i beskrivelsesniveauerne. Posterne prasenteres
obligatorisk med titel, emneord (DBC-kontrolle-
rede, faglittereere emneord -~ i DanWeb s@gbart
med "ef="eller "lef="), ID-nummer, databasetek-
nisk identifikator, samt i flere tilfxlde forfatter,

" undertitel samt udgivelsesar. Baggrunden er bl.a.,

at det ikke har veret DBC’s primare intention at
ggre prototypen, med sin nuvarende bibliografi-
ske prasentationsform, tilgaengelig som sggealter-
nativ. Det er principperne og de hgstede erfarin-
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ger ved fuzzy logic og emneords-fussyficeringer-
ne, der her har varet det mest interessante gen-
standsomrdde. Derfor det "fattige” beskrivelsesni-
veau, der beror pd automatisk udtrek af bestemte
katalogfelter fra DanBib-basen. En nermere gen-
nemgang af de forskellige typer sgge- og mat-
chteknikker vil nu blive foretaget.

Segeteknikker

Segeteknikker, eller genfindingsteknikkker (IR-
teknikker) inddeles normalt i to overordnede
kategorier, henholdsvis eksakt match- og partial
matchteknikker, der adskiller sig vesentligt fra
hinanden pé en rakke punkter. Rent ydelses-/gen-
findingsmessigt har forsgg gennem tiden pévist, at
der er en tendens til, at sggning med partial mat-
chteknikker giver bedre resultater end ved eksakt
match - hermed menes forbedret recall og precisi-
on (Belkin & Croft, 1987, s. 124). Selvsamme for-
skere har i denne forbindelse konstrueret en
anvendelig og overskuelig klassifikationsmodel
for de forskellige sogeteknikker (fig. 1) — en
model der siden hen er blevet et vigtigt reference-
punkt for andre forskere og teoretikere indenfor
informationsvidenskaben.

Retrieval Techniques

/0

Exact match  Partisi match

SN

Individual Network

7\ AL RN

Structure-based Feature-Based Cluster Browsing Spreading

/NN

Logic Graph Formai  Adhoc

P ERN

Probabilistic Vector-space Fuzzy set

Figuf 1: Klassifikation af spgeteknikker (Belkin &
Croft, 1987,s.112)

Niér diskussionen falder pa eksakt match vs. parti-
al match, s er der grundlzggende en rakke for-

32

skellige systemtilgange/-opfattelser, der identifice-
res. Disse knytter sig til:

e Forskellige formodninger om relationen mel-
lem brugerens request og query.

* Betydningen af eksakt sammenfald overfor
delvist sammenfald mellem sggeformulerin-
gen/forespgrgslen og dokumentreprasentatio-
nen.

e Diskussionen om humane vs. (halv-)automati-
ske intermedizre funktioner ~ bla. set i for-
hold til partial match’s grundidé med at ville
undgd en human intermedizr mekanisme
p.g.a. inkonsistens i specielt referenceinter-
viewet (Ingwersen, 1992, s. 89).

I det fglgende redeggres kort for de sggeteknik-
kers karakteristika, der primert har relevans for
forstdelsen og perspektiveringen af fuzzy logic.

Eksakt match

Ved eksakt match skal der vare eksakt sammen-
fald mellem sggeformuleringen query og doku-
mentreprasentationen. Matchteknikken benytter
sig af de booleske operatorer (and, or, not — eller
de danske overszettelser) til kombination eller fra-
valg af bestemte ord eller sggeszt. Man regner
normalt ”streng-sggning”, "fuldtekst-sggning” og
ikke mindst “boolesk s@gning”, som hgrende
under denne IR-teknik. Boolesk sggelogik er i dag
den altoverskyggende implementerede sggetek-
nik i dagens kommercielle onlinedatabaser/kata-
loger — sdledes ogsd DanBib.

Boolesk logik

Princippet i boolesk logik er, at der tages udgangs-
punkt i en klassisk matematisk funderet seet-teori,
der involverer etableringen af systematiske relati-
oner mellem elementer indenfor s&ttet, sdvel som
mellem elementer fra forskellige set. Karakteri-
stisk for et s@t er, at dets enkelte elementer har
felles karakteristika - et tilfeldigt element kan
derfor enten “tilhgre” (udsagnet er sandt) eller
“ikke tilhgre” (udsagnet er falsk) dette swt. For at
kunne udnytte denne viden i forbindelse med
elektroniske bibliografiske sggesystemer, er man
ngdt til at omsztte udsagnet "sandt” eller "falsk”
til binere tal, d.v.s. 0 (falsk) eller 1 (sandt) — com-
putere vil ellers ikke kunne forsté disse udsagn om



medlemskab. Hvis vi overfgrer det til informati-

onssggning (IR), si galder at for hver gang vi
foretager en sggning, s dannes der et szt af
poster, med én eller flere karakteristika til feelles,
f.eks. samme deskriptor. Den booleske sggelogik
rummer en rakke klare fordele, foruden en del
ulemper. S@gelogikken har gennem de sidste ca.
40 ar veeret totalt dominerende ved de kommerci-
elle databasevearter/systemproducenter - herun-
der Dialogs baser og DanBib. Arsagerne til dette
er iflg. bla. Belkin & Croft (1987) flere, dels
systemproducenternes uvilje mod nye investerin-
ger og omlaegninger af deres systemer, dels at den
traditionelle malgruppe historisk set har varet
erfarne superbrugere (intermedizrer eller forske-
re), tilfredse med systemerne.

Symptomatisk for boolesk logik og de booleske
IR-systemer er, at de i mange ar har afstedkom-
met en heftig debat af teknikkens fordele og
ulemper — noget der gennem tiden har delt bru-
gerne i to lejre.

Fortalerne fremhaver iszr flg. fordele:

e Mulighed for at kunne sammensa®tte sit sgge-
argument v.h.a. en kombination af to eller fle-
re sggetermer eller sggeset. Hermed opndr
man at kunne sammens&tte meget specifikke
spgeargumenter, der afspejler bestemte aspek-
ter af brugerens informationsbehov. Specielt
hos brugere med en stor domaneviden har
denne sggelogik sine fordele.

e Brug af hgjre-/venstretrunkeringer, maskerin-
ger, liste/skan-funktioner, nerhedsoperatorer
og intervalsggningsmuligheder. Professionelle
brugere prioriterer normalt disse funktionsom-
rdder meget hgjt, idet systemet hermed giver
brugeren en rakke muligheder for virkelig at
indsneevre sine sggninger til bestemte registre
f.eks. DanBibs forfatter- eller titelregister.
Anvendelsen kraver viden om de enkelte
spgesystemers brug af syntaks og kommando-
sprog/sggekoder.

Modstanderne af den booleske logik understreger
omvendt typisk flg. ulemper:

¢ Besverligt at formulere sine sggeforespgrgsler
“korrekt” — reprasentationerne, hhv. query og

dokumentreprasentationen, skal benytte det
samme vokabular. Samtidig ggr de fleste sgge-
systemer brug af tegnbaseret kommandosprog
(CCL), der kraever specialiseret viden for at
kunne udnytte sggesystemets muligheder fuldt
ud. Konsekvensen er derfor ofte for slutbruge-
re, at intermedizrer/bibliotekarer ma bistd
brugeren, der har det faktiske informationsbe-
hov, i formulering af query. Hermed opstdr
potentielt en mulighed for fejltolkning af bru-
gerens intention eller reelle informationsbe-
how.

* Sggeteknikken fremfinder ikke de dokumen-
ter, som kun matcher query delvist. Booleske
spgesystemer opdeler under sggninger databa-
sen i to underdelte szt: ét med de poster der
100% matcher query, og et andet der ikke ggr.
Man savner sdledes typisk inddragelse af doku-
menter i “grdzonen”.

¢ For at kunne udnytte de booleske sggesyste-
mer tilfredsstillende kraeves brug af hjalpe-
verktgjer, shisom thesauri, emneordslister m.v.

¢ De enkelte sggetermer i query eller termer i
dokumenterne vagtes ikke efter deres indbyr-
des betydning og deraf relative vaegt.

¢ Systemet rangordner ikke dokumenterne efter
relevans — 1 visse sggesystemer rangordnes
posterne kronologisk (f.eks. under Dialogs
baser).

» Typisk opnds enten meget fa (evt. slet ingen)
eller alt for mange hits ved spgninger.

For at kunne forstd den booleske logik med dens
indbyggede problemstillinger i et stgrre perspek-
tiv, er det ngdvendigt at kigge pa, hvordan dens
logik og brug af kombinatorer egentlig matcher
den menneskelige mdde at tenke pa — den men-
neskelige logik. Mange brugere, novicer som mere
erfarne, har typisk problemer med at forstd den
klare betydning med brugen af de booleske kom-
binatorer "og”, “eller”, “ikke”. Selv fagligt velud-
dannede folk som f.eks. ingenigrer og videnskabs-
folk kommer fra tid til anden til at bytte rundt pd
kombinatorerne, ndr de benytter online databa-
ser. Psykologer indenfor kognitionsforskningen
har gennem tidem pdvist, at mange men-
nesker/brugere misforstdr de booleske operato-
rers virkning, fordi de ikke dagligt benytter disse
logiske modeller (boolesk logik) i deres resonne-
menter, men snarere fglger deres intuitive dgm-
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mekraft og tolker operatorerne i deres sproglige
kontekst. Der er overordnet ingen tvivl om, at
langt de fleste alm. brugere af booleske sggesyste-
mer oplever og fremover vil opleve en rakke pro-
blemer i.fm. deres sggninger. Der vil samtidig
uden tvivl ogsd vere en rekke professionelle bru-
gere, der ikke kan forestille sig andre mader at
s@ge pa 1 bibliografiske sggesystemer — set i lyset
af deres tillerte viden om de booleske systemers
opbygning og benyttede vokabular, mulighed for
kombinatoriske s@gninger, brug af trunke-
ring/maskering, m.v. Med baggrund i gennemgan-
gen af de eksakte matchteknikker, er det herefter
naturligt at fortsette med den anden kategori
indenfor sggeteknikkerne, nemlig de partielle
matchteknikker - gruppen af sggeteknikker, hvor
bl.a. fuzzy sat og fuzzy logic hgrer under.

Partial match

Partielle matchteknikker tager udgangspunkt i, at
der ikke ngdvendigvis skal (men kan) vare eksakt
sammenfald mellem query og dokumentrepre-
sentationen. Der kan ved formulering af request
benyttes naturligt sprog, som v.h.a. stopordsliste,
stemming og evt. automatiske sggethesauri
omformes til en query, der sammenlignes med
dokumentreprasentationerne i basen. Der skal
ikke benyttes nogen form for kombinatorer i
spgeforespgrgslen — sggningen er sdledes uathaen-
gig af ordenes rakkefglge. Teknikken adskiller sig
fra eksakt match ved at veere meget teoretisk fun-
deret grundet de mange forsgg i testbaser, foru-
den sggeteknikkens statistisk genererede rang-
ordning af sggeresultatet. Der opereres ofte med
begrebet “best match”, ndr snakken falder pa
partial matchteknikker (iser i.fm. sggemaskiner
pa Internet) — ved best match forstds, at der ved
rangordningen af sggeresultatet tages hensyn til
de dokumenter, der opfylder den booleske ~og”-
kombination — sggeresultatet prasenteres saledes
efter faldende relevans. Det er en funktion der
ogséa er understgttet ved DanBibs fuzzy-prototype
under rubrikken “Medtag relaterede poster”
(mere herom senere ved gennemgang af prototy-
pen). Fgr den naermere beskrivelse af de enkelte
partielle matchteknikker, vil det vare p4 sin plads
at fortzlle lidt om termvagtning generelt, efter-
som det i hgj grad er noget af det, man forbinder
med partial matchteknikkerne. Gradueringen af
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spgeresultatet efter stgrre eller mindre lighed er
séledes kun muligt i kraft af en statistisk genereret
vegtning af termerne,

Termveegtning

Vegtning af termer kan dels knytte sig til query,
dels selve dokumenterne/reprasentationerne.
Dokument-termernes vagte beregnes enten i.fm.
indekseringen, hvorved vagten bliver en statisk
stgrrelse, eller ved selve sggningen (dynamisk
vegtning), og man vil da i vegtningen hele tiden
tage hensyn til ndringer i databasens stgrrelse og
sammensatning. Desuden kan der beregnes vaegte
af query-termerne, ligesom de ogsé kan tildeles af
brugeren, baseret pd dennes vurdering af de
enkelte termers indbyrdes betydning (relevans
feedback). Et dokuments veagt i relation til en
query, beregnes som summen af de termers veegte,
de har tilfalles. Dette udtryk kan benyttes til at
opstille en rangorden for en samling dokumenter
i relation til en query (Havng & Hansen, 1994, s.
48). Man kan udover veagtning af enkelttermer
ogsé vagte sammensatte termer, fraser, mv. Auto-
matisk vagtning af enkelt-termer ud fra den hyp-
pighed, hvormed de forekommer i en tekst, base-
rer sig pd Zipf’s' opdagelse af, at frekvensen af
given term i en tekst multipliceret med termens
rangorden tilnermer sig en konstant for teksten.
Sparck Jones har i 1973 ved forsgg med tre kend-
te testsamlinger pavist forbedrede sggeresultater
ved brug af termveegtning (Havng & Hansen,
1994, 5. 47-48). De grundlzggende antagelser er:

1. Hyppigheden af en term i det enkelte doku-
ment er signifikant.

2. Forekomsten af en term i et kort dokument er
mere signifikant end forekomsten af samme
term i et langt dokument.

3. Forekomsten af en sjelden term i et dokument
er mere signifikant end forekomsten af en hyp-
pig term.

Disse forhold udtrykkes normalt som en terms
“tfidf vegt”: w=tf*idf, hvor "tf” er termfrekven-
sen i det enkelte dokument, mens ”idf” (den
inverterede dokumentfrekvens) er den invertere-
de funktion af termens forekomst i samlingens
dokumenter, et mél for termens generelle hyppig-
hed i1 basen. Vagtning af termer i query og doku-
menter bgr ideelt tage hensyn til termernes hyp-



pighed i dels dokumentet, dels 1 hele basen. Term-
frekvensen tf” indikerer termens/emnets signifi-
kans for det pigaldende dokument, mens "idf”
angiver termens generelle hyppighed i hele basen,
og dermed fungerer som indikator for termens
evne som “diskriminator”, d.v.s. verdi som sgge-
element. ”1df” kan beregnes som 1/dokumentfre-
kvensen, eller som det hyppigere ses: log (N/dfk),
hvor "N”=antal dokumenter i samlingen og
”dfk”=dokumentfrekvensen. Man har for at fore-
gribe den oplagte mulighed for hgj rangordning
ved lange dokumenter med mange termer, indfgrt
en sdkaldt "normaliseringsfaktor”, der bl.a. indgar
1 formlen for vektorrumsmodellen. Der er bred
enighed om blandt forskerne, at anvendelsen af
dokumentfrekvensen, ”dfk”, giver betydelig bedre
resultater ved beregningerne af recall/precision,
idet den giver stgrre vagt til de sjeldne termer, og
mindre til de hyppige, som indgir af hensyn til en
rimelig recall. DanBibs fuzzy-prototype bygger
deres underliggende fuzzy-semantiske netvark pd
en statistisk udregnet vagtning af hver enkelt
term i.f.t. andre relaterede emneord. De sékaldte
”associationer” mellem emneordene, feks. mel-
lem A og B, beror pd en udregning af, hvor ofte
det enkelte emneord A optreder sammen med B
i de enkelte dokumenter. Prototypens sdkaldte
“emneords-associationer” udregnes mellem
emneordene i det kontrollerede vokabular.
Emneord A associerer sdledes til emneord B med
en grad, der bestemmes af, hvor mange gange A
optreder i de samme dokumenter som B. Denne
relation mellem A og B tildeles en vaerdi mellem 0
og 1 ved (i grove trek) at dividere antallet af
dokumenter, hvor emneord A optreder sammen
med B, med antallet af dokumenter hvor A fore-
kommer (Andreasen, 1998, s. 16). Relationen mel-
lem A og B kan i grove trek beregnes ud fra
nedenstdende formel. Der er dog i den aktuelle
associationsudregning i prototypen anvendt en
modificeret udgave af denne formel for at opné en
rekke “gode” egenskaber (Brugervejledning,
1999, s. 9). Denne modificering har primert til
hensigt at nedtone bestemt hyppigt forekommen-
de spgeords effekt som deskriptor, f.eks. termen
”Danmark” (Nielsen, 1999) — séledes bliver asso-
ciationen relativt svagere, jo hyppigere den associ-
erede term er. Der er endvidere implementeret en
modificering, der f.eks. associerer 10 sammenfald
ud af 100 forekomster som sterkere, end en asso-

ciation baseret pd 1 sammenfald ud af 10 fore-
komster.

I grove trzek associerer emneord A til emneord B
(A : B),svarende til:

(Antal sammenfald imellem A og B)

(antal forekomster af A)

Af formlen ses det, at jo oftere emneordet A fore-
kommer sammen med emneord B i indekserin-
gen, jo sterkere vil associationen fra A til B vare.

Ved tilbageblik pa fig. 1’s klassifikation, ses det, at
de partielle match teknikker kan inddeles i to
hovedtyper - de ”individuelle-” og de "netverks-
baserede matchteknikker”. Karakteristika ved
disse er iflg. Belkin & Croft (1987):

e [ndividuelle wmatchteknikker: Her baseres
matchpd ligheder mellem forespdrgsler og
individuelle, enkelte dokumenters karakteristi-
ka.

o Netvwrksbaserede matchteknikker: Match
baseres her pa ligheder mellem dokumenter,
hvor sggning foregdr som navigering i et net-
vark af relaterede dokumenter.

Fuzzy-scet modellen: Fuzzy-szt tilhgrer gruppen
af Individuduelle matchteknikker og modellen
udggr en vigtig del af den samlede teori omkring
fuzzy logic. I fuzzy-sat modellen er det kun doku-
menttermer, der vaegtes (jf. f.eks. DanBibs fuzzy-
prototype). Query’en udfgres som en standard
boolesk formulering, hvor de booleske operatorer
reprasenteres eller “overszttes” ved sdkaldte
“aggregeringsfunktioner”. I denne forbindelse
svarer boolesk ”og” til minimum opfyldelse af
spgeformuleringen, mens “eller” svarer til maksi-
mum opfyldelse af forespgrgslen (Andreasen,
1998). Dokumenterne rangordnes herefter efter
fplgende regel, idet vaegtene af termerne typisk vil
vaere statistisk genereret (Havng & Hansen,
1994):

e ELLER-relation (A eller B)—hgjeste vaegt af
emneord A eller B i et dokument.

e OG-relation (A og B)—laveste vaegt af emne-
ord A eller B 1 et dokument.
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e [KKE-relation (ikke A)—1-vaegten af emneord
A 1 et dokument.

Med baggrund i skitseringen af de eksakte- sdvel
som de partielle matchteknikker, vil principperne
i fuzzy logic efterfplgende blive gennemgaet. Der
redeggres i denne sammenheaeng samtidig for bl.a.
fuzzy-set, medlemskabsfunktioner og fuzzyse-
mantiske netverk.

Fuzzy logic

Fuzzy logic som logisk begreb blev introduceret
tilbage 1 1965 af den amerikanske professor ved
Berkeley universitetet i Californien, Lofti Zadeh,
der arbejdede med, hvordan computere kunne
lere at genkende handskrift. I forbindelse med sit
arbejde fik han ideen om, at ggre genkendelse af
tegn til et spgrgsmél om stgrst mulig overensstem-
melse mellem disse, fremfor at s@tte bogstaverne i
klare (og brede) foruddefinerede kategorier
(Nielsen, 1997). Filosofien var og er, at de enkelte
tegn kan ligne et forudbestemt, og klart defineret
bogstav pé en prik eller til ”en vis grad”, og stadig
tilhgre det enkelte bogstavs eller tegns gruppe. De
enkelte bogstaver kan med andre ord tilhgre
- "grézonen” og stadig vare gruppemedlemmer.
Selvom teorien om fuzzy logic er relativ ny inden-
for informationsvidenskaben, og sdledes ikke i
serlig stor udstraekning gennem tiden har vearet
afprgvet i testdatabaser eller operationelle sgge-
systemer, s& er fuzzy logikkens teoretiske funda-
ment allerede grundigt udforsket, bl.a. indenfor
styring og regulering af industrielle systemer. P4
europzisk plan dukkede de fgrste industrielle
eksperimenter med fuzzy logic op ca. 1970 — dette
var i England i.fm. styringen af en dampgenera-
tor, hvor konventionelle teknikker ikke slog til
(von Altrock, 1995, s. 4). Efter 1980 kom Japan
med pé vognen, og de er i dag efterhanden blevet
ferende indenfor videreudviklingen af denne tek-
nik. I Danmark startede F.L. Schmidt-koncernen i
1980’erne, som de f@grste herhjemme, implemente-
ringen af fuzzy logic i deres styringsanlag
(Schomacker, 1996).

Fuzzy logic, fuzzy-s@t og medlemskabsfunktioner

Man regner normalt fuzzy logic som en generali-
sering af boolesk logik, idet man udover de boole-
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ske sandhedsvardier sand og falsk (1 og 0) ogsa
indbefatter gradueringer mellem disse (Andrea-
sen, 1998, s. 13). Hvis vi holder os til mangdebille-
det eller szt-teorien generelt, sd er fuzzy logic
udtryk for, at et element i mengden, sttet, har en
medlemsgrad fra O til 1, svarende til graden af
sandhed for, hvorvidt et medlem tilhgrer en
meangde. Det er i denne forbindelse vigtigt at sl&
fast, at medlemsgraden “sandt til en vis grad” ikke
md forveksles med “med en vis sandsynlighed”

(Andreasen, 1998). Til fastleggelse af sandheds-

vardier benytter man normalt de sdkaldte "med-
lemskabsfunktioner”. Sandhedsverdien for ek-
sempelvis udtryk som “teenager” kan fastlegges
ved en funktion Mieenser, som illustreret i figur 2a,
mens sandhedsvardien for udtrykket “voksen”
f.eks. kan vere fastlagt ved miveksen 1 figur 2b.

Grad
y
l
|
0 o ' X (alder)
4] 5 10 15 20 25
Grad
1
0.8
06
0,4
0,2
0- X (aider)
0 5 10 15 20 5

Figur 2: Medlemsskabsfunktioner for »teenager« (2a)
og »voksen« (2b) - (Andreasen, 1998, s. 14)

Eksemplet viser yderpunkterne, hvor man dels
kan tilhgre, dels veere udenfor gruppen af “teena-
gere”, d.v.s. have grad 1 eller 0, eller man kan hgre
under gruppen af “voksne” i stgrre eller mindre
grad — athaengig af hvilken alder, man valger at
opfatte som svarende til vaerende helt voksen (i



dette eksempel fra 24 ar). Fig. 2b viser som eksem-
pel, at man som 18-arig md regnes for at tilhgre
gruppen af voksne med medlemsgraden 0.4. Et
andet eksempel til illustration af medlemskabs-
grad kan veere en gradinddeling af begrebet "hgj”
— vi opstiller et fuzzy-sat "hgj”. I denne forbindel-
se opstdr dilemmaet, hvorndr regnes man for
varende lav eller hgj? For at kunne lave en sddan
matematisk graduering, er man ngdt til at fast-
leegge nogle subjektivt evaluerede grensevardier,
henholdsvis for lav og hgj. Hvis vi vedtager, at en
hgjde pd 150 cm svarer til ”lav”, og en hgjde pé
210 cm berettiger til predikatet “hgj”, sd kan en
gradueret skala se ud p4 fglgende made (Tabel 1):

Hojde (i cm): Grad af medlemskab:
150 0.00
162 0.08
174 0.32
180 0.50
192 0.82
204 0.98
210 1.00

Tabel 1: Fuzzy-seettet "hoj” (bearbejdet model efter
Schneider et al., 1996, s. 25)

Til et sammensat udtryk, hvori der indgér flere
simple udtryk, som f.eks. A og B”, hgrer ogsé en
medlemskabsfunktion ma .. s. Denne defineres ud
fra medlemskabsfunktionerne ma og ms for de
indgdende simple udtryk, idet man “aggregerer”
disse med en funktion, der, som tidligere omtalt
under Fuzzy-set modellen, reprasenterer den
booleske operator “og”. Andreasen (1998, s. 14)
giver som eksempel, at man ved at benytte
udtrykket minimum som aggregeringsfunktion,
agg(min), for at udtrykke “voksen og teenager”,
saledes at der for alderen 18 (jf. fig. 2), som giver
Muoksen(18) = 0,4 0g Micenager (18) = 1, T&S Muoksen og teenager
(18) = minimum(Muksen (18), Muensger (18)) = 0.4.
Havde vi i stedet valgt aggregeringsfunktionen
agg(max), havde resultatet vaeret maksi-mum(mvox
sen (18), Mueenager (18)) = 1. Det er vigtigt 1 denne sam-
menheng at pointere, at fuzzy logic rummer
muligheder for valg af mange forskellige aggrege-
ringsfunktioner, hvor aritmetisk (alm.) gennem-

bliver  herefter F:

snit, som omtalt, er en ofte valgt og simpel aggre-
geringsfunktion (Andreasen, 1998).

Fuzzy forespeorgsler

I forbindelse med traditionelle sggninger i databa-
ser (eller dokumentbaser) er en forespgrgsel et
logisk udtryk, der ved ét eller flere kriterier,
beskriver det, man interesserer sig for, og et svar
er en mengde af de poster, der opfylder fore-
spgrgslen. I en fuzzy-forespgrgsel foreligger i prin-
cippet en medlemskabsfunktion til hvert kriteri-
um i forespgrgslen.-Hvert medlemskabsfunktion
tager en post som argument, saledes at der til en
forespgrgsel F: ”alder=voksen” og navn=Peter”
(svarende til “giv mig en voksen, der hedder
Peter”), hgrer to medlemskabsfunktioner maer=vox-
sen (X) 0g Muaw-reer (X). En given post hgrer til sva-
ret pa forespgrgslen til en grad mellem 0 og 1,
nemlig den grad, hvormed posten opfylder fore-
sporgslens kriterier. Graden bestemmes af en
medlemskabsfunktion for forespgrgslen: mr (X) =
agg(Mudervoksen (X), Muwnreer (X)), hvor aggrege-
ringsfunktionen ”agg” f.eks. kan valges som mak-
simum eller minimum (som tidligere omtalt). 1
forbindelse med gnsket om at opna en fleksibilitet
i spgemekanismerne, mé man erkende, at hverken
brug af minimum eller maksimum som aggrege-
ringsfunktion er hensigtsmassig. Funktioner der
placerer sig imellem minimum og maksimum, de
sakaldte “gennemsnitsfunktioner”, er derfor ofte
et bedre bud, hvis en rangordning af fremfundne
poster efter grad af opfyldelse i.f.t. query gnskes
(som f.eks. under DanBibs prototype, hvor alm.
gennemsnit benyttes).

Til eksempel kan vi forestille os en boolesk med-
lemskabsfunktion for “navn=Peter”, der er 1
(d.v.s. sand) for Peter og ellers 0, samt en medlem-
skabsfunktion for ”alder=voksen” som 1 fig. 2b,
hvormed vi opndr en fleksibel eller “blgd” for-
tolkning af denne forespgrgsel. Forespgrgslen F
”alder=voksen” og
“navn=Peter”, hvor Peter pd 30 opfylder til gra-
den 1, Lisa pa 40 til graden 0.5, Peter pd 18 til gra-
den 0.75 og endelig Lisa pad 18 til grad 0.25
(Andreasen, 1998, s. 15). Senere under gennem-
gangen af DanBibs fuzzy-prototype belyses, hvor-
dan DBC har valgt at man skal kunne “opblpde”
de enkelte sggekriterier.
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Fuzzy logic til informationssegning

Fuzzy set og fuzzy logic anvendt som sggeteknik
tilhgrer, som navnt, gruppen af de partielle mat-
chteknikker, idet dokumenter (eller reprasentati-
oner af disse), der kun matcher en query delvist,
kan/vil blive fremfundet ved sggninger. Et af for-
malene med at anvende fuzzy logic som spgetek-
nik er, at give brugeren hjelp i den situation, hvor
vedkommende far 0 eller kun meget 4 poster.
Specielt for slutbrugere vil fuzzysggning vere et
alternativ, da de bl.a. slipper for eksplicit at for-
mulere booleske sggeudtryk med brug af de boo-
leske kombinatorer “og”, ”eller”, ”ikke” (Nielsen,
1997) — her vil der i stedet kunne blive tale om
(hvis muligt) at indstille forskellige “skydepara-
metre” (som ved DanBibs fuzzy-prototype), der
blLa. kan reprasentere de tidligere omtalte aggre-
geringsfunktioner. Brugeren behgver endvidere
ikke at spekulere pad formulering af relaterede
spgeord eller synonymer, da informationssggesy-
stemet 1 kraft af dets tilknyttede, underliggende
“semantiske netvaerk” af relaterede sggeord,
typisk emneord, rummer mulighed for mere eller
mindre “automatisk spgrgsmalsudvidelse”. Ved
spgningen foregdr der sdledes en udvidelse/ind-
dragelse af fuzzy-szttets “medlemmer”, relatere-
de emneord - hver iser med stgrre eller mindre
medlemsgrad til query-termen. Query reprasen-
terer i denne forbindelse en medlemskabsfunkti-
on i et fuzzy-set af emneord, og alt efter indstil-
lingen af systemets sggeparametre, vil der blive
sggt pad query-termen, foruden udvidet med rela-
terede ord. I fald der ikke er nogle dokumentre-
presentationer, der matcher query-termen ngjag-
tigt, d.v.s. ingen dokumenter er indekseret med
denne term, vil der stadig blive sggt pa relaterede
emneord, sifremt angivet under sggeindstillinger-
ne. Det underliggende semantiske netverk, der
afspejler relationerne mellem de enkelte fuzzy-
szt medlemmer (termer eller begreber), kan dan-
nes pd flere forskellige mader (Nielsen, 1997)
(Ngrgaard, 1998):

* Fksperividen fra en thesaurus, en synonym-
ordbog, eller en eksperts forstaelse af sammen-
hznge.

* Man udbygger fuzzy-semantiske termnet ud
fra en allerede eksisterende emnetildeling,
f.eks. en klassifikationsmodel/-system.
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* Data-mining, som er en analyse eller statistik
over data, hvor f.eks. de indbyrdes termrelatio-
ner udregnes pa baggrund af emneords sam-
menfald i dokumenterne eller reprasentatio-
nerne for disse.

DanBibs fuzzy-prototype benytter sig af sidst-
naevnte model, data-mining, til dannelsen af dets
fuzzy-semantiske netverk. I denne forbindelse er
det vigtigt at understrege, at fuzzy-sggeteknikken
anvender et netvaerk af relaterede ord, der er
baseret pd, at de enkelte termrelationer udregnes
1 spgegjeblikket — i modsatning til de a priori
genererede termnetvaerk under de “netvaerksbase-
rede sggeteknikker”, f.eks. klyngebaserede sgg-
ninger (Havng & Hansen, 1994, s. 46). Hvis kort
nogle af de vigtigste punkter skal sammenfattes,
der knytter sig til anvendelsen af fuzzy logic i.f.m.
informationssggning, s drejer det sig primart om
at finde ud af, hvordan de sakaldte ”opblgdnings-
funktioner”, der i @vrigt godt kan vere flere funk-
tioner, skal indrettes. Som eksempel pa nogle opb-
lgdningsfunktioner kan navnes fglgende, der beg-
ge er fuldt implementeret i DanBibs fuzzy-proto-
type (Schomacker, 1996, s. 7):

* Fuzzy-semantiske netvark, der er et vegtet
termnet, som angiver grad af overensstemmel-
se mellem netvaerkets enkelte termer.

¢ Simpel opblgdning af forespgrgsler, v.h.a.
aggregering - d.v.s. elastisk overgang mellem
”og” og “eller”. I prototypen omtales funktio-
nen som “samt”.

Om det er lykkedes DBC at skabe et reelt, for-

bedrende og relevant sggealternativ til den tradi- -
tionelle booleske sggning i DanBib, belyses sene-

re under gennemgangen af fuzzy-prototypen foru-

deni afsnittene Relativ relevansbedgmmelser, hvor

en konkret mini-test giver fingerpeg herom.

DanBibs fuzzy-prototype

Sggeapplikationen Fuzzy-spgning i DanBib —
Prototype ver. 2.0 har DBC stillet til fri afbenyttel-
se for alle, der er interesseret i at prgve den. Pro-
totypen findes pa flg. URL:
http://www.isl.ruc.dk/cgi-bin/dbc cgi.




Prototypens datagrundlag

En forudsaztning for at fuzzy-sggeteknikken kan
udvide sine sggninger med relaterede ord, er, at
der er etableret et semantisk netveaerk, der kan
tages udgangspunkt i. Det er dog vigtigt, at man
fra systemproducent/-leverandgrside forinden
ngje gor sig klart, hvilke data der skal benyttes
som netvarkets datagrundlag - og ikke mindst
hvorfor. DBC har til deres prototype valgt at
benytte et udtrak af bibliografiske faglittercere
poster hentet fra DanBib — i et omfang der svarer
til ca. 45.000 artikelposter og 30.000 bogposter.
Artikelposterne er alle indekseret efter DBC’s
emneordssystem — det drejer sig om artikelposter
efter 1996. Bogposterne svarer i denne forbindel-
se til alle bgger optaget i seddelfortegnelsen siden
1987, hvor det davaerende Bibliotekscentralen
pdbegyndte den verbale emneindeksering (Fors-
berg et al., 1999, s. 7). Indekseringen i DanBib og
niveauet af dette samt DBC’s generelle indekse-
ringsstrategi er tidligere behandlet i afsnittet
Indeksering og repreesentation. 1 lgbet af de ér,
hvor DBC har arbejdet med fuzzy-projektet i for-
skellige prototype-versioner, har de gjort sig en
rekke erfaringer, bl.a. m.h.t. hvilke data der er
mest relevante til dannelsen af et termnet. Udvik-
lingsholdet er i denne periode kommet frem til, at
faglitteraturen ma vare den mest oplagte littera-
turtype at bygge termnettet pd, ud fra en common
sense filosofi om, at virkeligheden, eller snarere
”forholdet mellem virkelighedens komponenter,
er fornuftig” (Forsberg et al., 1999, s. 7).

System-udviklerne hos' DBC og ISL har i forbin-
delse med udviklingen af fuzzy-prototypen vearet
bevidst om den méde eller det forlgb, et faglitte-
rert dokument gennemlgber fra dets afszt i for-
fatterens virkelighedsopfattelse til den senere bib-
liografiske reprasentation i en database. Medlem-
mer af projektgruppen diskuterer i denne forbin-
delse faglitteraturens afspejling af “virkelighedens
komponenter” (Forsberg et al., 1999). Der opere-
res med en opdeling af forholdet mellem virkelig-
hedens komponenter i en rekke "afspejlingsled”,
dels virkelighedens afspejling i litteraturen, dels
dokumenternes afspejling eller reprasentation i
de bibliografiske poster. Fgrstnavnte afspejlings-
led, eller filter, knytter sig til ophavets opfattelse
af virkeligheden, som sammen med forlagsredak-

tgrerne sikrer os, at de beskrivelser af virkelighe-
den, som kommer til at foreligge som dokumen-
ter, holder sig indenfor det normalt accepterede
forklaringsrum. Med det litteraturgrundlag, der
foreligger for termnettet, kommer sé& endnu et fil-
treringsled, idet ikke alle bgger optages i seddel-
fortegnelserne, ligesom heller ikke alle periodica
indekseres i Dansk Artikelindeks. Det andet
afspejlingsled er dokumenternes afspejling eller
reprasentation i de bibliografiske poster —i denne
forbindelse er det specielt deres emnereprasenta-

. tion, det drejer sig om. Det handler om at finde de

ord, der bedst karakteriserer de komponenter
eller de sammenhange mellem komponenter, som
dokumenterne “péstdr” findes ude i virkelighe-
dens verden. Med andre ord: Hvis virkelighedens
komponenter, eller relationer, afspejles i doku-
menterne, og dokumenterne afspejles i de biblio-
grafiske poster, s& afspejler de bibliografiske
poster i sidste ende selv en del af virkeligheden
(Forsberg et al., 1999, s. 8). Samlet kan man sige, at
den fornuft vi gdr ud fra findes i virkeligheden,
reprasenteres i dokumenterne og reprasentatio-
nen af disse afspejles i de bibliografiske poster.
Indekseringen afspejler i denne forbindelse de
meningsfulde sammenh®nge fra virkelighedens
verden — alt athengig af indeksgrens forstaelse for
forfatterens virkelighed og bagvedliggende hen-
sigter med at forfatte sit vaerk. Hvorvidt brugeren
efterfglgende netop opfatter indeksgrens repre-
sentation (i form af emneord) som relevant, d.v.s.
mener at dokumentet, det beskriver/repraesente-
rer, kan dakke vedkommendes informationsbe-
hov, afh&nger herefter i hgj grad af brugerens vir-
kelighedsopfattelse og begrebsapparatur — d.v.s.
videnstrukturer.

“Jeg vil nu komme nzrmere ind pd det fuzzy-

semantiske netvark og dannelsen af dets emne-
ords-associationer.

Prototypens semantiske termnet

Hos DBC har man ifm. udviklingen af prototy-
pen cksperimenteret med forskellige typer data
fra de bibliografiske poster, henholdsvis data, der
kan citeres direkte fra posten (titel, forfatter), for-
uden de data, der intellektuelt konstrueres af den
bibliotekar/indeksor, der laver den bibliografiske
post (f.eks. emneord). DBC er i denne forbindelse
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ndet frem til en erkendelse af, at de kontrollerede,
faglitterzere emneord * mé vere de bedste biblio-
grafiske data til dannelsen af termnettet, der skal
representere dokumenternes afspejling af virke-
ligheden. Ved brug af denne type emneord undgas
det, at DanBibs uensartede indeksering (jf. de
mange “bidragsyderes”/forskningsbibliotekers
inkonsistente indekseringspraksis) er staerkt med-
virkende til at forplumre, hvad man som bruger af
systemet med rimelighed kan forvente at finde i
systemet. Man har endvidere fra DBC’s side und-
ladt at lade dokumenternes titler afspejles i
termnettet. I en database som DanBib, hvor der er
litteratur indenfor alle typer og indenfor alle
emneomrader, er der for stor spredning i kvalite-
ten af de forskellige citerende data-elementer.
Hvem skulle f.eks. tro, at en titel som ”"Drab de
hvide elefanter” ikke er en opfordring til at ga pa
storvildtjagt, men en kritik af dansk u-landsbi-
stand (Forsberg et al., 1999, s. 8). T denne forbin-
delse kunne det omkring fuzzy-prototypen dog
overvejes, om ikke en hensyntagen til sammenfald
mellem ord i emneords- samt titelfeltet, ville med-
fgre en gget relevans for brugeren af de frem-
fundne dokumenter? Ved at benytte emneord fra
et postkoordineret emneordssystem, opnas en
rekke fordele, foruden et par probiemer i sgge-
messig henseende. Ulemperne eller de negative
konsekvenser heraf, er i fgrste omgang bl.a.:

1. alle emneord i en post har i princippet lige stor
vegt, og der kan ikke ud af de kontrollerede
emneord direkte leses noget om emnernes
vegt i dokumentet.

2. emneordene angiver normalt ikke syntaktiske
relationer, f.eks. viser brugen af deskriptoren
”sociologi” ikke, om emneordet er brugt, fordi
det er bogens emne, eller fordi "sociologi” er
den anvendte metode ecller synsvinkel i det
indekserede dokument (Indeksering af faglit-
teratur, 1998, s. 16-17).

Fordele er der dog flere af, da netop denne type
emneord er som skabt til anvendelse i1 edb-syste-
mer. I modsatning til de prakoordinerede emne-
ordssystemer, der kan besta af dels ”subject hea-
dings” (f.eks. Japan — samfundsforhold eller Japan
- historie) og “komposita” (f.eks. privatskolebib-
lioteker), hvor kombinationen af sggetermer/
emnestrengen sker i “indekseringsfasen” (eller i
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konstruktionen af indekseringssproget) som
aspekter eller facetter af det overordnede emne,
sd har det postkoordinerede emneordssystem den
fordel, at sammenfgjningen sker pd ”sggetids-
punktet” ved kombination af emnestrengenes
enkelt-elementer. Hermed opnés der mulighed
for at kunne kombinere emneord og s¢ge pé
meget specifikke aspekter ved et bestemt emne.
Forsberg et al. (1999) nzvner, at der i snit tildeles
ca. 4 emneord pr. post i DBC’s system (DanBib).
Da netop et statistisk genereret termnet, som
fuzzy-prototypens, baseres pa antal af samfore-
komster mellem emneord, er det klart, at jo flere
emneord, des bedre (og mere reelt) grundlag for
udregningerne af termrelationerne.

Selvom det pd en méde kan vere nerliggende at
betegne dette fuzzy-semantiske netvark som en
thesaurus med en hierarkisk betydningsstruktur,
sd er det misvisende. Dette skyldes, at selvom A
associerer til B med en vis grad, s& behgver dette
ikke ngdvendigvis betyde at denne associations-
grad afspejler den betydningsmassige relation
mellem A og B, men blot at B potentielt er et godt
alternativ i s@gningen efter poster, der har med A
at ggre. Det er dog vigtigt at pointere, at disse sta-
tistisk genererede relationer mellem emneordene
sagtens kan indeholde semantiske relationer — der
er dog ingen garanti for det. Man kan i fuzzy-
systemet {4 vist en emneordsliste, der lister syste-
mets anvendte kontrollerede emneord. Denne
betegnes ofte som en “flad” thesaurus, da den net-
op ikke angiver de hierarkiske relationer mellem
indekstermerne (Forsberg et al., 1999, s.9).

Hvis fuzzy-termnettet skal sammenlignes med
noget kendt, sd er det mest narliggende nok, at se
det i.ft. emneordsklynger. Klynger er dog som
oftest lavet ved, at en bibliotekar har gennemgaet
ordforrddet i en liste af emneord, og derefter sam-
let et antal emneord i forskellige associative (side-
ordnede eller ide-associative) klynger. Mens disse
klynger bygger over allerede eksisterende seman-
tiske relationer, bliver thesauri derimod som regel
lavet i forbindelse med dannelsen af selve ordfor-
rddet, forstdet pd den méde, at man i forbindelse
med at et nyt ord skal ind i ordforradet, placerer
det hierarkisk og e.v.t. associativt i.f.t. det allerede
eksisterende ordforrdd. I modsztning til disse to
typer af “ordbgger”, baserer fuzzy-prototypens



termnet sig derimod udelukkende pé& data-mining
baseret pa statistisk co-optraeden i allerede eksi-
sterende data - i form af bibliografiske poster.
Man kan sa spgrge, hvorvidt dette semantiske net-
veerk i sig selv har noget med fuzzy logic at ggre?
Svaret péd dette er, at det statistisk genererede
semantiske netvaerk skaber grundlag for at danne
medlemskabsfunktioner for emneordskriterier, og
dermed grundlag for emneordssggning med fuzzy
logisk evaluering (Andreasen, 1998). Hvis et
emneord som f.eks. "barndom” associerer til gra-
den 0.6 til emneordet "bgrn”, sa vil en post P, der
er indekseret med emneordet ”bgrn”, matche kri-
teriet “barndom” til graden: mouncom (P) = 0.6.

Med baggrund i redeggrelsen for nogle af de over-
vejelser, der ligger til grund for DBC’s valg og
etablering af det fuzzy-semantiske netverk, vil
prototypen nu blive nermere beskrevet.

Gennemgang af prototypen

Ved opstart prasenteres brugeren for et skerm-
billede, der har links til applikationens 3 sider:
Spgesiden, Svarsiden og Emnesiden. Disse er ind-
delt som fanebladssider med spgesiden forrest ved
start af applikationen. Hertil kommer desuden 3
hjelpefunktioner, der er tilgaengelige via knapper-
ne forneden pa skermen "Sgg Emneord”, ”Vis
kuffert” og ”Sggeindstillinger”. Applikationens
hovedsider samt de tilhgrende hjelpefunktioner
gennemgdas nu punkt for punkt - i en raekkefglge,
der er naturlig for sggeprocessen.

Sogesiden

Sggesiden fremtraeder som vist i figur 3. Den inde-
holder blot et enkelt indtastningsfelt, hvori der
kan indtastes forskellige spgeord. Alle de angivne
sggeord tolkes som selvstendige sggekriterier —
der kan dog benyttes flerordstermer eller fraser
ved brug af citationstegn, som f.eks. i sggestren-
gen: DanBib "fuzzy logic”. Der kan kun sgges pa
kontrollerede emneord (Brugervejledning, 1999, s.
3) - fussyficeringen tager siledes udelukkende
afsaet i disse. Hjzlp til at finde de DBC-kontrolle-
rede emneord fis med funktionen "Sgg Emne-
ord”. Der er i prototypen ikke implementeret en
stopordsliste. ”Stemming” understgttes ligeledes
ikke, idet der ikke er indbygget automatiske
sggethesauri til hjelp i sddanne situationer.

] P
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Figur 3: Spgesiden

Seg Emneord

Denne hjelpefunktion giver brugeren adgang til
en liste over de kontrollerede emneord, der
anvendes i sggningen. Ved at klikke pd knappen
”Seg Emneord” &bnes et dialog-vindue. Under
indtastningen af de enkelte tegn i dette felt, fore-
tages der lgbende en automatch-funktion pé de
kontrollerede emneord - det svarer til en ”skan”-
eller "liste”-funktion, der &bner sig for brugeren
ved indtastningerne. Ved at valge et ord fra listen
og klikke pé trykknappen “Tilfgj” (eller dobbelt-
klikke pa ordet), bliver dette fajet til sggetermer-
ne. Efter valg af et ord pé listen, og derefter klik
pa ”Browse”-knappen, aktiveres emneords-brow-
seren med den valgte sggeterm (mere herom
senere under Emnesiden).

Segeindstillingerne

Segeindstillingerne kan justeres ved klik pa knap-
pen "Sggeindstillinger”. Under normale omstan-
digheder burde det ikke vaere ngdvendigt at juste-
re disse indstillinger, da de er forudindstillet til at
tilfredsstille de mest almindelige sggesituationer.
Man kan som bruger bla. @ndre pa en simpel
parameter, der tilpasser svaret, nemlig "Medtag
antal poster pr. side” - der medtages fra 5 til 25
poster. Hertil kommer tre parametre, der kan
anvendes til at tilrette den fleksible sggeteknik.
Dette drejer sig om “Slider’en”, "Medtag relate-
rede poster” samt "Medtag relaterede emneord”:

Slider’'en
Denne aggregerings-operator bestemmer hvor-
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dan opfyldelsen af enkeltkriterier for en post sam-
mensattes til en opfyldelse af posten som helhed.
I normal boolesk logik bruger man typisk kun de
to operatorer "og” og “eller” — i fuzzy logic kan
man som navnt graduere imellem disse. Da sand-
hedsverdierne er numeriske (mellem 0 og 1)
reprasenteres en fuzzyaggregeringsfaktor nor-
malt som en numerisk funktion. Et "og” kan
reprasenteres som minimum og ct “eller” som
maksimum. 1 prototypen benyttes som standard-
valg for aggregeringen et aritmetisk gennemsnit,
svarende til almindelig gennemsnit ~ dette illu-
streres ved, at skydeparameteren er placeret i
midterpositionen. Skydeparameterens yderpunk-
ter repraesenterer hhv. almindeligt boolesk "eller”
foruden “og”. At flytte skyderen mod venstre
(mod “eller”), vil systemet opfatte som et lgsere
krav til opfyldelsen af kriterierne i sggeforespgrgs-
len, mod hgjre betyder omvendt strengere krav.
Resultatet af disse a@ndringer af parametrene vil
afspejles 1 graden til hvilken en post opfylder en
forespprgsel, og til hvilke poster der medtages.
Ved en indstilling med skyderen i midterpositio-
nen, vil aggregeringen opfatte sggeforespgrgslens
ord som mere eller mindre ligevardige. Hvis en
spgeforespgrgsel f.eks. har 4 emneord, bliver hver
af disse saledes givet vaegten 0.25 (1/4), med tre
emneord 0.33 (1/3) o.s.v. Hvis skydeparameteren
flyttes mod “eller”, far det hyppigst forekommen-
de ord i basen den stg@rste veegtning. Omvendt bli-
ver resultatet, hvis parameteren flyttes mod ~og”,
vagtes den mindst forekommende term hgjst.
Dette svarer til den tidligere omtale af agg(max)
og agg(min) under afsnittet Fuzzy logic, fuzzy-seet
og medlemskabsfunktioner.

Medtag relaterede poster

V.h.a. dette valgfelt kan man indstille om og i hvor
hej grad poster, der ikke precist matcher de
cksakte sggekriterier, skal inddrages. Man angiver
med andre ord, den mindste grad af opfyldelse for
forespgrgsien, der kan accepteres for poster. At
medtage relaterede poster svarer hermed til, at
poster, der kun opfylder forespgrgslen til en grad
mindre end 1, medtages. Som standard er denne
indstilling sat til 0.5, hvilket svarer til, at der kan
medtages poster, der kun indeholder ned til halv-
delen af sggeordene. Har man feks. anvendt 4
spgeord, betyder det, at man giver tilladelse til at
medtage poster, der indeholder 3 eller 2 af sgge-
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ordene, i spgeresultatet (Ngrgaard, 1998, s. 33).
Der kan medtages poster i intervallet 1 til 0.1,
hvor graden bestemmer, i hvor hgj grad posten
relaterer til forespgrgslen. Indstilles "Medtag rela-
terede poster” til f.eks. grad 0.6, medtages poster i
svaret, blot de delvist opfylder kriterierne. Hvis
den valgte aggregeringsfunktion er gennemsnit
(standardvalget), er det gennemsnittet af sand-
hedsvardierne (verdier mellem 0 og 1) for kriteri-
erne, der skal veere mindst 0.6. Det er interessant
at legge marke til, at hvis der fussyficeres over
emneord, d.vs. "Medtag relaterede emneord =
nej” (svarende til vaerdien 1), s& svarer "Medtag
relaterede poster™ til ”best-match” — svarende til
hvor mange af sggeordene, der obligatorisk skal
medtages 1 sggeresultatet. Posterne vil efterfgl-
gende blive rangordnet efter faldende antal emne-
ord, der matcher sggeforespgrgsien.

Medtag relaterede emneord

Denne funktion styrer fussyficeringen af emneord
via det fuzzy-semantiske netverk. Med funktio-
nen kan man sdledes bede om at inddrage ord, der
ikke direkte er angivet som sggeord, men som
optreder som relateret eller associeret term til det
pigeldende sggeord. Emneords-kriterierne
blgdggres med andre ord ved at acceptere et
emneord, som er delvist knyttet til en post, blot
posten indeholder et ord, der er associeret af det
pagzldende emneord. Prz-indstillingen er 0.2,
hvilket betyder at hvert af de angivne emneord
ekspanderes til en rekke ord, der er associerede
mindst til graden 0.2. Jo mindre veerdi, des brede-
re spgning — svarende til inddragelse af flere asso-
cierede sggeord.

Samlet om parametrene og kriterierne

Generelt kan man sige, at ndr der er tale om fuzzy-
forespgrgsler med flere kriterier, sd skal man som
udgangspunkt opfatte kriterierne som sammensat
med “og”. Man kan si “fussyficere” foresporgs-
len, dels ved at acceptere forespgrgslen som hel-
hed kun er opfyldt ”til en vis grad”, dels ved at
acceptere, at enkeltkriterier kun er opfyldt ”til en
vis grad”. Det er hvad der udtrykkes med para-
metrene henholdsvis "Medtag relaterede poster”
og "Medtag relaterede emneord”. Opfyldelsen af
et enkeltkriterium til en vis grad” er kun muligt
for sggeord, der er "Emneord” — som det fremgar
af parameterens navn. Opfyldelsen af en fore-



spgrgsel som helhed har intet at ggre med typerne
af de enkelte kriterier. Den bestemmes sdledes
som en grad, der beregnes som en funktion af de
enkelte kriteriers grad af opfyldelse. Parameteren
”"Medtag relaterede poster” kan benyttes til at
indstille en minimum for den beregnede grad af
opiyldelse for posten. "Slider’en” kan benyttes til
at &ndre pé selve aggregeringsfunktionen.

Svarsiden

Resultatet af sggningen vises pd denne svarside
som en rangordnet liste, der gverst i hyperlink-
form angiver de fgrste 5-25 poster med titel samt
grad af opfyldelse i.£.t. sggeforespargslen som hel-
hed. L®ngere nede pa listen vises de mere detalje-
rede bibliografiske oplysninger om den enkelte
post. Ved at klikke pid den fremhavede post i
skarmens top, springer man til disse oplysninger.
Der er en hgj grad af inkonsistens i fremvisnings-
niveauet pa disse dokumentreprasentationer.
Obligatorisk rummer alle posterne i vis-formatet
oplysninger om opfyldelsesgrad, titel, ID-nummer
foruden de kontrollerede emneord. Derudover
kan posterne i nogle tilfelde indeholde en under-
titel, e.v.t. forfatter, udgivelsesar samt ISBN-num-
mer. Der gives ved fremvisning af sggeresultatet
ikke nogen eksplicit mulighed for yderligere raffi-
nering af s@gningen, “relevans feedback”. Den
mulighed, der findes, er, at man som bruger kan
browse sig igennem de hyperlinkede emneord for
at se associationerne til og fra det valgte ord. Gra-
den for opfyldelsen er et tal i intervallet [0;1], og
udtrykker som tidligere navnt i hvor hgj grad
posten indeholder termer i overensstemmelse
med sggetermerne. Indstillingerne 1 valgfelterne
(d.v.s. under Sggeindstillingerne) er afggrende for,
i hvor hgj grad segningen aggregeres eller
blgdggres, og dermed for hvor mange poster, der
vises. Hvert emneord er i ovennavnte detaljerede
beskrivelse igen et link, der kan fgre brugeren
videre til ”Emnesiden”, hvorved associationer i
emneordsnettet til og fra det aktuelle ord kan
undersgges.

Emnesiden

Denne emneside kan nds fra opstartsskermen ved
at klikke pa fanebladet "Emneside”. Fgrste gang
denne funktion benyttes er emneordslisten tom,
og den viste dialogboks ”Sgg emneord” skal
benyttes til indtastning af et ord, for at komme

videre. Emnesiden kan ogsa aktiveres ved klik pa
et emneord eller ved knapper hertil fra "Sagg
Emneord”- eller ”Vis kuffert”-vinduerne. Ved at
browse i dette emneordsnet fas et indblik i de
enkelte emneords associationer i.ft. hinanden.
Det ord browseren er aktiveret med prasenteres
centralt med ord, der associerer ti/ det pigalden-
de til venstre, og ord der associeres af det pagzl-
dende til hgjre. Nar man klikker pd et bestemt
emneord ggres dette ord til et nyt centralt emne-
ord i browseren.

Vis kuffert

Ud for emneord pé svar- og emnesiden er vist et
kuffertsymbol. Ved klik pé et kuffertsymbol bliver
dette mgrkt, og det tithgrende ord gemmes i, hvad
der svarer til en “kuffert” for emneord — til senere
brug i sggning. Med knappen Tilfgj” kan ord i
kufferten tilfgjes pa sggesiden.

Med baggrund i gennemgangen af fuzzy-prototy-
pen vil forsggspersonernes sggeforespgrgsler og
spgetermer nu blive afprgvet i spgeapplikationen,
hvorefter en sammenlignende sggning i Dan-
Bib/DanWeb vil blive foretaget.

Segninger i DanWeb vs. Fuzzy DanBib

For at kunne foretage sammenlignelige sggninger
i de to systemer med efterfglgende evaluering af
spgeresultaterne, mi det sikres, at sggningerne
foretages ud fra de samme forudsztninger. En til-
pasning er ngdvendig, hvis effekten af fussyfice-
ringen overfor den booleske sggelogik skal vurde-
res pé et s& reelt grundlag som muligt. Flere meto-
diske overvejelser er gjort i denne sammenhang,
dels omkring selve sggningen, dels hvad angar den
efterfplgende evaluering af de fremfundne doku-
mentrepresentationer. Fglgende forhold er rele-
vante:

1. Precist hvilken type(r) emneord bestér fuzzy-
termnettet af, og hvordan benytter prototypen
sig egentlig af disse ved sggninger og fussyfice-
ringer?

2. Er der nogen bestemt afgrensning pd disse
emneord, f.eks. kontrollerede eller ukontrolle-
rede, arstalsbegraensning, bestemte sggeregi-
stre, m.v.?

3. Kan DanWeb indstilles til at sgge pracist pa de
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samme emneord eller med samme s@gepara-
metre som i fuzzy-prototypen?

4. Skal der benyttes spgekoder/kombinatorer i de
to sggesystemer — og i givet fald, hvilke?

5. Systemernes forskellige reprasentationsni-
veauer med baggrund i dels de uensartede
dokument-katalogiseringer (primart DanBibs
FORSK-delbase) foruden eventuelle browser-
problemer i.f.m. repraesentationernes, eller de
enkelte katalogfelters, fremvisning.

6. Ved evalueringen af dokumentreprasentatio-
nerne skal man ngje overveje det bibliografi-
ske beskrivelsesniveau for posterne — der skal
foretages en harmonisering mellem systemer-
nes representationer for at opna et reelt sam-
menligningsgrundlag. Dette kan ggres pa for-
skellig vis, eksempelvis ved at tilpasse den ene
systemtypes reprasentation til den anden ud
fra princippet om “laveste fellesnevner” — sva-
rende i dette tilfelde til f.eks. at fjerne abstracts
fra DanWeb-posterne. Eller det kan omvendt
ggres ud fra “hgjeste fxllesnaevner” ved at
erstatte de fremfundne fuzzy-prototype poster
med DanWeb-poster for de samme dokumen-
ter, og lade mdlgruppen relevansvurdere disse
i den rekkefglge, de er fremfundet i fuzzy-pro-
totypen. Sidstn@vnte er ideelt set den bedste
l@sning, da det giver malgruppen de bedste for-
udsatninger for at foretage en relevansvurde-
ring. Med baggrund i en s&dan harmonisering
af posterne, er det kun fuzzy-systemets. sgge-
funktion, der evalueres.

Sidstnzvnte harmoniseringsmetode er valgt her,
da "laveste fzllesn@vner”-princippet ikke levner
mélgruppen nogen reel chance for relevansvurde-
ring af dokumentrne — metoden rummer for
megen tilfzldighed. Grunden til vaiget af web-
udgaven fremfor den tegnbaserede version er,
dels at denne reprasenterer det nyeste tiltag
indenfor DanBib-udviklingen, dels at jeg finder
den vaesentlig mere overskuelig og brugervenlig i
sin opbygning i.f.t. FindMenu-versionen og ende-
lig ikke mindst, den udnytter en raekke brugerven-
lige funktioner, der ligger indbygget i WWW-kon-
ceptet, herunder browsing og hyperlinks. Til sgg-
ningerne i web-udgaven er valgt den komman-
dobaserede spgemulighed af flere grunde. Den
primare er, at der hermed gives stgrre mulighed
for at afgranse sig til bestemte sggeregistre, s et
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bedre sammenligningsgrundlag kan opnés. Samti-
dig er der mulighed for at kombinere mere end to
spgeudtryk, som er en begransning ved den ”Enk-
le”, menustyrede sggemulighed. Der vil omkring
materialetyper blive tale om en efterfglgende
udlugning af poster, der reprasenterer AV-materi-
aler, da fuzzy-prototypens datagrundlag kun rum-
mer faglitterere bgger fra 1987—>samt tss.-/avisar-
tikler fra 1996—. Indsnavring p& materialetyper er
sdledes ikke muligt i gjeblikket i DanWeb. Even-
tuelle dubletter fjernes, da disse giver et skaevt bil-
lede ved relevansvurderingen. Til sggningerne i
DanWeb er fglgende indstillinger valgt, da de pa
bedste vis er sammenlignelige med fuzzy-prototy-
pens implementerede indstillinger:

DanWeb-sageindstillinger:

Ar: stgrre end eller lig med 1987 (1987-)

Sprog: Alle

Base: Alle (FOLK, FORSK, MARC)
Materialetype: Alle (bl.a. monografier, periodica,
AV-materialer)

Artikler: Med (artikler indekseret i Dansk Artikel-
indeks)

- DanWeb emneords-segekode:

ef : alle faglitterzre, (DBC)-kontrollerede emne-
ord (enkeltord)

Fuzzy DanBib-segeindstillinger:

Standard (agg-funktion i midterposition (alm.
gennemsnit), relaterede poster/emneord til grad
0.5 / 0.2). Standard-indstillingen er som udgangs-
punkt valgt for at kunne teste systemets preeind-
stillinger og deres effekt pa s@geresultaterne. 1
tilfeelde, hvor sggeformuleringen er resulteret i for
store sggesat, er der i en efterfglgende sggning
justeret pad parametrene (relaterede poster/emne-
ord) for at nedbringe sggesattets stgrrelse.

Forsggspersonerne med deres forskellige problem-
omrédder og tilhgrende selvvalgte sggestrenge vil
nu blive preesenteret. Der inddrages eksempler pé
spgeresultaterne fra de to systemer — de sggnin-
ger, der praesenteres inde i selve teksten markeret
med ©, indgar senere i relevansbedgmmelserne.
For en komplet skematisk liste over sggestrenge



samt spgeresultater, henvises til selve hovedopga-
ven (Bggeskov, 1999). Sggestrenge begyndende
med “ef=" markerer sggningerne fra DanWeb,
mens der ikke benyttes sggekoder ved fuzzy-spg-
ningerne. Tallene i parentes angiver antal hits fgr
udlugningen af eventuelle AV-materialer eller
dubletter. For en samlet oversigt over disse doku-
mentreprasentationer i hhv. DanWeb-, Fuzzy
DanBib-, og harmoniseret Fuzzy DanBib-format,
henvises ligeledes til hovedopgaven (Bggeskov,
1999).

Mdlgruppen reprasenteres ved to laererstuderen-
de, der lzser pé sidste ar ved Aalborg Lerersemi-
narium. Fgrste forsggsperson er SKP, mens den
anden er JHO. Sg¢gningerne tager alle udgangs-
punkt i deltagernes egne formulerede sggetermer
ud fra et selvkomponeret problemomrade/opga-
veformulering. Kravet til disse “opgaver” har
veret, at de skal afspejle en typisk opgaveformu-
lering indenfor deres domane fra undervisningen
pé& Aalborgs Lererseminarium. For at opnd et vist
reprasentativt sggegrundlag, har det dog vearet
npdvendigt at supplere deres spgekombinationer
med yderligere et par kombinationer.

SKP’s problemomrade, sageord/spgestrenge til en
teenkt opgave '

Problemomrdde: Livskvalitet = sundhed?
Det gnskes undersggt, hvorvidt legemlig sundhed
er direkte medvirkende til en gget livskvalitet.

SKP’s udvalgte spgetermer:

sundhed, livskvalitet, sundhedskampagner, kam-
pagner, bgrneopdragelse, handlekompetence, livs-
stil, levevis, kost, madvaner, motion, idret.

De selvvalgte sggekombinationer (for flere spge-
kombinationer, se (Bggeskov, 1999)):

o sundhed OG livskvalitet

sundhedskampagner OG handlekompetence
kampagner OG handlekompetence

livsstil OG madvaner

levevis OG madvaner

kost OG motion

kost OG motion OG sundhed

Fuzzy DanBib indstillinger: Standard (agg-funkti-
on i midterposition (alm. gennemsnit), relaterede
poster/emneord til grad 0.5/ 0.2).

SKP’s spgesirenge Antal poster:
ef=sundhed 433 poster
sundhed 393 poster
ef=livskvalitet 239 poster
livskvalitet 232 poster
ef=sundhed ELLER ef=livskvalitet 655 poster
ef=sundhed OG livskvalitet 17 poster
sundhed livskvalitet (el. i omvendt rekkefglge) Systemfejl
ef=sundhed OG ef=livskvalitet OG ef=motion © 1 post
sundhed livskvalitet motion © 31 poster
sundhed livskvalitet motion (rel. poster/emneord 0.3 / 0.8) 685 poster
sundhed livskvalitet motion (rel. poster/emneord 0.7 / 0.2) 1 post
ef=sundhed OG ef=motion OG ef=trivsel © 3 poster (4)
sundhed motion trivsel © 39 poster
ef=sundhed OG ef=motion OG ef=kost © 2 poster
sundhed motion kost (rel. poster/emneord 0.8/ 0.2) © 6 poster
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Efterfglgende vil 2. forsggspersons sggestrenge
blive omtalt.

JHO’s problemomride, sogeord/segestrenge til
en tenkt opgave

Problemomvride:

Med udgangspunkt i fremmedsprogedes generelle
situation i undervisningen forsgges en belysning
af, hvordan danskundervisningen kan effektivise-
res overfor fremmedsprogede. Der er fra JHO’s
side ikke blevet formuleret nogle enkelt sggeter-
mer, hvorfor sggekombinationerne prasenteres,
som de er valgt.

Selvvalgte spgekombinationer (for flere sggekom-
binationer, se (Bggeskov, 1999)):

* fremmedsprogede OG tosprogede OG flygt-
ninge

* modersmélsundervisning OG “dansk for frem-

medsprogede”

modersmélsundervisning OG tosprogede

modersmélsundervisning OG flygtninge

integration OG folkeskolen OG samfundet

undervisningsdifferentiering OG dansk OG

"skriftlig dansk”

* kultur OG kulturforskelle OG kulturbaggrund

Fuzzy DanBib indstillinger: Standard (agg-funkti-
on i midterposition (alm. gennemsnit), relaterede
poster/emneord til grad 0.5/0.2).

JHO’s sggestrenge ANTAL POSTER:
ef=tosprogede elever OG ef=danskundervisning 5 poster
ef=fremmedsprogede OG ef=flygtninge © 5 poster
fremmedsprogede flygtninge 1027 poster
fremmedsprogede flygtninge (rel. poster/emneord 0.7/0.2)  © 18 poster

OG ef=danskundervisning

ef=modersmalsundervisning OG ef=tosprogede elever

© 4 poster (5)

modersmélsundervisning “tosprogede elever”

© 9 poster (10)

ef=folkeskolen OG ef=undervisning
OG ef=undervisningsdifferentiering

© 20 poster

(rel. poster/emneord 0.7/0.2)

folkeskolen undervisning undervisningsdifferentiering

© 394 poster

Opsummering pa sogningerne

Sggningerne pa forsggspersonernes spgestrenge
bekrafter, at fuzzy-prototypen i hgj grad fremfin-
der en lang reekke ekstra poster, i.f.t. den alminde-
lige booleske sggning i DanWeb. Dette er ikke
specielt overraskende for et system, der tilhgrer
de partielle matchteknikker. Bdde funktionen
“relaterede poster” sdvel som “relaterede emne-
ord” kan benyttes til afgreensning af spgesattenes
stgrrelse sdvel som til udvidelse med flere poster.
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Alt efter hvordan de pracise sggeparametre er
indstillet, samt hvor mange sggetermer, der er
valgt, varierer spggeszttenes stgrrelser meget. Der
kraeves en vis tilpasning af indstillingerne for ikke
at drukne i sggesattenes stgrrelse. En effektiv
nedbringelse af antal poster kan fas ved gradvist
at nedsztte vaerdien af “relaterede poster” til et
passende sggesat opnds. Efter et par sggninger ses
det hurtigt, om en eventuel begrensning p& udvi-
delsen i termnettet (d.v.s. nedseztte rel. emneord)
er ngdvendig som supplement,



Relevans

Relevans-begrebet har om noget begreb indenfor
informationsvidenskaben varet genstand for en
utrolig stor opmerksomhed og forskning lige
siden det dukkede op fgrste gang i forbindelse
med forsggene med at evaluere ydelserne fra de
forste ”Information Retrieval” (IR)-systemer i
1950’erne, herunder effektivitetsmalingerne af
Uniterm-indekseringen © samt Cranfield I og 11
(Hjgrland, 1995) (Kidmose & Mgller, 1995). I
Igbet af denne periode har der vaeret vidt forskel-
lige tilgange til, hvordan dette sveert definerbare
begreb skal evalueres i.1.t. brugerne og deres mere
eller mindre klart erkendte/formulerede informa-
tionsbehov. De fgrste evalueringsmetoder (star-
tende slutningen. af 1950°erne), og stadig meget
benyttede, bygger pé det systemdrevne synspunkt,
hvor relevans opfattes som noget hindgribeligt og
méleligt, der kan bedgmmes objektivt - relevans
udtrykkes v.h.a. recall- og precision udregninger.

De mere brugerorienterede relevansopfattelser,
der i lgbet af 1970’erne begynder at dukke op,
tager udgangspunkt i, at relevans opfattes som
vaerende dynamisk athangig af brugerens subjek-
tive bedommelse af informationen 1 relation ftil sit
informationsbehov. Det er sdledes ved sidstnzvn-
te metode, modsat fgrstnevnte, kun brugeren sely,
der kan foretage en reel relevansbedgmmelse.
Det ligger ikke indenfor artiklens rammer at give
en komplet detaljeret redeggrelse for alle de for-
skellige relevansopfattelser, der gennem tiden har
varet praktiseret.

Forsegspersonernes relative relevansbedemmelser
I det fglgende vil de to forsggspersoners relevans-
vurderinger af de fremfundne poster i hhv. Dan-
Web samt Fuzzy DanBib blive prasenteret. Der
benyttes i denne forbindelse en skala fra v til VA
for at indikere graden af relevans. Relevans-
bedgmmelserne foretages ved tildelinger svaren-
de til:

N1 Vikke relevant/uegnet”

VW Prelevant”

W 2 "mindre relevant” — ngdvendigt at se det konktrete dokument.

SKP’s DanWeb - Relevansvurde-| Fyzzy Relevans-
pp—— ] boolesk OG- ring DanWeb- | DanBib vurdering Fuzzy
SOGEORD: komb.: poster: DanBib-poster
sundhed 4 poster \W: 2 poster | 39 poster — V: 1 post
motion (-1 dublet) > | VWN:1 poster | vis f@rste 20 poster VV: 9 poster
trivsel 3 poster (Indstillinger: \WW: 10 poster

standard)
sundhed 1 post A post 31 poster — vis fgrste \: 5 poster
livskvalitet : 20 poster W: 6 poster
motion (Indstillinger: VWA 9 poster

standard)
sundhed 2 poster \Wy: 2 poster | (Indstillinger: VV: 3 poster

 motion rel. poster til grad 0.8, | VVV:3 poster

kost rel. emneord

til grad 0.2)

8 poster (- 2 dubletter)

— 6 poster
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, DanWeb - Relevansvurde-| Fy, Relevans-
{05 boolesk OG- | ring DanWeb- | DanB dering F
Py ] ooles - ring DanWeb- | DanBib vurdering Fuzzy
SOGLORE, komb.: poster: DanBib-poster
folkeskolen undervis- \: 11 poster (Indstillinger: rel. V: 10 poster
ning undervisnings-dif- | 20 poster \W: 6 poster poster til grad 0.7, rel. | YV:7 poster
ferentiering \WW:3 poster | emneord til grad 0.2) \WW: 3 poster

‘ 394 poster — vis
forste 20 poster
flygtninge 5 poster \: 3 poster (Indstillinger: rel. V: 6 poster
fremmedsprogede \V: 1 post poster til grad 0.7, rel. \W: 5 poster
VAW 1post emneord til grad 0.2) VW: 7 poster
18 poster
modersmals-undervis- | 4 poster V: 0 poster (Indstillinger: standard) VV:2 poster
ning “tosprogede ele- \V: 1 post 10 poster (- 1 dublet) \W: 3 poster
ver” danskundervisning Vi3 poster | = 9 poster \W: 4 poster

Opsummering pa relevans-vurderingerne

Det bemezrkes ved disse relative relevans-vurde-
ringer, at sggninger foretaget i Fuzzy DanBib og
efterfglgende harmoniseret til DanWebs repra-
sentationsniveau, forholdsvist ofte bedgmmes
(hgj)-relevante (\WW) af malgruppen. Ud af de 6
spgninger, der er blevet foretaget, rummer 4 Fuzzy
DanBib-sggesat vurderinger, hvor de fleste poster
ansldes som relevante. Hvis vi inkluderer doku-
menter vurderet til WV eller \/\/\/, er det helt op til
5 ud af 6 sggesat, hvor mere end halvdelen af
posterne lever op til dette. Disse sggninger skal
ses overfor de booleske sggninger foretaget i
DanWeb, hvor posterne ligeledes far en forholds-
vis hgj relevansvurdering. En del af grunden til

denne lighed er, at flere af de hgjst rangordnede .

fuzzy-poster, der er blevet fremvist for malgrup-
pen, gir igen som DanWeb-poster (jf. fuzzy-proto-
typens “best-match”-understgttelse).

Segningen pé termerne “sundhed motion trivsel”
(se evt. Bggeskov, 1999, bilag 4-6) viser for fuzzy-
posterne tydeligt en tendens af, hvad relaterede
emneord kan bibringe. Flere af posterne er sale-
des indekseret med termer som “kost” eller
“ernzring”, hvilket forsggspersonen i flere tilfzl-
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de har anfgrt (overfor undertegnede) som en vig-
tig faktor ved relevansvurderingen. Nar vi skal se
nuanceret pa resultaterne, sd kan det iagttages, at
JHO’s sggeresultater er praget af forholdsvis lave
relevansvurderinger, bdde hvad angar DanWeb-
posterne samt fuzzy-posterne. En af irsagerne til
denne tendens er, at forsggspersonen havde fore-
trukket, at spgeresultaterne, der inkluderer aspek-
ter omkring undervisningsdifferentiering, i hgjere
grad havde afspejlet aspekter omkring flygtninge
og sdledes ikke primart “svage danske elevers”
lese- eller skrivevanskeligheder.

Jeg vil tillade mig at opsummere resultaterne fra
min mini-test, der fra starten kun har veret tenkt
som en lille indikation af en tendens, og derfor
naturligvis skal ses med de rette forbehold. Fuzzy-
ficeringen i Fuzzy DanBib har en rekke oplagte
fordele for brugeren i en s@ggesituation. Systemet
rummer mulighed for inddragelse af poster, der
tkke normalt vil blive indfanget ved en boolesk
sggning, der kun understgtter “eksakt match”
mellem query og dokumentreprasentation. Dette
giver en rakke fordele i forhold til opfyldelsen af
brugerens mere eller mindre klart erkendte
og/eller formulerede informationsbehov. Jeg
mener, at systemet primert har sin force overfor



brugere med dels et bevidst emneafgrenset infor-
mationsbehov, dels et mudret emneafgrenset
informationsbehov, da systemet rummer mulighed
for hgj recall ved fuzzy-sggningerne. Hvis der der-
imod er tale om et verifikativt informationsbehov,
vil de booleske s@gesystemer som DanBib eller
DanWeb stadig vere klart at foretrekke p.g.a.
deres forbedrede sggemulighed for hgj precision.
Specielt 1. forsggsperson, SKP, besad tydeligvis en

“stor viden om sit emneomride og paradigmerne
indenfor sit felt. Desuden var det tydeligt at se ved
ham, men ogsa ved JHO, at deres informationsbe-
hov &ndredes undervejs, var dynamisk, i kraft af at
flere af de relaterede fuzzy-dokumenter, vakte
deres interesse undervejs i relevansbedgmmelses-
processen. Ofte var det dog ogsé andre oplysnin-
ger end lige netop emneordene, der afgjorde, at €t
dokument blev vurderet hgjere. Typiske eksem-
pler fra dokumentreprasentationerne var oplys-
ninger om form, udgivelsesér samt mélgruppeni-
veau. Dette understreger blot, at beskrivelsesni-
veauet for dokumentreprasentationerne spiller
en vigtig rolle ved brugernes relevansbedgmmel-
ser.

Konklusion

Denne artikel indeholder en overordnet gennem-
gang af eksakte match- samt partielle match-spge-
teknikker generelt, idet der tages udgangspunkt i
en klassifikationsmodel udviklet af Belkin &
Croft (1987). I modellen placerer fuzzy logic sig
under de partielle matchteknikker, da sggeteknik-
ken rummer mulighed for inddragelse af poster,
der kun matcher query delvist. Sggeteknikken
viser desuden, at den understgtter opfyldelse af
booleske sggeudtryk, hvorfor fuzzy logic af sam-
me grund ofte omtales som en generalisering af
boolesk logik. Der redeggres i opgaven for et pro-
- jekt ved DBC omkring en prototype, kaldet
"Fuzzy-sggning i DanBib”, der gennem et par ar
har vaeret under udvikling som laboratorie-ekspe-
riment i et samarbejde mellem DBC og RUC’s
ISL-institut. Undertegnedes erfaringer ved brug
af denne prototype, kombineret med erfaringerne
fra en mini-test, der foretages med to forsggsper-
soner, giver samlet et billede af et informations-
sggesystem, der giver mulighed for hgj recall, og i
denne sammenhang primeart vil understgtte bru-
gere med et bevidst emneafgraenset eller mudret

emneafgraenset informationsbehov. Fuzzy-proto-
typen benytter sig ved sine sggninger af et under-
liggende semantisk termnet, hvor associationerne
mellem de kontrollerede, faglitterzre emneord
udregnes statistisk ud fra en formel, der tager hen-
syn til, hvor ofte ordene optreder sammen. Séle-
des vil dokumenter indekseret med emneord A,
der samtidig indeholder emneord B, medfgre en
”associationsgrad” mellem A og B. Vigtigt i denne
sammenhang er det at fastsld, at det ikke automa-
tisk er det samme som, at der er en semantisk rela-
tion mellem disse - dette kan dog vare tilfzldet. I
denne forbindelse skal fuzzy-prototypens seman-
tiske termnet ses primeert som en afspejling af
indeksgrernes videnstrukturer, da det er de kon-
trollerede, faglitteraere emneord, der benyttes som
termnet og sggeudgangspunkt i prototypen. Sam-
tidig ligger der overordnet en selektiv beslutning
om, hvilke data der skal benyttes som grundlag for
databasen. Der er derfor implicit en afspejling af
ogsé ledelsens, systemudviklernes og indekse-
ringssystem-udviklernes videnstrukturer. Hvad
angdr indekseringen af DanBib, hvis emneords-
datagrundlag fuzzy-prototypen bygger pd, si er
den uensartet i alm. DanBib, men kontrolleret i
prototypen. Indekseringsniveauet, d.v.s. den hgje
exhaustivitet, der praeger mange af DanWeb
posterne, far ikke ngdvendigvis den ¢nskede
effekt i prototypen. Dette skyldes, at prototypens
relevansvurdering, rangordning af poster, typisk
vil diskriminere fattige poster (poster med fa
emneord) fra DanWeb, der kan vise sig at vare
meget relevante, jf. hgj specificitet. Systemet byg-
ger sdledes pa en udvidelse af beslegtede poster,
hvor poster med mange emneord, hgj exhaustivi-
tet, typisk vil blive tilgodeset, 1 og med der ved en
sggeforespgrgsel er en potentiel sandsynlighed
for, at ét af disse emneord vil blive inddraget som
relateret emneord. At systemet samtidig ikke i
ngdvendigt omfang er garant for en sggning med
hej precision, skal primart ses ud fra de manglen-
de sggemuligheder, der indsnavrer sig til spgning
pa de kontrollerede, faglitter@re emneord. Séle-
des ingen mulighed for sggning i eksempelvis
titel-, forfatter-, eller notefelterne. Min mini-test
indikerer, at fuzzy-prototypen fremfinder for-
holdsvist hgj-relevante dokumenter, dette bl.a. set
ud fra inddragelsen af poster med relaterede
emneord. Set i.f.t. de forskellige typer af relevans,
som bl.a. Saracevic (1996) redeggr for, er det tyde-
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ligt, at fuzzy-prototypen i sin udformning under-
stgtter flere forskellige méder, hvorpd brugeren
kan relevansvurdere de fremfundne dokumenter.
Der spores en understgttelse af dels kognitive,
situationelle samt emnemassige relevansaspekter.
Dette skal ses ud fra, at systemet med sit semanti-
ske emneordsnet og mulighed for browsing gen-
nem emneordshierarkier let vil kunne inddrage
relaterede dokumenter ved sggninger eller anspo-
re brugeren til at sgge pa relaterede termer. Da
brugerens informationsbehov samtidig ofte ikke
er klart erkendt/formuleret, jf. etikette-effekten,
og systemet tilgodeser en dynamisk udvikling af
informationsbehovet hos brugeren, rummer syste-
met en rekke indlysende fordele som alternativ til
den booleske s@gning, som vi trods alt ikke helt vil
. eller kan undvare. Ved at afgraense forsggsgrup-
pen til kun to personer, er der en lang reekke ind-
lysende forbehold, der ngdvendigvis ma tages, nar
effekten af prototypens fussyficeringer skal kon-
kluderes. Den metodiske fremgangsméde med at
harmonisere fuzzy-posterne til DanWeb-praesen-
tationsniveau kunne derfor veare interessant at
benytte i en stgrre empirisk undersggelse med fle-
re testpersoner inddraget. Jeg mener, at metodik-
ken stadig holder og dermed udsiger noget om
systemets evne til at inddrage yderligere relevan-
te dokumenter v.h.a. sin funktion omkring “auto-
matisk spgrgsmélsudvidelse”. Fuzzy DanBib har
en rzkke indlysende fordele implementeret, men
der er samtidig en del mangler, der bgr tages hen-
syn til ved en senere implementering af de hgste-
de erfaringer i DanWeb. Jeg savnede bl.a. en raffi-
neringsmetode, relevans feedback, med guidende
forslag til at understgtte og hjelpe brugeren
undervejs 1 sggningen — f.eks. i tilfelde med alt for
store sggeset, sdvel som for sma (e.v.t. 0 hits).
Samtidig kunne der i.fm. rangordningen af
posterne efter faldende relevans e.v.t. tages hen-
syn til termsammenfald i emneords- samt titelfel-
tet - dette ville give en mere differentieret rang-
ordning af posterne. Som det er nu, vil poster der
f.eks. indeholder 2 sggetermer ud af 3 anfgrte (i
spgeforespgrgslen), alle blive rangordnet med
samme grad 0.67 — dette er ikke en specielt nuan-
ceret graduering.

Ellers vil jeg afrundingsvis sige, at fuzzy logic som

implementeret sggeteknik eller sggealternativ i
DanBib, lover godt for de kommende revisioner
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af DanWeb. Sggeteknikken indeholder en raekke
indlysende sggefordele overfor brugerne.

Noter

1. CCL: Command Command Language, kom-
mandosprog udviklet i EU-regi med det formal
at standardisere og lette sggninger i databaser
(Informationsordbogen, 2. udg., 1991)

2. ISL:Institut for Intelligente Systemer

iflg. Indeksering af faglitteratur, 1998.

4. Zipf, George K.: Human Behaviour and the
Principle of the Least Effort (jf. Hjgrland, 1995,
s. 443)

5. Kontrollen af disse emneord foregir v.h.a.
DBC’s separate emneordsbase (Indeksering af
faglitteratur, 1998, s. 15).

6. Der er spor af IR-forskning helt tilbage til
1953, hvor der i bdde USA og England blev
udfgrt tests med det formaél at male effektivite-
ten af Uniterm-indeksering i.f.t. konventionel-
le indekseringssystemer (jf. Ellis (1990), iflg.
Kidmose & Mgller, 19953, s. 45-46)
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