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Abstract

1 NetKat-projektet har der deltaget fire folkebib-
lioteker, Danmarks Biblioteksskole, Aalborgafde-
lingen og Dansk BiblioteksCenter. I projektperio-
den er der integreret bibliografiske poster pé
omkring 300 Internetdokumenter i de deltagende
bibliotekers databaser med link direkte til doku-
menterne. Der er udviklet evaluerings- og regi-
streringspolitikker for Internetressourcer, herun-
der en evalueringsmodel for Internetressourcer i
form af et kombineret evaluerings- og registre-
ringsskema, som fagreferenterne har anvendt og
udfyldt i materialevalgsprocessen. Hovedkriteri-
erne i evalueringsmodellen er indholdets grad af
objektivitet, akkuratesse og fuldstendighed samt
websidens tilgengelighed. Katalogiseringsniveau-
et er primert udviklet pa baggrund af Internetres-
sourcernes dynamiske karakter. For at undersgge
holdningen til og brugsvardien af direkte adgang
fra bibliotekskatalogen til Internetdokumenter
blev projektet afsluttet med en brugertest udfor-
met som et struktureret interview for slutbruger-
nes vedkommende.

Indledning
NetKat har varet et samarbejdsprojekt mellem

Hillergd Bibliotek (projektansvarlig), Allergd
Bibliotek, Hjgrring Bibliotek, Det nordjyske
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Landsbibliotek, Danmarks Biblioteksskole, Aal-
borgafdelingen samt Dansk BiblioteksCenter.

Projektets hovedformél har vzret at integrere
kvalitetsbedgmte Internetressourcer i biblioteker-
nes databaser med links direkte fra de bibliografi-
ske poster i bibliotekskatalogen til de padgzldende
ressourcer pd Nettet. Herved har brugeren féet
adgang til udvalgt information pé& Internet via
samme velkendte brugergranseflade som til bibli-
otekernes gvrige materialer.

Bibliotekarer fra de deltagende biblioteker har
udvalgt omkring 300 danske og udenlandske
Internetdokumenter som supplement til bibliote-
kernes gvrige materialer inden for pé forhdnd af-
grensede emneomréder. Internetressourcerne er
blevet vurderet efter samme overordnede kvali-
tetskriterier, som gelder for andre materialetyper,
nemlig kvalitet, alsidighed og aktualitet.

Som grundlag for et kvalificeret materialevalg er
der udviklet en evalueringsmodel til Internetres-
sourcer i form af et kombineret evaluerings- og
registreringsskema, som bibliotekarerne har
anvendt og udfyldt i materialevalgsprocessen.
Hovedkriterierne 1 evalueringsmodellen er ind-
holdets grad af objektivitet, akkuratesse og fuld-
stendighed. Internetressourcernes kvalitet er for-
spgt bedgmt ud fra forskellige synsvinkler som



ophavets kvalifikationer og tilhgrsforhold,
behandlingen af emnet, dokumentets opbygning
og design samt tilgengelighed. Samtidig er mulig-
heden for at udvzlge dokumenter ud fra hensynet
til aktualitets- og alsidighedskriteriet indbygget i
modellen.

Der er defineret et katalogiseringsniveau for
Internetressourcer, som primert er bestemt af
websidernes dynamiske karakter samt ressource-
hensyn. De data, som bibliotekarerne har indskre-
vet i registreringsdelen af skemaet, er blevet brugt
som basis for katalogiseringen af Internetdoku-
menterne.

. For at undersgge holdningen til og brugsverdien
af Internetressourcer i bibliotekskatalogen er pro-
jektet afsluttet med en brugertest, som bade slut-
brugere og bibliotekarer har deltaget i. Slutbru-
gertesten er foretaget gennem interview kom-
bineret med observation af brugerne, mens de
afprpgvede systemet. Brugertesten udtrykker klart
en meget positiv holdning hos begge parter til
denne form for formidling af Internetdokumenter.

Projektet er gennemfgrt i perioden fra februar
1998 til januar 1999 med stgtte fra Udviklingspul-
jen for Folke- og Skolebiblioteker.

Baggrund

Udviklingen hen imod informations- og kommu-
nikationssamfundet har betydet, at bibliotekernes
opgaver er blevet udvidet til ogsé at omfatte for-
midling af adgang til netvarksbaserede ressourcer
og at hjzlpe brugerne med at navigere gennem
den stadigt stgrre informationsstrgm.

Internet er en udfordring for bibliotekerne. Det er
1 sin struktur frit, demokratisk, anarkistisk, dyna-
misk, flygtigt og kaotisk,

“The Web may very well be the most elegant
real-world manifestation of the central meta-
phor of chaos theory”'.

Publicering pa Internet - specielt p4 World Wide
Web-delen — ekspanderer voldsomt, og da alle
uden godkendelse af indholdet f@rst kan offentlig-
gore information pa Nettet, varierer niveauet i

Internetdokumenterne bredt med hensyn til kva-
litet, trovaerdighed og veerdi.

Et centralt spgrgsmaél for bibliotekerne er derfor,
hvordan de skal formidle adgang til den informa-
tion, der findes pa Internet.

Anvendelsen af sggemaskiner til informationssgg-
ning pad Nettet er én metode. Sggemaskiner er sto-
re databaser, hvor indeksering af nye ressourcer
og opdatering af tidligere indekserede ressourcer
sker automatisk ved hjelp af robotter. Indekse-
ringsprincipperne for de enkelte sggemaskiner
kan variere bl.a. med hensyn til indekseringsdyb-
de - om ord udtrekkes fra dokumentet som hel-
hed eller kun fra udvalgte dele af det som f.eks.
titel, overskrifter, indledning og eventuelle bag-
vedliggende Metadata. Fordelen ved sggemaski-
nernes automatiske indeksering er det store antal
dokumenter, der registreres og ggres sggbare.

Denne metode stiller imidlertid store krav til bru-
gerne. Kendskab til sggeprocesser, de enkelte
sggemaskiners sggefaciliteter, der kan veere meget
forskellige, samt sggemaskinernes indekserings-
praksis er vigtige forudsatninger for at kunne
anvende sggemaskinerne effektivt,

Hertil kommer ulemperne ved sggemaskinernes
automatiske indeksering. Dokumenterne udvel-
ges ikke pé basis af kvalitetsmaessige kriterier, og
nggleord identificeres efter statistiske metoder,
ikke intellektuelle. Det betyder i praksis, at resul-
tatet af en sggning vil indeholde bade "the good,
the bad and the ugly websites” i én sammenblan-
ding, og at der ingen garanti er for, at alle de frem-
fundne dokumenter daekker det emne, der er spgt
pa. Relationerne mellem de ord, der er indekseret,
og dokumentet kan veare flertydige. Et indekseret
ord kan feks. vere identisk med dokumentets
emne, men det kan ogsa vise sig at vaere identisk
med ophavets navn, for ikke at tale om problemet
med homonymer. Flertydige relationer mellem
ord og dokument kan derfor give sggeresultater
med lav precision.

Mange sggninger giver tilmed uoverskuelige spge-
resultater. P4 grund af den automatiske indekse-
ring indeholder resultatlisten kun begrenset
information om de enkelte dokumenter,



“typically the title and a “summary” that is
usually generated from the first few lines of
text or description metatags” >

Herved begranses muligheden for identifikation
og relevansbedgmmelse af dokumenterne. Det
kan ligeledes vere vanskeligt at gennemskue,
efter hvilke kriterier sggeresultaterne rangordnes
- ud over de mere generelle kriterier,

"The exact “formula” for how these criteria are
applied is the "ranking algorithm” and varies
among search engines. In the highly-competiti-
ve search engine industry, ranking algorithms
are closely-guarded company secrets” 2.

Det kan sdledes vaere en meget tidskrevende og
besvarlig proces at anvende sggemaskiner til at
finde frem til Internetressourcer, som bade er
relevante i forhold til brugerens informationsbe-
hov og kvalitetsmessigt i orden.

Et alternativ til s@gemaskinernes automatiske
indeksering er emneguides, som giver en struktu-
reret indgang til Internetdokumenter ~ enten fag-
ligt afgrenset eller med et mere generelt sigte.
Fordelen ved emneguides er, at de er baseret pa
intellektuel udvalgelse og indeksering. De er
umiddelbart nemme at bruge, da de ikke kraever
kendskab til sggeprocesser. Men basalt set er bru-
gervenligheden afhangig af emnestrukturen, og
dermed hvor mange dokumenter, der er indekse-
ret under de enkelte kategorier. Hertil kommer
spgrgsmélet om, hvilke kvalitetskriterier udval-
gelsen af ressourcer er baseret pd, og om de
pageldende emneguides er vardiforgget gennem
informative annotationer til hver enkelt ressour-
ce/link.

Erfaringen viser, at beskrivelsen af de indeksere-
de Internetdokumenter ofte er meget sparsom,
saledes at det ogsa her kan vare vanskeligt at vur-
dere, hvilke dokimenter der er relevante i forhold
til informationsbehovet, uden at klikke dokumen-
terne frem pé skermen fgrst. Desuden er der stor
forskel pé de kvalitetskriterier, som de forskellige
emneguides anvender, og i hvor hgj grad der
legges vegt pd indholdsmassige kriterier. Martin
Dillon og Erik Jul fastslar, at

“Full-text, keyword searching has not proved
to be a replacement for fielded searches of
structured records, and no index has yet sup-
planted the catalog/surrogate record archite-
cture. Natural-language processing and iterati-
ve, weighted searching techniques do not make
up for controlled vocabulary and authority
control, and browsing, while highly desirable in
some instances, is not a substitute for search
precision” .

Som det fremgér af ovenstiende er der flere igjne-
faldende problemfelter i forbindelse med formid-
ling af adgang til Internetressourcer ved hjalp af
spgemaskiner og emneguides. Specielt problemer-
ne i forbindelse med dokumenternes kvalitet og
trovaerdighed, den utilstrakkelige beskrivelse af
dokumenterne, brugernes manglende kendskab til
sggeprocesser, og risikoen for lav precision i sgge-
resultaterne synligggr et behov for andre metoder
til formidling af adgang til Internetressourcer.

Med udgangspunkt i ovennavnte problemstillin-
ger har NetKat-projektet valgt at afprgve en for-
midlingsstrategi for Internetressourcer, der over-
forer de samme kvalitetsorienterede metoder og
rutiner, der danner grundlaget for bibliotekernes
velstrukturerede informationsunivers i forbindel-
se med de fysiske materialesamlinger, til Internet-
tet, dvs. udvalge Internetdokumenter efter de
samme overordnede kvalitetskriterier, som gaelder
for bibliotekernes gvrige materialer, katalogisere
dem for at sikre genfinding, identifikation, rele-
vansbedgmmelse og adgang til Internetdokumen-
terne gennem deskriptive data, normative data,
emnedata og lokale data. Ingrid Hsieh-Yee pape-
ger, at

“Internet resources need to be evaluated,
selected, described, and analyzed by subject to
facilitate access to them. Catalogers have long
been adding value to information-bearing enti-
ties, and their principles of information organi-
zation can be effectively applied to organizing
Internet resources. The records for a catalog of
these resources should include essential ele-
ments for identifying and searching these
resources” *.



Nancy Garman pointerer ligeledes betydningen af
at organisere information, s genfindingsmulighe-
den optimeres,

”In today’s world of information overload,
anyone can find some information. Knowing
how to organize information so that others can
find what they need quickly and easily is a skill
that the programmers and developers don’t
seem to have — and we do. That’s cataloging -
now cataloging is cool”>.

NetKat-projektets hovedformdl har veret at inte-
grere kvalitetsbedgmte Internetressourcer i bibli-
otekskatalogen med link direkte fra den biblio-
grafiske post til Internetdokumentet.

Projektet bygger pé fglgende antagelser:

¢ intellektuel udvealgelse af Internetkilder sikrer
henvisninger til kvalitetssider og minimerer
st@j i forbindelse med sggninger

¢ intellektuel beskrivelse og indeksering af
Internetressourcer sikrer genfinding og ud-
farlig karakteristik af dokumenterne, sdledes
at brugerens mulighed for relevansbedgmmel-
se af de pageldende Internetkilder forbedres

¢ det er brugervenligt at anvende samme bru-
gergrenseflade til Internetressourcer som til
bibliotekets fysiske materialebestand

e det er en berigelse af bibliotekskatalogen, at
den udvides til ogsa at omfatte henvisninger til
kvalitetsbedgmte Internetressourcer

¢ der er normalt altid adgang til Internetdoku-
menterne i modsa&tning til bibliotekets fysiske
materialer, som kan veere udlant, dvs. flere kan
benytte samme dokument pa samme tid

¢ det er muligt at erstatte trykte publikationer
f.eks. tidsskrifter med adgang til elektroniske
udgaver af publikationerne

Det er klart, at en formidlingsstrategi for Inter-
netressourcer af denne art, vil fa konsekvenser for
opfattelsen af begrebet ”samling” og bibliotekska-
talogens funktion. Katalogen vil @ndre karakter
fra kun at indeholde reprasentationer af doku-
menter, der findes i bibliotekernes fysiske materi-
alesamling, til ogsé at indeholde repraesentationer
af dokumenter, der findes i cyberspace, med link
direkte til det pageldende dokument. Martin Dil-
lon og Erik Jul papeger, at

”The concept of “collection” is expanding to
include materials owned and accessed by the
library and its users, whether such resources
are stored locally or at a remote site (...) Itis a
common view today that library catalogs sho-
uld present an integrated access point to the
world of information. Such integration can be
achieved in part by cataloging Internet resour-
ces and including the resultant records in local
catalogs. Users approaching a library catalog
that includes records for Internet resources
will be able to cast their query across a much
broader information space. Moreover, the
system could return to users an integrated
array of potentially relevant resources regard-
less of their format or manner of access, thus
overcoming the current segregation of Internet
resources to alternative finding schemes.
Records for books, Web sites, or other Internet
resources could be presented side by side
Finally, having located a desirable Internet
resource, users could connect directly from the
library catalog to the described resource. Cata-
loging is the foundation for extending biblio-
graphic access to Internet resources” .

Praktiske afgraensninger

Af praktiske grunde er sggningen efter kvalitative
Internetkilder fra starten blevet begranset til
bestemte emneomrader. De deltagende bibliote-
ker har udvalgt emnerne efter lokale behov med
det sigte, at Internetressourcerne skulle supple-
re/udbygge den eksisterende materialebestand. Af
de udvalgte emneomréder kan bl.a. nevnes lande-
profiler, danske og udenlandske forfattere, musik-
genrer, uddannelse, jobségning, nyreligigsitet,
stoffer, film og historiske personer.

Endvidere er emneomrdderne primart udvalgt
med specifikke mélgrupper for gje som f.eks. fol-
keskolens ®ldste klasser, gymnasieelever, handels-
skoleelever og andre uddannelsessggende, hvis
informationsbehov erfaringsmaessigt ikke i til-
strakkelig grad kan dekkes af den fysiske materi-
alebestand, samt med henblik pé slutbrugertesten.
Der er samtidig den fordel ved Internetdokumen-
ter, at flere kan bruge samme dokument pa sam-
me tid, hvilket er vigtigt i forbindelse med opga-
veskrivning.



Den sproglige afgrensning har varet bestemt af
fagreferenternes sprogkundskab. Blandt de
udvalgte Internetressourcer er der reprasenteret
danske, svenske, engelske og amerikanske websi-
der.

Materialevalg

Udvzlgelse af Internetressourcer stiller store krav
til fagreferenterne pa grund af ressourcernes
dynamiske karakter, den brede variation i kvali-
tetsniveau og websidernes ofte hgje grad af kom-
pleksitet. Ingrid Hsieh-Yee fastslér, at

"The dynamic nature of Internet resources
poses a major challenge for information orga-
nizers. A Web page may be moved within a
Web site, to a different Web site, or disappear
entirely; the contents of the page may be
updated slightly or substantiaily over a short
period of time; different groups of people may
be responsible for a Web page as people come
and go; the corporate sponsorship may change;
and new access modes may be added after the
initidl appearance of a Web page. The lack of a
standard for presenting information on the
World Wide Web further complicates informa-
tion organizers’ tasks. For instance, the state-
ment of responsibility may be vague or embed-
ded, the title can be nondescriptive, and publis-
hing information often needs to be inferred” *.

Endvidere findes der mange typer information pé
Nettet med forskellige mere eller mindre gennem-
skuelige formal. Robert Harris papeger, at

”This information exists in a large variety of
kinds (facts, opinions, stories, interpretations,
statistics) and is created for many purposes (to
inform, to persuade, to sell, to present a
viewpoint and to create or change an attitude
or belief). For each of these various kinds and
purposes, information exists on many levels of
quality or reliability. It ranges from very good
to very bad and includes every shade in be-
tween” °.

Hertil kommer, at udvelgelsen af Internetkilder
adskiller sig markant fra det traditionelle materia-
levalg ved manglen p& materialevalgshjelpemid-

ler. De kendte filtre som forlag/udgivere, anmel-
delser, peer-reviews, mv., som eksisterer for andre
mediers vedkommende, findes ikke tilsvarende
for Internetdokumenter,

”There is no quality control in the Web publis-
hing process (..) Because of the lack of a
review process and the ease of posting, the
question of credible information is much more
critical when dealing with information taken
from the Internet”’.

Bibliotekarernes faglige ekspertise i kvalitetsvur-
dering udfordres derfor 1 hgjere grad ved udval-
gelse af Internetdokumenter end ved det traditio-
nelle materialevalg. I gjeblikket findes der kun f&
Internetressourcer, der kvalitetsvurderer Inter-
netdokumenter, f.eks. Argus Clearinghouse, Brit-
annica, The Scout Report og Librarians’ Index to
the Internet.

Evalueringsmodel

P4 grund af fraveret af materialevalgshjelpemid-
ler har det veret ngdvendigt at opstille egne eva-
lueringskriterier for Internetdokumenter samt
udvikle procedurer og retningslinier for selektion
af Internetressourcer. Der er derfor udviklet en
evalueringsmodel, som i materialevalgsprocessen
har dannet grundlaget for en velovervejet og kva-
litativ udvalgelse af danske og udenlandske Inter-
netdokumenter. Med “kvalitativ’ udvzlgelse
menes, at udvealgelsen af Internetdokumenter skal
bygge pa samme overordnede kriterier fra Biblio-
teksloven — kvalitet, aktualitet og alsidighed - som
geelder for bibliotekernes gvrige materialer.

En grundleggende tanke bag modellen er, at eva-
luering og beskrivelse af Internetdokumenter
hanger sammen, idet flere vasentlige evaluerings-
kriterier som ophayv, publiceringsdata, opdatering,
form og indhold samtidig er vigtige data, der skal
med i registreringen. Modellens evalueringskrite-
rier er derfor integreret i et skema sammen med
en registreringsformular, séledes at fagreferenter-
ne kan foretage evaluering og registrering i sam-
me proces. Modellen danner siledes ogsé basis for
katalogisering og emnebeskrivelse. Samtidig er
det tidsbesparende at udfgre to processer i en.



Registrering af OPHAV

Kommentar til OPHAV

Fremgéar det tydeligt,

hvem der har skrevet Ja!
teksten?

Angives forfatterens

kvalifikationer? Ja!
Angives forfatterens

institutionelle tilknytning? Ja!
Er forfatteren anerkendt

indenfor fagomradet? Ja!
Er dokumentet sponsoreret? Ja!

700 Forfatter (ansvarlig for det intellektuelle indhold)

710 Korporativ forfatter (institution, organisation eller virksomhed, der er ansvarlig for det
intellektuelle indhold. Institutionens hjemsted angives evt. i parentes)

Nej!

Nej!

Nej!

Nej!

Ne;j!

Figur 1: Eksempel pa todeling af evalueringsmodel

Som det fremgar af ovenstdende udsnit af evalue-
ringsmodellen, er modellen opbygget séledes, at
de enkelte evalueringskriterier fgrst identificeres
og registreres, dernast vurderes og kommenteres.
Mange oplysninger kan angives ved afkrydsning
af faste valgmuligheder. Denne metode sparer tid,
og valgmulighederne fungerer samtidig som
huskeliste for fagreferenterne og er med til at sik-
re, at alle dokumenter bedgmmes og registreres
ensartet og konsekvent.

Som sikkerhed for at evaluering og valg af et
Internetdokument ikke bliver overfladisk eller
rutinepraeget, indeholder evalueringsmodellen et
afsluttende punkt ”Konklusion”, hvor biblioteka-
rerne skal foretage en samlet vurdering af Inter-
netkilden. P4 baggrund af en afvejning af fordele
og ulemper ved ressourcen ud fra de registrerede
oplysninger bestemmer fagreferenten, om Inter-
netkilden skal registreres i bibliotekskatalogen.

I konklusionen skal websidens grad af kompleksi-
tet ligeledes vurderes med henblik pa, om Inter-
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netressourcen skal registreres som en helhed, eller
om enkelte dele af ressourcen anses for at vere si
vigtige, at de skal registreres som selvstendige
dokumenter. Sidstnavnte har f.eks. veret relevant
i forbindelse med websider, der indeholder
udfgrlig information om flere lande. Her er alle
eller udvalgte lande blevet registreret hver for sig
for at optimere tilgengeligheden ud fra bruger-
hensyn. Bestdr en webside af komplekse doku-
menter, vil det overordnet vere emnets karakter i
kombination med websidens struktur, der er
afggrende for, om websiden skal registreres som
en helhed, eller om udvalgte dokumenter skal
registreres selvstendigt.

Et vigtigt mél for projektet har veret, at brugerne
via katalogisering af Internetdokumenter blev
ledt til bdde den primere litteratur, Internetgui-
des, der henviser til primearlitteratur samt stgrre
Internetsteder, der indeholder mange selvstandi-
ge, "primzre” dokumenter (hermed menes over-
skuelige, oversigtspraegede sider, som giver direk-
te adgang til den gnskede information). Primeerlit-



teratur anses for vigtigst, da den er direkte tilgeen-
gelig uden ekstra spgning, kan printes ud og tages
med hjem.

Udvalgelseskriterier

Som navnt danner Bibliotekslovens overordnede
kriterier — kvalitet, aktualitet og alsidighed -
grundlaget for vurdering og valg af Internetdoku-
menterne.

Kvalitet kan ikke defineres entydigt, da betydnin-
gen dels vil vere afhengig af den sammenhang,
som begrebet anvendes i, og dels om begrebet
anvendes ud fra objektive eller subjektive kriteri-
er.

Der er imidlertid nogle almene indikatorer, som
er med til at bestemme et dokuments kvalitet,

”The most basic requirements of good informati-

on are:

¢ Objectivity: That the information is presented
in a manner {ree from propaganda or disinfor-
mation

s Completeness: That the information is a com-
plete, not partial picture of the subject

¢ Pluralism: That all aspects of the information
are given are not restricted to present a parti-
cular viewpoint, as in the case of censorship” %

Ovennavnte kvalitetsindikatorer, der fokuserer
pé dokumentets indhold, er ikke specifikke for
Internetressourcer, men er generelle kriterier, der
ogsd anvendes i forbindelse med traditionelle
informationsmedier. Disse kriterier skal suppleres
med formkriterier, der omfatter prasentationen
og organiseringen af informationen. Heri indgar
et vigtigt spgrgsmal om tilgengelighed, som er
specifikt for Internetdokumenter,

”Cost, technology, registration, security, special
needs”’.

I evalueringsmodellen er der lagt vaegt pd evalue-
ringskriterier, der angiver Internetdokumenters
kvalitet som deres grad af:

* objektivitet

» akkuratesse

» fuldstendighed

Som det fremgér af nedenstdende gennemgang af
de evalueringskriterier, der er opstillet i evalue-
ringsmodellen, er det forsggt at fi belyst og
bedgmt kvalitet ud fra forskellige synsvinkler som
f.eks. ophavets kvalifikationer og tilhgrsforhold,
behandlingen af emnet, dokumentets opbygning
og design samt dets tilgengelighed.

Aktualitet og alsidighed er ogsa veasentlige para-
metre i relation til Internetdokumenter. Netop i
forbindelse med aktualitet har Internet sin styrke.
Dokumenter om aktuelle problemstillinger og
nye emneomrader kan hurtigere blive publiceret
pad Nettet end gennem de traditionelle kanaler.
Ud fra alsidighedskriteriet kan der pa Nettet vere
dokumenter, der indeholder synspunkter pad og
holdninger til et emne, der ikke er repreesenteret i
bibliotekets fysiske materialebestand, men som
kan vezre vigtige for helhedsforstielsen af et
emneomréde.

Det er indbygget 1 modellen, at kvalitetskravene
kan nedtones, hvis aktualitets- eller alsidigheds-

kriteriet skgnnes at vaegte mere i det givne tilfel-
de.

Evalueringskriterier

I det fglgende gennemgds modellens evaluerings-
kriterier.

Ophav: Med ophav menes der den/de personer
eller institutioner, der er ansvarlige for det intel-
lektuelle indhold.

Viden om dokumentets ophav, ophavets kvalifika-
tioner, anerkendelse og eventuelle institutionelle
tilknytning er et vigtigt kvalitetskriterie i forbin-
delse med bedgmmelsen af dokumentets objekti-
vitet, akkuratesse og fuldstendighed, herunder
ogsd spgrgsmalet om sponsorering.

Kan det personlige ophav og dets kvalifikationer
ikke identificeres, vil det vere relevant med et
autoritetscheck af ophavets institutionelle tilhgrs-
forhold eller af vertsinstitutionen. Her er det
imidlertid vigtigt at veere opmarksom pé, om insti-
tutionen kun optraeder som host og dermed ikke
fremstar som garant for indholdet. En ~ markerer
ofte, at institutionen kun fungerer som server.
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Indhold: Med henblik p& en vurdering af doku-
mentets akkuratesse og fuldstendighed er det
vaesentligt at fi klarlagt, om dokumentets emne og
indhold er dzkket detaljeret, oversigtspraeget eller
overfladisk, og om der er tale om et ferdigt doku-
ment,

“The goal of the accuracy test is to assure that
the information is actually correct: up to date,
factual, detailed, exact, and comprehensive (...)
an information source that deliberately leaves
out important facts, qualifications, consequen-
ces, or alternatives, may be misleading or even
intentionally deceptive” ®.

Objektiviteten bedgmmes ud fra spergsmal om,
hvorvidt indholdet er bedsgmt af en officiel
instans. En formalsbeskrivelse pd websiden kan
ogsd vere retningsgivende med hensyn til, om
indholdet lever op til den, eller om informationer-
ne er praeget af ensidighed, selv om forméalsbeskri-
velsen hevder det modsatte,

"There is no such thing as pure objectivity, but
a good writer should be able to control his or,
her biases (...) Be on the lookout for slanted,
biased, politically distorted work™ ®.

En bedgmmelse af eventuelle kildeangivelser er
ligeledes relevant i forbindelse med objektivitet.

En vurdering af om indholdet er webegnet og
unikt eller blot en webudgave af en tidligere trykt
kilde, kan styrke materialevalget.

Spgrgsmélet om hjemmesidetype skal medvirke
til at atklare, hvem der stér bag Internetdokumen-
tet — en institution, en organisation, en forening,
en person, mv. Denne oplysning kan samtidig
hjzlpe med at afdekke dokumentets formal og
motiver og dermed bidrage til en vurdering af
dokumentets saglighed og trovardighed.

Kriteriet dokumenttype skal afdakke, hvilken
form indholdet/emnet har - et boglignende doku-
ment, en database, en netguide, et tidsskrift, mv. Et
Internetdokument bestar ofte af flere deldoku-
menter, der hver reprasenterer forskellige doku-
menttyper. Et overblik over dokumenttyperne er
med til at atklare dokumentets karakter og kvali-
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tet. Endvidere er disse oplysninger vigtige for
registreringen, hvor dokumentets form kan angi-
ves bade i en note og som emneord.

Publiceringsdata: Kriterierne her angdr, hvornér
dokumentet er skrevet, offentliggjort og revideret.
Det er en kvalitet, hvis publiceringsdata tydeligt
fremgar af dokumentet. Det har isar betydning
for en vurdering af, om oplysningerne stadig er
aktuelle, men kan ogsd sige noget om vedligehol-
delsen af websiden.

Tilgeengelighed: Er et vigtigt element i materiale-
valget. Det skal vare nemt og ligetil at hente
dokumentet frem. Kraeves der en bestemt brows-
er, specielle plug-ins, password, brugerregistrering,
mv. bgr dokumentet vurderes en ekstra gang, da
hej grad af funktionalitet-er vigtig af hensyn til
brugeren og tidsforbruget.

Navigerings- og spgefaciliteter: Disse kriterier
medvirker til at klarlegge dokumentets funktio-
nalitet samt til at give et helhedsbillede af doku-
mentet.

Design og stil: Er vigtige faktorer. Dokumentets
struktur bgr vaere overskuelig og tilgengelig. Bru-
gergransefladen samt grafik skal vere indbyden-

de og stemme overens med sidens formal og ind-
hold.

Ideelt set bgr form og indhold udggre en helhed,
nar der er tale om en kvalitetswebside Vil et
ophav serigst formidle information, mé det for-
ventes, at formen understgtter indholdet. Kriteriet
om en god struktur kan imidiertid nedtones, hvis
indholdssiden er relevant og kvalitetsmessigt i
orden.

Materialevalg/erfaringer

Der er udvalgt og katalogiseret omkring 300
Internetdokumenter i projektperioden. Det
oprindelige mal var ca. 500, men-da udvalgelsen
blev foretaget i lgbet af nogle f& méneder, og fra-
valget var meget stort og tidskrevende, blev mélet
ikke néet.

Erfaringen fra materialevalgsprocessen har nem-
lig vist, at ndr udvalgelse af Internetkilder baseres



pa samme kvalitetskriterier som gaelder for andre
mediers vedkommende, bliver fravalget stort. I
helheden har det veeret en mindre del af Internet-
ressourcerne, der har kunnet indfri de opstillede
kvalitetskrav i evalueringsmodellen, men selv om
det har veeret en vanskelig og tidskrevende pro-
ces, har bibliotekarerne alligevel forsggt at foreta-
ge valget ud fra materialevalgskriterierne.

Det har ligeledes veeret en tidskreevende opgave at
kvalitetsvurdere og beskrive relevante dokumen-
ter pd grund af websidernes indhold af ofte store
stofmangder og hgje grad af kompleksitet. Hertil
kommer manglen pd materialevalgshjaelpemidler
og de filtre, som andre materialetyper skal igen-
nem fgr publicering.

I den indledende fase hvor potentielt egnede
Internetdokumenter til registrering i bibliotekska-
talogen skulle identificeres, har fagreferenterne
primert stgttet sig til fagligt afgrensede cller mere
generelle netguides, hvor de indekserede doku-
menter er blevet vurderet ud fra vedtagne udvel-
gelseskriterier f.eks. Argus Clearinghouse, The
Mining Company (About.com) og Britannica.
Herefter har de fulgt de links, som relevante
dokumenter har henvist til, og flere fagreferenter
har oplevet et stort sammenfald i udbuddet af
links pd de websider, som de har vurderet som
kvalitetssider inden for deres emneomrade.

Efter identifikationen af relevante Internetdoku-
menter har fagreferenterne kvalitetsvurderet dem
efter de opstillede kriterier i evalueringsmodellen.
Tidsforbruget har veret ca. en time til evaluering
og praregistrering.

Evalueringsmodellen/erfaringer

I det fglgende beskrives og vurderes det, hvorle-
des evalueringsmodellen har fungeret i praksis.
Det angives ogsd, hvor skemaet bgr revideres og
rettes til.

Ophav: 1 praksis har det vist sig, at det ofte er van-
skeligt at identificere og vurdere ophavets kvalifi-
kationer. Selv om et vaesentligt kriterie som infor-
mation om ophavet har veret fraverende, er flere
dokumenter alligevel blevet udvalgt til registre-
ring. Har indholdet varet unikt ud fra en faglig

vurdering, har manglende oplysninger om opha-
vet ikke betydet automatisk fravalg af det pagzl-
dende Internetdokument. I stedet er der foretaget
autoritetskontrol af den institution/organisation,
som ophavet eventuelt har tilknytning til eller af
vertsinstitutionen. Skemaet bgr imidlertid i hgje-
re grad legge op til, at det i Konklusionen eller i et
selvsteendigt punkt under Ophav begrundes, hvor-
for dokumentet alligevel er blevet valgt.

Indhold: Spgrgsméalene under dette punkt har
fungeret fint i praksis. Har evalueringen vist, at
dokumentets indhold var overfladisk behandlet,
er der ofte noteret en begrundelse for, at doku-
mentet er blevet valgt. Her skal skemaet méske
ogsa udvides med et punkt, hvor der skal noteres
en begrundelse for valg af dokumenter med min-
dre fuldsteendigt indhold.

Punktet vedrgrende Internetdokumenters tilhgrs-
forhold er vigtigt, da det i praksis har vist sig, at
flere personlige hjemmesider legges ud pd Nettet
via en officiel, institutionel hjemmeside, uden at
veertsinstitutionen dermed er garant/ansvarlig for
indholdet. Derfor skal det allerede under Ophav
preciseres, at det er vigtigt at afklare dokumentets
veertsforhold.

Listen af valgmuligheder for dokumenttype har i
praksis ikke veret omfattende nok. Endvidere
skulle punktet muligvis have varet delt i to
sporgsmal, hvoraf det ene skulle afklare Internet-
ressourcens dominerende dokumenttype og det
andet de andre typer, der er reprasenteret. Denne
opdeling kunne genbruges ved katalogiseringen,
hvor den dominerende dokumenttype kunne regi-
streres som emneord, mens de ¢Vrige kunne ind-
dateres i en note.

Tilgeengelighed: Her skal det vurderes, om der bgr
tilfgjes et spgrgsmél om, hvorvidt den server, som
Internetdokumentet ligger pé, er sd belastet, at
dokumentet skal fravalges.

De gvrige kriterier i modellen har ikke givet ikke
anledning til kommentarer.

Overordnet kan det konkluderes, at skemaet har

fungeret i praksis. Skemaet kan besvares pd en lil-
le time, hvilket skgnnes at veere et rimeligt tidsfor-
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brug. De enkelte spgrgsmal og afkrydsningstek-
nikken har fungeret som rettesnor og huskeliste i
materialevalget. To evalueringskriterier, Ophav og
Indhold, er sa vigtige, at skemaet eventuelt skal
udbygges, sdledes at der stilles krav om begrun-
delse ved valg af dokumenter, hvis ophav ikke kan
identificeres, eller hvis indhold hverken synes
fuldstendigt eller objektivt. Denne begrundelse
kan sammenfattes i Konklusionen eller i forlen-
gelse af spgrgsmélene vedrgrende Indhold og
Ophav. :

Katalegisering

Udgangspunktet for definitionen af et katalogise-
ringsniveau for Internetressourcer har varet
dokumenternes dynamiske karakter sat i relation
til, at de deskriptive data, normative data, emne-
data og lokale data, som fremkommer ved regi-
streringen af dokumenterne, skulle udggre et til-
straekkeligt grundlag for at genfinde, identificere,
veelge og f4 adgang til de pagaldende ressourcer.
Hertil kommer hensynet til tidsforbruget i bade
preregistreringsfasen og i katalogiseringsproces-
sen.

Risikoen for specielt indholdsendringer er stor.
Der kan blive rettet, tilfgjet og/eller slettet i doku-
menternes indhold. Endvidere kan der forekom-
me @ndringer i titel og ophavsangivelser. Milet
har derfor vaeret at finde frem til et forenklet kata-
logiseringsniveau, der bedst muligt “fremtidssik-
rer” beskrivelsen af dokumentet samt emnedata i
den bibliografiske post samtidig med, at oplysnin-
gerne ikke er sd kortfattede eller intetsigende, at
muligheden for identifikation og relevansbedgm-
melse begranses. Ingrid Hsieh-Yee’s erfaring er, at

full-level cataloging was very time-consuming
(..) to adapt to the dynamic nature of Internet
resources, a different level of description sho-
uld be derived from current standards. To stri-
ke a balance between speed of record creation
and quality of record. and between speed of
record creation and speedy access to Internet
resources, an augmented minimal level cata-
loging standard is proposed. This modified
standard (...) aims to fulfill the roles of the
catalog as a finding tool, an evaluating tool, a
collocating tool and a locating tool by includ-
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ing only data elements essential for the identi-
fication and subject collocation of Internet
resources” *.

P4 grundlag af indledende katalogiseringer er de
relevante elementer, der skulle indgé i registrerin-
gen af dynamiske Internetdokumenter, blevet
identificeret og siden indarbejdet i evaluerings-
modellen som registreringsdel. Som navnt har
fagreferenterne foretaget en praregistrering af
dokumenterne samtidig med evalueringen af dem.
Praregistreringen har dannet grundlaget for kata-
logisering og indeksering af Internetkilderne.

Der er ikke eksperimenteret med nye fremvis-
ningsformater, da det ville betyde involvering af
systemleverandgrerne. I de tilfelde hvor der har
veret behov for en @ndret fremvisning, er de
pagzldende data i stedet blevet indsat i andre fel-
ter end de autoriserede ved formateringen.

Katalogiseringsniveaun

I det fglgende gives der en oversigt over de ele-
menter, der er identificeret som relevante i for-
bindelse med registrering af dynamiske Internet-
dokumenter:

Ophav: Som ophav registreres de personer eller
korporationer, der er ansvarlige for det intellektu-
elle indhold. Det betyder, at personer, der kun
varetager teknisk/administrative funktioner ikke
medtages 1 registreringen.

Opslag pd ophav med samme primare funktioner
begranses til minimumsreglerne for opslag, dvs.
der gives maksimalt opslag pa tre personer/korpo-
rationer. Supplerende oplysninger om andre bidra-
gydere er der mulighed for at angive i en note.

Navneformskontrol foretages i relation til Dan-
Bib, og der udarbejdes henvisninger ved f.eks.
sammensatte navne.

Titel: Som hovedtitel valges den titel, der figurerer
pa titelskeermbilledet ud fra den betragtning, at
titlen i den bibliografiske post skal korrespondere
med 4bningsbilledet i Internetdokumentet. Afvi-
ger HTML-titlen herfra, anfgres den i en note og
ga@res sggbar som alternativ titel.



Publiceringsdata: Findes der et arstal, der angiver,
hvorndr Internetdokumentet er publiceret, regi-
streres det sammen med eventuelle oplysninger
om opdateringspraksis. Der anvendes fglgende
standardbetegnelser for opdatering, “opdateres
lpbende”, "opdateres drligt”.

Tilgeengelighed: danMARC2-formatets felt 856
anvendes til inddatering af den URL, der mest
direkte fgrer til det registrerede Internetdoku-
ment, dvs. er enkelte dokumenter pa en webside
registreret selvstendigt, registreres URL’en til de
enkelte dokumenter og ikke til websiden som hel-
hed.

En standardtekst "Klik her for at fa websiden”
indsettes til oplysning for brugeren om, hvordan
forbindelsen til Internetdokumentet etableres
direkte fra katalogen (dette har imidlertid ikke
vaeret muligt i Aleph-systemet). URL’en fremvises
under standardteksten, men er ikke klikbar.

Noter: Noterne bruges primert til indholdsmeessi-
ge oplysninger. De skal vaere korte, praecise beskri-
velser af dokumentets indhold uden gentagelse af,
hvad der findes beskrevet andre steder i den bib-
liografiske post.

Noten kan skrives enten pd dansk eller pa det
pagzldende Internetdokuments sprog. Findes der
en prasentation af indholdet i Internetdokumen-
tet, som ophavet selv har skrevet, kan denne bru-
ges efter kritisk vurdering og eventuel tilretning.
Det kan i nogle tilfzlde betyde en minimeret ind-
gang til dokumentet, men som kompensation her-
for, er det vigtigt med stgrre opmarksomhed
omkring udvalgelsen af emneord.

Det angives 1 posten, hvornar registreringen er
foretaget af hensyn til Internetressourcernes
dynamiske karakter. Til dette formdl er der indsat
en standardtekst “Beskrivelsen baseret pa udgave
som set 22777

Emnedata: Emneordene skal give en fyldestggren-
de karakteristik af Internetdokumenternes emne-
indhold. Principielt er der ingen begraensning med
hensyn til exhaustivitet og specificitet, dvs. antallet
af begreber, som ved hjzlp af emneord tilknyttes
et dokument, og hvor specifikt et begreb kan

udtrykkes i emneord. I praksis er indekseringsni-
veauet imidlertid bestemt af Internetressourcer-
nes dynamiske karakter, og muligheden for ind-
holdsendringer skal indgd i overvejelserne om,
hvor stor en del af dokumentets emneindhold, der
skal udtrykkes i emneord.

Generelt indekseres der séledes ikke pé analyse-
niveau, men en afvigelse herfra kan vare relevant
1 forbindelse med websider, der indeholder oplys-
ninger om feks. flere lande, forfattere, grupper
eller bevagelser, hvis dokumentets enkelte dele
ikke egner sig til selvstendig registrering.

Navneformskontrol foretages ved person-, sted-
og korporationsnavne.

DBC’s liste over kontrollerede emneord har veret
anvendt som grundlag for udformningen af emne-
ordene, men det har ligeledes veaeret muligt at
anvende ukontrollerede emneord.

Klassifikation: For alle Internetdokumenters ved-
kommende inddateres der som hovedplacering
betegnelsen "INTERNET” for at ggre brugeren
opmarksom pé, ndr den bibliografiske post frem-
vises pa skermen, at der ikke er tale om et fysisk
materiale. Alle andre klassemarker gives som
biplaceringer.

Administrative data: heri indgdr oplysninger om,
hvilket bibliotek, der har udvalgt Internetdoku-
mentet, samt eventuelt en checkdato “Check
AAMM?” eller kassationsdato ”KasserAAMM?.

Overordnet har det vist sig i praksis, at det
beskrevne katalogiseringsniveau i sin enkelhed og
med vagt pd indholdsnote og emnedata har
udgjort et tilstreekkeligt grundlag for genfinding,
identifikation og relevansbedgmmelse af de
udvalgte Internetdokumenter. Der har i projekt-
perioden ikke varet behov for at berige de biblio-
grafiske poster med yderligere data.

Katalogisering/erfaringer
Ophav: Som nzevnt i forbindelse med evaluerin-
gen af Internetdokumenter, er flere dokumenter

udvalgt til registrering, uden at ophavets kvalifi-
kationer har kunnet identificeres. Det anbefales
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derfor, at begrundelsen for udvalgelsen anfgres i
en note af hensyn til brugerens mulighed for rele-
vansbedgmmelse og kildekritik.

I forbindelse med korporationer viser erfaringen,
at det vil vere relevant med en prasentation af
korporationen i en note, dens formélsbeskrivelse,
mv. af hensyn til brugerens vurdering af relevans
og kildekritik. Noten kan ligeledes bidrage til at
vise bredden i en korporations interesseomréder,
iser hvis enkeltomréder er udvalgt til selvstendig
registrering. I projektperioden er dette imidlertid
ikke gennemfgrt konsekvent.

Navneformskontrol er kun foretaget i relation til
DanBib, da det har varet for ressourcekraevende
at checke udenlandske databaser.

Publiceringsdata: Erfaringen viser, at det kan vare
vanskeligt at vurdere, om dokumentets datering
refererer til; hvorndr det er skrevet, publiceret pa
Internet eller revideret.

Tilgeengelighed: Der er taget hgjde for, at Inter-
netdokumenter med adgangskode kan registreres.
Oplysning herom kan anféres i den bibliogratiske
post med standardteksten “Denne side kreever
adgangskode — henvendelse til bibliotekaren”. Det-
te er selviglgelig et problem i relation til eksterne
brugere. Der har ligeledes varet problemer med
domaneadgang, da publikumspc’er pa flere bibli-
oteker befinder sig uden for firewallen. Dette pro-
blem har imidlertid til dels kunnet Igses via sup-
plerende passwords.

Indholdsnote: Set i et helhedperspektiv har fagre-
ferenternes udformning af noter udgjort et pro-
blemfelt, idet flere noter ikke har kunnet opfylde
de basale krav til en note. Generelt bgr noterne
derfor have stgrre opmarksomhed og et kvalita-
tivt 1gft. 1 flere tilfeelde har det varet ngdvendigt
at omformulere noterne i katalogiseringsproces-
sen.

Hyvis et Internetdokument er udvalgt efter alsidig-
heds- eller aktualitetskriteriet og ikke ngdvendig-
vis opfylder kvalitetskriterierne, bgr begrundelsen
for registreringen angives i en note ud fra et kil-
dekritisk synspunkt og muligheden for relevans-
bedgmmelse.
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Emnedata: 1 lighed med indholdsnoten har emne-
indekseringen ogsd udgjort et problemfelt. Erfa-
ringen viser, at det har varet en vanskelig proces
for fagreferenterne at omstille sig fra at vare bru-
gere af data til selv at skulle tildele emnedata til
dokumenter. Det er imidlertid vigtigt ud fra et
spgemassigt synspunkt, at de grundleggende ret-
ningslinier for tildeling af emneord fglges, nér
Internetdokumenterne registreres i bibliotekska-
talogen.

Emneord og note skal i sammenhang udtrykke
dokumentets emneindhold,

”Catalogers will need to coordinate the con-
trolled vocabulary in the subject heading fields
with the natural language in the summary note
to provide users with multiple ways. of acces-
sing Internet resources by subject” *.

Det kan konkluderes, at skemaet til valg og regi-
strering af Internetdokumenter ogsi har fungeret
efter hensigten for registreringsdelens vedkom-
mende som grundlag for katalogisering af Inter-
netkilderne. Pracisionen i udfyldelsen af skemaer-
ne skal imidlertid forbedres, og indholdsnote samt
emnedata skal have et kvalitativt Igft. Disse mal
kan opfyldes ved, at fagreferenterne fir en intro-
duktion til retninglinierne p& omrédeme. -

Netmind’s Mind-it

Nér Internetressourcer integreres i bibliotekska-
talogen, er det vigtigt, at der altid kan skabes for-
bindelse til ressourcerne af hensyn til katalogens
trovaerdighed i forhold til brugerne. Derfor er alle
udvalgte Internetkilder blevet tilmeldt Netmind’s
Mind-it — en gratis serviceydelse péd Internettet,
der automatisk giver besked via e-mail, hvis en
URL @ndres. Den person, der har haft ansvaret
for URL’erne, har via DBC’s NetKat listserver
sendt besked om zndringer videre til alle bibliote-
ker i projektet, der hver iszr har veret ansvarlige
for rettelsen i egen katalog. Set som helhed har
der i projektperioden varet f4 andringer i
URDerne, hvilket tyder pd, at kvalitetssider og
stabilitet med hensyn til URL’er henger sammen.

Muligheden for at f& automatisk besked om
zndringer p& websiden er ligeledes integreret i



Netmind’s Mind-it service.
Udveksling af poster

Der har ingen problemer varet ved udveksling af
poster mellem DDE-bibliotekerne, men derimod
imellem DDE-systemet og Aleph-systemet, som
Hillergd Bibliotek har.

For at fa NetKat-posterne gjort sggbare og "klik-
bare” har det vaeret ngdvendigt at tilfgje nye felter
til Aleph. Det har ikke varet muligt, som for
DDE-bibliotekernes vedkommende, at tilfgje lini-
en ”Klik her for at fa websiden”. I stedet har bru-
gerne mattet kiikke pé et gje-ikon, som overalt i
web-Aleph betyder “mere information”. Erfarin-
gen viser, at dette har veret vanskeligt for bruger-
ne at gennemskue.

Brugertest

Brugertesten har omfattet bade slutbrugere og
bibliotekarer.

Slutbrugertesten

Pa grund af den korte projektperiode og omfan-
get af registrerede Internetdokumenter i biblio-
tekskatalogen (ca. 300) har det ikke vaeret muligt
at teste den almindelige brugers selvstendige
naturlige anvendelse af de nye muligheder for at
spge Internetdokumenter pa lige fod med biblio-
tekets gvrige materialer via bibliotekskatalogen.

Som tidligere naevnt er valget af emneomrider
derfor primert tilpasset specifikke mélgruppers
informationsbehov f.eks. folkeskolens zldste klas-
ser, sdledes at der var mulighed for at undersgge
udvalgte brugergruppers holdning til den nye
spgemulighed.

De specifikke maél for testen har veret at under-
s@ge:

¢ brugernes holdning til Internetdokumenternes
indhold - niveau, sprog, aktualitet, kvalitet

* Dbrugernes holdning til tilgengelighed — mulig-
heden for at sgge Internetdokumenter via bib-
liotekskatalogen

e brugernes holdning til katalogiseringsniveau

e brugernes holdning til Internetdokumenternes
layout og design

I alt har 58 slutbrugere deltaget i testen — heri ind-
gér ogsé tilfzeldigt udvalgte biblioteksbrugere.

Testmetode

Testen er blevet foretaget gennem brugerinter-
view kombineret med observation af brugerne,
mens de afprgvede systemet. Det strukturerede in-
terview er blevet valgt som metode, da hensigten
var at afkode brugernes holdning til Internetdo-
kumenter i katalogen. Kvalitative oplysninger her-
om opnés bedst gennem dialog, hvor béde inter-
viewer og testpersoner har mulighed for at uddy-
be og forklare synspunkter og problemstillinger ".

Der er blevet brugt simulerede informationsbe-
hov '. Det betyder, at brugerne har fiet en tenkt
opgave, der var tilpasset de forespgrgsler, der
naturligt stilles pé et folkebibliotek. Ved at anven-
de simulerede behov blev det sikret, at brugerne
ville fremfinde og fa vist Internetposter ved f@rste
fremvisningsbillede. Opgaverne var udformet
sdledes, at brugerne ved at anvende formuleringer
fra opgaven i sggeforesporgslen med sikkerhed
ville genfinde Internetdokumenter.

Spgrgsmalene i interviewskemaet har varet for-
muleret saledes, at testpersonen fgrst har skullet
svare dbent og komme med sit selvstendigt for-
mulerede svar. Herved far testpersonen mulighed
for frit at kunne komme ind pé de problemstillin-
ger, som vedkommende har fundet relevante. Det
abne spgrgsmal er blevet efterfulgt af nogle svar-
alternativer, som testpersonen er blevet bedt om
at tage stilling til. :

Slutbrugertesten er udfgrt p& Hjegrring Bibliotek,
Hillergd Bibliotek og Det nordjyske Landsbiblio-
tek.

Testresultater :

Testpersonernes alder varierer fra 14 til 65 ir, og
der er 25 kvinder og 33 mend reprasenteret.
Langt over halvdelen (78%) havde erfaring med
Internet og med sggning i bibliotekskatalogen
(60%).
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Indhold: Flere af svarene pd spgrgsmélene om
Internetdokumenternes indhold og kvalitet vur-
deres af interviewgruppen som reprasenterende
brugernes holdning bade generelt og i forhold til
den stillede opgave.

Testpersonerne er blevet bedt om at vurdere de
" fremfundne dokumenter i forhold til den stillede
opgave 1 det simulerede informationsbehov. 30%
bedgmte relevansen af de fundne dokumenter
som precist, de oplysninger de skulle bfuge, og
54% at oplysningerne var tilstreekkelige.

Langt de fleste (84%) mente, at niveauer i de
fremfundne Internetdokumenter var passende i
forhold til det simulerede informationsbehov.

Sprogligt set blev indholdet vurderet som lase-
venligt af 63%, mens kun 5% angav, at de havde
problemer med at lese og forstd tekster pa frem-
medsprog.

Et spendende spgrgsmal for projektgruppen har
veret, om testpersonerne generelt har tillid til de
informationer, der findes pd Internet. Godt en
tredjedel (36%) ”stoler tuldt” pd oplysninger pa
Nettet, mens 52% er i tvivl. Af kommentarerne
fremgér det, at testpersonerne ser det som et pro-
blem, at ophavet til informationerne ofte ikke er
navnt pd websiden. Til gengzeld udtrykker de klart,
at de har tillid til de Internetdokumenter, som bib-
lioteket har udvalgt og registreret i katalogen.

En typisk bruger har udtrykt det séledes: (fore-
trekker) “Helt klart bgger — sveert at finde noget
ordentligt, sagligt underbygget. Svart at finde
rundt pa Internettet. Hvis der er tale om en udvel-
gelse fra bibliotekets side, ville det kunne sidestil-
les med bggerne”.

Med hensyn til aktualitet svarede 69%, at de men-
te, at de havde fundet de nyeste oplysninger pé
Nettet, mens 24% var i tvivl.

Tilgeengelighed: Vedrgrende brugen af den nye
spge- og navigeringsmulighed syntes halvdelen af
testpersonerne, at det var meget let at bruge syste-
met, 29% at det var let, mens 10% mente, at det
var sveert og kun 2% meget svart. Alle fandt det
naturligt at komme direkte fra bibliotekskatalo-
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gen til Internetdokumenter. Fglgende udvalg af
kommentarer afspejler brugernes holdning til det
at gl direkte fra katalogen til Internettet: "Hjel-
per bruger til at bruge Internet”, "Det var godt,
for s& har man det hele ét sted. God ide”, "Kraftig
forbedring”, "Det er nemt at ga til. Godt med
kombination med bgger og net-dokumenter. Viser
at man fdr et rigt udbytte af sggningen”, "Rigtig
smart ikke at skulle bruge to forskellige syste-
mer”, "Godt fordi man kan spge derhjemmefra”.

De fleste anser katalogiseringsniveauet for at veere
godt eller passende (82%).

» Design: 70% af testpersonerne har vurderet Inter-

netsidernes design som meget god eller god.
Opsummering

Testens omfang betyder, at testresultaterne kun
kan betragtes som retningsgivende. Der kan
uddrages fglgende konklusioner:

Testpersonerne finder det bide praktisk og nemt
at kunne sgge bogligt materiale sammen med
materiale fra Internet pd én gang. Lidt over halv-
delen er generelt skeptiske med hensyn til kvalite-
ten af de informationer og dokumenter, der findes
pd Internet, og de betragter det som en gevinst og
en kvalitetssikring, at biblioteket har udvalgt og
katalogiseret Internetdokumenter. Testpersoner-
ne giver entydigt udtryk for, at dokumenter, som
biblioteket har udvalgt, vil de have tillid til. Test-
personerne vil gerne anvende Internetdokumen-
ter feks. i forbindelse med opgaveskrivning og
betragter denne type dokumenter som et fakta-
orienteret, aktuelt og let tilgengeligt supplement
til bogligt materiale. De verdseatter den grundige
katalogisering, iser indholdsnoterne og oplysnin-
ger om publicering og opdatering.

Bibliotekartest

26 bibliotekarer fra Allergd Bibliotek og Det
nordjyske Landsbibliotek har deltaget i bibliote-
kartesten. Der har medvirket bade bgrne-, vok-
sen-, filial- og gymnasiebibliotekarer.

Testen har formet sig som en anonym spgrgeske-
maundersggelse, som senere er fulgt op af inter-



views for Allergd Biblioteks vedkommende og et
supplerende spgrgeskema for Det nordjyske
Landsbiblioteks vedkommende.

Spgrgeskemaet indeholdt 12 spgrgsméal med stan-
dardiserede svarmuligheder. Desuden var mulig-
heden for kommentarer integreret.

Testresultater

P4 spgrgsmalet om, hvorvidt bibliotekarerne
generelt har tillid til indholdets kvalitet i de regi-
strerede Internetdokumenter har 96% svaret
bekrazftende.

Med hensyn til vurderingen af det generelle
niveau i Internetdokumenterne fordeler svarene
sig sdledes, at 27% anser emnet for grundigt
behandlet, mens 69% finder det passende behand-
let. At procentdelen er hgjere i relation til "pas-
sende” skal forstds derhen, at de udvalgte doku-
menter har et passende niveau i forhold til mal-

gruppen.

Om bibliotekarerne har tillid til dokumenternes
ophav svarer 81% bekraftende pd, mens 11% er i
tvivl og 4% svarer nej.

Internetdokumenterne opleves som et supple-
ment til den fysiske materialebestand af over halv-
delen af bibliotekarerne (77%). Der er kun fa, der
har oplevet sproglige problemer i forbindelse med
brug af dokumenterne.

81% svarer nej til at have haft problemer med at
overskue Internetdokumenterne. Andre har ople-
vet problemer med ressourcernes grafik, opbyg-
ning og struktur.

Beskrivelsen af dokumenterne i bibliotekskatalo-
gen betragter 61,5% som god og 23% som meget
god, mens 11,5% mener, at den er passende.
Enkelte bibliotekarer har bemerket, at alle noter
bgr vere pé dansk.

F& (4%) har haft problemer med at komme fra
bibliotekskatalogen til Internet og tilbage igen.
Kun 8% har haft tekniske problemer ved brugen
af dokumenterne og 8% i forbindelse med hjalpe-
programmer.

Det afsluttende spgrgsmal har varet, hvordan bib-
liotekarerne har oplevet brugernes reaktion pa
det nye tilbud. 23% svarer, at de har oplevet den
som meget positiv, og 42% som positiv. 17 ud af 26
bibliotekarer har sdledes oplevet brugernes reak-
tion som enten positiv eller meget positiv. 11,5%
har svaret, at brugerne er “positive, men udviser
ingen szrlig reaktion”. Dette svar skal forstas pé
den méde, at de pageldende brugere har veret til-
fredse med at finde noget, de kunne bruge, hvori-
mod mediet sdvel som mé&den, hvorpé informatio-
nen er fundet frem, har varet ligegyldigt for dem.

Bibliotekartesten har vist, at bibliotekarerne ogsé
har tillid til de Internetdokumenter, som er blevet
udvalgt til registrering i bibliotekskatalogen, og at
dokumenterne har et passende niveau i forhold til
maélgrupperne. Katalogiseringsniveauet er der
ligeledes tilfredshed med, og Internetressourcerne
opfattes som et supplement til bibliotekets fysiske
materialesamling. De tekniske problemer i forbin-
delse med anvendelsen af dokuménterne har
veret minimale. Bibliotekarerne har ligeledes
oplevet en meget positiv holdning hos brugerne
til, at Internetressourcer formidles gennem biblio-
tekskatalogen sammen med bibliotekets @vrige
materialer.

Konklusion

Evalueringen af NetKat-projektet har vist, at de
forventninger, som projektet har bygget p4, er bie-
vet indfriet. Brugerne har klart tilkendegivet, at
bibliotekarernes udvalgelse af Internetdokumen-
ter sikrer henvisninger til kvalitetssider, og at det
har varet en fordel med bibliotekskatalogen som
brugergrenseflade til information pa Nettet.

Tillidserkleringen fra brugerne markerer samtidig
vigtigheden af evalueringsmodellen med dens
klart definerede evalueringskriterier, som har
givet fagreferenterne faste retningslinier for kvali-
tetsbedgmmelse af Internetressourcer.

Udvelgelsen af Internetressourcer, der er baseret
pé samme kvalitetskriterier, som gelder for bibli-
otekets gvrige materialer, indebarer et stort fra-
valg. Processen har derfor 1 starten veret vanske-
lig og tidskravende for fagreferenterne, men iden-
tifikationen af relevante indgangsportaler til de
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forskellige emneomréder, kan lette arbejdsbyrd-
en. Det kan derfor betragtes som en overkomme-
lig opgave at formidle kvalitetsbedgmte Internet-
ressourcer via bibliotekskatalogen med de forde-
le, der ligger heri.

Perspektiv

Der arbejdes i gjeblikket pa at finde en model for
et fremtidigt udbygget samarbejde omkring
udvezlgelse og registrering af Internetdokumenter
i folkebibliotekernes databaser.

Pa baggrund af resultaterne fra brugerundersggel-

sen 1 NetKat-projektet anser Dansk Biblioteks-

Center det for meget vardifuldt, at der fremover

kommer et samarbejde mellem DBC og bibliote-

kerne pa netpublikationsomradet. Med inddragel-
se af NetKat-projektets evalueringsmodel gnsker

DBC at udarbejde retningslinier til udvalgelse af

netpublikationer, der er serligt relevante i folke-

bibliotekernes kataloger. DBC har opstillet fgl-
gende forslag til samarbejdsmodeller:

* De enkelte biblioteker foretager selektion og
registrering som i NetKat-projektet.

1 stedet for at bibliotekerne udveksler poster
indbyrdes, sendes posterne til DanBib og ind-
gér i en central service.

* 'DBC samarbejder med udvalgte biblioteker,
der foretager selektionen.

Publikationerne indberettes via DBC’s Dublin
Core anmeldelsesblanket.

DBC registrerer, og posterne indgér i en cen-
tral service.

* Alle interesserede biblioteker kan anmelde en
biblioteksrelevant netpublikation pd DBC’s
Dublin Core blanket. DBC selekterer og regi-
strerer. Posterne indgdr i en central service.

e Kombination af de ovenstdende samarbejds-
modeller.

* DBC opretter en listserver til diskussion af en
eventuel fordeling af emne- og interesseomréa-
der bibliotekerne imellem.

Der er ingen tvivl om, at brugernes krav til kvali-
tet i bibliotekernes formidling af Internetdoku-
menter vil stige i takt med vaksten af dokumenter
pé Internet. NetKat-projektets formidlingsstrategi
kan vere en af metoderne til at imgdekomme dis-
se krav.
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