Folkebibliotekernes reference-
services pa Internet ved starten
af det nye artusinde

Af Marianne Hummelshgj og Bo Gerner Nielsen

Indledning

Formalet med denne artikel er for det fgrste at
fremlaegge en analyse af de danske folkebibliote-
kers prasentation af deres referenceservices pa
Internet som en opfglgning pd den analyse, der
blev udfgrt i sommeren 1998 (Hummelshgj, 98). I
den mellemliggende periode er flere landsdak-
kende services kommet til, det vil sdledes vare
interessant at se, hvor mange folkebiblioteker, der
henviser til disse services og hvordan de ggr det.
For det andet at presentere og afprgve en ny ser-
vicemodel, som synes relevant at anvende som
model for den analyse, som gennemfgres pa folke-
bibliotekernes web-sites. For det tredje pa bag-
grund af analysen at opstille et forslag til en model
for prasentation af referenceservices pa de dan-
ske folkebibliotekers web-sites. Vi vil altsd ikke,
som det er tilfzldet med den undersggelse, som
blev gennemfgrt 1 1998 af ”Sgndag aften” (1) for-
spge at give det enkelte bibliotek karakterer for
kunstnerisk og teknisk udfgrelse, men alene se pa
det generelle billede af, hvilke referenceservices,
der p.t. tilbydes i de danske folkebiblioteker.

Definition af referenceservice
En definition af referenceservice er ngdvendig for

at kunne vurdere den service, som fremtraeder pd
biliotekernes web-sites og for at kunne stille for-
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slag til forbedringer. De definitioner af reference
service som findes 1 litteraturen, f.eks. Ferguson
(1997) og Moore (1996) er ofte relateret til det
traditionelle referencearbejde, hvor isar besvarel-
se af brugernes spgrgsmal er central. Imidlertid er
der nu tale om et informationsmiljg, hvor bruge-
ren i endnu hgjere grad end tidligere skal klare sig
pa egen hand. MackenzieOwen (1996) fokuserer
pé, hvilke former for service bibliotekerne bgr til-
byde i et netbaseret miljg, hvor han legger vaegt
pé hjalp eller stgtte til brugerne, idet han frem-
haver deres brug af information frem for deres
spgning af information. Passende metoder til at
stgtte brugerne defineres som:

e personlig assistance

* hjzlp/stgtte

e emneguides

s Dbrugerinstruktion
Den personlige assistance skal forstas som mulig-
hed for at kunne kommunikere med en bibliote-
kar, der kan finde det rigtige svar pé brugerens
spgrgsmél. Denne kommunikation kunne f.eks.
foregd ved hjelp af et skema, udarbejdet efter
erfaringer med referenceinterviewet i det traditio-
nelle bibliotek. Hjzlpefunktioner eller andre for-
mer for stgtte 1 anvendelsen af servicen bgr inte-
greres i en service, hvor brugeren skal klare sig pa
egen hénd fjernt fra professionel hjelp. Emnegui-
des med udvalgte kvalitetsvurderede og annotere-
de informationsressourcer, som prasenteres i en
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struktur, der er tilpasset brugerne, er en kerney-
delse i den elektroniske referenceservice. Instruk-
tion af brugerne i benyttelsen af de generelle
sggeredskaber eller andre informationsservices, er
endnu et omréde, som burde indga i den samlede
service fra bibliotekerne. Ovenstdende afspejler
sig 1 udviklingen af elektroniske referenceservices
og kan relateres til den prasenterede analysemo-
del.

Metode

For at belyse den nuvarende status pi folkebib-
liotekernes presentation af deres elektroniske
referenceservices har vi gennemfgrt en under-
spgelse af de danske folkebibliotekers web-sites.
Analysen er gennemfgrt i oktober-november
maéned 1999 i de biblioteker, som er opfgrt pa Bib-
liotekarforbundets og Biblioteksstyrelsens lister
(2) over danske folkebiblioteker, som er repras-
enteret pd Internet. Hvert bibliotek er analyseret
ved hjzlp af en checkliste, som er udarbejdet pa
grundlag af nedenstiende analysemodel. Herefter
er de indsamlede data behandlet i statistikpro-
grammet SPSS, version 9.0.

Analysemodel

Analysemodellen er anvendt med henblik pa at
vurdere, hvor udviklede bibliotekernes reference-

1 2

Informations-
_services

Vardiforegende
services

services er pa nuvarende tidspunkt. Vi vil herefter
kommentere de enkelte dele af modellen, som er
en videreudvikling af en model, prasenteret i
Furopa-kommissionens publikation fra 1998.
(Europa-komissionen, 1998).

Informationsservices

Disse services defineres som: "Informationstjene-
ster, hvor man pé& anmodning kan fremhente sor-
teret og klassificeret information (f.eks. webste-
der)” (Europa-komissionen, 1998, p.8). Da vi bade
i biblioteker og andre steder pa Internet imidler-
tid bliver prasenteret for information, f.eks. nggne
links, der ikke er strukturerede eller pa anden
mdade bearbejdet, har vi valgt at skelne mellem
disse og de services, hvor den professionelle infor-
mationsformidlers ekspertise kommer til udtryk,
som det beskrives i det efterfglgende.

1. Veerdiforpgende services

Informations specialistens ckspertise viser sig i
evinen til at tilfgje informationsressourcerne en
gget verdi, f.eks. i form af den struktur, som vel-
ges ved prasentationen for brugeren. Der kan her
anvendes de traditionelle klassifikationssystemer,
men ofte vil en tematisk struktur relateret til bru-
gergruppens behov forgge brugerens muligheder
for at valge den rette informationskilde. Hertil
kommer, at en beskrivelse af informationsressour-
cen 1 form af en annotation yderligere vil hjzlpe

Tematisk struktur
(browsing facilitet)
Sege facilitet

Lister over links

Hjzlpe facilitet
Annotationer
Sprog versioner

Internt udarbejdet
information

3 4
Kommunikations- Transaktions-
services services
Spegrg bibliotekaren  Reservationer
Diskussionsfora/ Registrering -
netverk mellem blanketter
brugere
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~ brugeren til at treeffe det rigtige valg uden farst at
skulle gennemse en rezkke formodede brugbare
ressourcer. En anden service, som er placeret i
denne gruppe, er en sggefacilitet, som vil blive
ngdvendig efterhdnden som antallet af ressourcer
forgges, men det er en facilitet, som krever
omhyggelig planiegning og evt. indeksering af res-
sourcerne for at kunne vare et brugbart alternativ
til browsing faciliteten. Udarbejdelse af en eller
flere hjelpefaciliteter, som kan knyttes til f.eks.
spgefunktionen og 'spgrg bibliotekaren’ servicen,
som prasenteres nedenfor, vil vere ngdvendig
som en ekstra service for brugeren, som ikke ngd-
vendigvis kan anvende disse faciliteter uden
hjelp, selv om biblioteket har bestrabt sig pé at
anvende udtryk, som er forstielige for den almin-
delige bruger. Endelig kan det vere ngdvendigt, at
udarbejde information, dels om biblioteket , dels
om andre emner, som kraever en n@rmere prasen-
tation for brugeren. Mange brugere af folkebib-
liotekerne er ikke danskere, dels er der her i lan-
det mange udlendinge, dels er web-siten 1 princip-
pet &ben for hele verden, hvilket selviplgeligt bur-
de resultere 1, at der som minimum udarbejdes en
engelsk udgave af deres web-sites. Den internt
udarbejdede information kan feks. vare beskri-
velser af emner som turisme, uddannelse og andre,
hvor der vil vere behov for en mere aktiv formid-
ling af et emme. Det er naturligvis ressource-
kraevende, men et valg, som méa foretages i rela-
tion til det formidlingsniveau, der gnskes over for
brugerne. Dette omrade indgar imidlertid ikke i
vores undersggelse.

2. Kommunikationsservices

Disse defineres som ” Kommunikationstjenester,
hvor der er interaktivitet med enkeltpersoner
(private eller forretningsmessige eller grupper af
personer (f.eks. via e-post eller diskussionsgrup-
per).” (Europa-komissionen, 1998, p.8). I relation
til biblioteket drejer det sig om en service, der
giver brugeren mulighed for at komme i kontakt
med en bibliotekar, som kan hjelpe brugeren med
at finde svaret pa et konkret spgrgsmal. Denne
form for service er central i referenceservice og er
desuden den service, som helt klart adskiller bib-
liotekets service fra andre informationsservices,
som er tilgengelige pd Internet. Dels er der det
humane og personlige aspekt, dels er der mulig-
hed for at udnytte ressourcer, som ikke ngdven-

digvis er elektroniske, men som findes i bibliote-
kets materialebestand af bgger, tidsskrifter,
smétryk, m.m. Det er ligeledes muligt at etablere
services, hvor borgere i lokalsamfundet kan disku-
tere aktuelle samfunds relaterede problemstillin-
ger eller netvark, hvor grupper af borgere kan
udveksle idéer eller erfaringer vedrgrende fzlles
interesseomrader.

3. Transaktionsservices

Transaktionsservices er under udvikling pd de
offentlige web-sites efter anbefalinger om anven-
delsen af disse services, der beskriver transaktio-
ner sdledes: “hvor man kan erhverve produkter og
tjenester online eller fremsende data” (Europa-
komissionen, 1998, p.8). De kan karakteriseres
bade som service for brugerne og som ressource-
besparende for de institutioner, der anvender
dem. De eksempler, der na@vnes i denne forbindel-
se er bestilling af billetter, elektronisk indsendelse
af formularer, valg og folkeafstemninger. Denne
form for service kan tilpasses bibliotekernes servi-
ces vedr. bestillinger og andre former for registre-
ringer.

Analysens resultater

I undersggelsesperioden (oktober-november
1999) har der vaeret 118 folkebiblioteker pa Inter-
nettet med en web-site. Herunder er dog ogsa
medtaget de biblioteker der giver adgang til deres
katalog og intet andet. Bibliotekernes web-sites
er, som tidligere navnt fundet dels via Bibliote-
karforbundets liste over folkebiblioteker pa Inter-
nettet, dels via Biblioteksstyrelsens ditto. Listerne
indeholder ikke helt de samme biblioteker og
nogle af linksene er “dgde”.

Informationsservices

Af de 118 folkebiblioteker havde 88 eller 74,6%
en eller anden form for liste over links (figur 1.1).
Disse lister speender over alt lige fra ustrukturere-
de korte lister til velstrukturerede, omfattende
netguides.
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Figur 1.1

At nasten 75% af alle folkebibliotekerne pa
Internettet har en form for udvalgte Internetres-
sourcer lyder maske umiddelbart godt, men det
betyder samtidig at hele 25% ikke giver nogen
videre henvisninger til relevante steder, hvor bru-
gerne selv kan finde information.

Lokale informationer

Figur 1.2 og 1.3 viser hvor gode folkebiblioteker-
ne er til at lave henvisninger til lokale informatio-
ner, dels til kommunen, dels til andre lokale insti-
tutioner, organisationer, foreninger osv.
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Figur 1.2
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Lokale organisationer, virksomheder, etc.
Figur 1.3
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Her viser det sig, at kun ca. halvdelen af bibliote-
kerne har lokale henvisninger. Det vil alts sige, at
det vil veere lidt tilfeldigt, om man kan bruge sit
lokale biblioteks hjemmeside som en indgang til
lokal information. Det er dog ngdvendigt at ggre
opmerksom p4, at langt fra alle danske kommu-
ner er reprasenteret pd Internet. Gotfredsen
(1999) oplyser, at kun 61% af alle danske kom-
muner har en web-site pd nettet. Traditionelt set
har det ellers varet en klar opgave for folkebibli-
oteket med lokalkendskab at sgrge for at indsam-
le, registrere og formidle denne form for informa-
tion.

FNG

Det sidste, vi har undersggt under niveau 1, er
hvorvidt der henvises til Folkebibliotekernes Net-
guide, der med sine centralt udvalgte kvalitetsres-
sourcer er et meget godt udgangspunkt for infor-
mationssggning pd Internettet.
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Figur 1.4

Det viser sig da ogsd (figur 1.4) at 68,6% af alle
folkebibliotekerne pé Internettet henviser til Fol-
kebibliotekernes Netguide. Flere biblioteker har
udelukkende Folkebibliotekernes Netguide som
indgang til informationssggning p& Internettet,
men ingen indgang til den lokale information,

“hvor FNG ikke er fyldestggrende.

Veerdiforpgende services

Generelt set viser vores undersggelse, at folkebib-
liotekerne ikke har gjort s& meget ud af de vardi-
forggende informationer pé deres websites.

Struktur
En tematisk strukturering af links, som i hgj grad
er med til at lette overblikket pd en web-site, er



det kun ca. 1/3 del der benytter sig af, som det
fremgér af figur 2.1.
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Figur 2.1

Igen kan tallene forhgjes lidt, hvis man kun tager
hensyn til de folkebiblioteker, der har en egentlig
liste over links — nemlig til 43,2%. Men den tema-
tiske struktur gelder for sé vidt ogsé selve organi-
seringen af web-siten, s& det er ikke helt reeit.

Segefacilitet

En del af folkebibliotekernes web-sites er ret

omfattende og der kunne derfor med fordel laves
interne sggefaciliteter, der giver brugerne mulig-
hed for at s@gge specifikke informationer pa tvars
af den struktur der er lagt ned over web-siten.
Selvom det langt fra er alle web-sites der behgver
en sggefacilitet er det ikke mere end 5,5% der har
en sadan (figur 2.2).
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Annotationer

Annotationer giver brugerne bedre mulighed for
at udvelge de rigtige Internetressourcer pd en
liste. Egentlige velstrukturerede og ensartede
annotationer er der dog kun 21,2% procent der

har medtaget. Det bliver haevet til 27,3%, hvis man
frasorterer de der ingen lister over links har med.
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Forskellige sproglige versioner af web-sites er hel-
ler ikke noget der bruges meget, hvilket kunne
vere nyttigt for de mange udenlandsk talende, der
bor i Danmark samt for brugere, som befinder sig
andre steder i verden. Kun 4,2% har valgt at have
dette (figur 2.4).
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Hj=lp

Endelig har vi under niveau 2 undersggt, hvorvidt
der er tilknyttet hjzlpefaciliteter til web-sitene.
Her har 11% (figur 2.5) valgt at legge en eller
anden form for hjzlp ind pa siderne. Typisk har
det varet orientering om bibliotekets tilbud og
regler, samt hj=lp til at sgge information pé Inter-
net eller hjlp til at {4 oprettet en e-mail adresse,
vi har kunnet finde.
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Kommunikations services

Analysen viser, at det er ngdvendigt at skelne
mellem den lokale og de nationale spgrgeservices.
De lokale ’spgrg bibliotekaren’, optraeder som det
fremgar af tabel 3.1 1 68,6% af bibliotekerne som
almindelige e-mail services, som typisk kan vare
en kontakt til web-masteren.
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Figur 3.1

I disse tilfzelde fremgér det ikke, at der kan stilles
egentlige referencespgrgsmal, lige som de som
regel ikke er knyttet til bibliotekets referenceser-
vice. Analysen viste, at kun 11% tilbyder en for-
mular, hvor brugeren bliver bedt om nogle oplys-
ninger, som kan vere med til at belyse det spgrgs-
mal, der stilles.

En national spgrgeservice: BiblioteksVagten, som
omtales i Lisbet Olesens artikel 1 dette nummer,
blev prasenteret i efterdret 99. Vi har derfor valgt
at se pa, hvilke biblioteker, som etablerer link til
denne nye service. Tabel 3.2 viser, at 38,1% har
etableret link til BiblioteksVagten.
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De biblioteker, som har valgt at tilbyde denne ser-
vice, kan karakteriseres som de mest dynamiske,
idet de inden for en periode pa ca. 14 dage fik Bib-
lioteksvagten med pé deres web-sites.

Tabel 3.3 viser, hvilke biblioteker der tilbyder
deres brugere adgang til lokale diskussions-
fora/metvark. 4,2% af de undersggte biblioteker
har denne form for service.
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Transaktions services

Endelig muligggr teknologien overfgrsel af data
fra brugeren, f.eks. via en formular direkte til bib-
liotekets interne administration af bestillinger og
lignende, altsd selvbetjeningsservices, hvor bruge-
ren kan overfgre data, uathengigt af 4bningstid og
fysisk placering af badde bruger og serviceinstituti-
on. Det ses af tabel 4.1, at disse services kun er til-
gengelige pd 1,7% eller 2 af bibliotekerne, hvor
de er brugt til kursustilmeldinger og tilmeldinger
til en bogklub.
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Sammenfatning af analysens resultater

Sammenfattende kommentarer til undersggelsens
resultater er, at der brug for en klarere markering
af folkebibliotekernes referenceservices, bade de
landsdekkende og de lokale. Et udgangspunkt
kunne vzre at prasentere en mere overskuelig
struktur p& web-siten end den vi mgdte i Igbet af
undersggelsen. Ofte er det desuden helt tilfeeldigt,
hvor de forskellige typer af referenceservices er
anbragt, hvilket ggr det meget uoverskueligt for
brugerne. At prasentere en intern struktur over
bibliotekets organisation er langt fra den bedste

made at henvende sig til brugerne pa (Johnson,
1996).

Et argument for ikke at udvikle lgbende pd den
elektroniske referenceservice, som vi mgder, er
manglende ressourcer. Det er neppe hele forkla-
ringen, men da det falder uden for denne under-
sggelse at identificere drsagerne, vil vi blot kon-
statere, at det f.eks. ikke vil det vere meget res-
sourcekravende at etablere links til de landsdaek-
kende services som FNG (68,8%) og Biblioteks-
Vagten (38,1% ). Henvisninger til de lokale infor-
mationer finder man som vist kun i ca. 50% af fol-
kebibliotekerne. Det er en vigtig service for det
lokale folkebibliotek, at henvise til den lokale
information, bl.a. fordi oversigter over lokale for-
eninger og virksomheder vanskeligt kan findes i
de alm. strukturerede emneindekser. Den biblio-
tekariske ekspertise, som kommer til udtryk i de
vaerdiforggende services, f.eks. i form af egentlige
annotationer til de prasenterede informationer,
ser vi kun pa under en fjerdedel (21,2%) af bibli-
otekernes web-sites. Det er naturligvis en meget

tidskrevende service, men kan evt. begranses til
den lokale information, hvis den suppleres med
FNG, hvor der er flere involveret i arbejdet. Hjzl-
pefaciliteter og andre sprog ses i henholdsvis 11%
og 4,2% af bibliotekerne. De interaktive services
som kommunikation og transaktion fremtraeder
heller ikke tilfredsstillende endnu. Prasentatio-
nen af kommunikation kunne forbedres, hvis blot
linket til bibliotekets e-mail adresse (findes i
68,6% ) blev koblet sammen med en klar indikati-
on af, at man kan stille et spgrgsmal til biblioteka-
ren. Kommunikationen mellem bruger og biblio-
tekar forbedres klart ved at tilbyde en formular,
hvor brugeren skal give nogle formelle oplysnin-
ger om navn, m.v. sammen med et interview, som
kan belyse spgrgsmélet og forhindre fejl og mis-
forstielser. En sddan formular anbefales, feks. af
Abels (1996) og behandles indgdende i
Ammentorp og Urskovs artikel i dette nummer,
men den findes kun i 11% af bibliotekerne. Ende-
lig ville det vaere en god idé at offentligggre lister
over tidligere spgrgsmal og svar, dels for at rekla-
mere for servicen dels for at give brugerne indsigt
i, hvilke typer spgrgsmal, man kan fa svar pa via
biblioteket. Den landsdekkende service Biblio-
teksVagten, som blev lanceret i undersggelsesperi-
oden, har fundet vej til 38,1 % af bibliotekerne. Da
servicen er ganske ny, kan vi hdbe pé, den inden
for kort tid vil blive mere udbredt.

Transaktionsservices er stadig forholdsvis nye ser-
vices, som endnu kun optraeder i 1,7% af bibliote-
kerne. Denne form for service vil blive mere
omfattende 1 de kommende &r, f.eks. indebarer
"Danbib’ for alle, at der kan overfgres data fra
brugeren til biblioteket.

Referenceservices pa danske folkebibliotekers
web-sites

P4 baggrund af ovenstiende analyse af reference-
services pa de danske bibliotekers web-sites,
mener vi det vil relevant at foresld en model for,
hvordan de bedst vil kunne prasenteres for bru-
gerne. Det er ngdvendigt at ggre opmarksom pé,
at den model, som valges er afthengig af nationa-
le forhold, f.eks. udbud af landsdeekkende services,
hvilket betyder, at det ikke er muligt umiddelbart
at overfgre en model fra et andet land, hvor sam-
arbejdsforhold og dermed services kan vare fuld-
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stendig anderledes. Det betyder samtidig, at der
lgbende vil vare justeringer at foretage og at der
kan vare s& omfattende @ndringer, at web-siten
helt skal omorganiseres.

Hovedstrukturen i presentationen af reference-
services kan koncentreres om de formidlede servi-
ces og de uformidlede, dvs. spgrgeservices og gui-
des over udvalgte informationsressourcer. I denne
struktur etableres links til henholdsvis de lands-
dakkende og de lokale services. Hvis denne struk-
tur fastholdes, vil det betyde, at brugeren hurtigt
pé hovedsiden kan fi et overblik over, hvad der
findes og gé direkte til den pégeldende service.
Det betyder ogsd, at man undgér at placere servi-
ces under overskriften "Ud pa nettet” eller lig-
nende, som bade kan indeholde guides af uens
kvalitet, anvisning p& hvordan man opretter en e-
mail adresse, eller lignende.

Samarbejdsrelationer i form af *partnerships’ ved-
rgrende udvikling af bdde nationale og lokale og
regionale services (Albrechtsen,1998) er ngdven-
dig for at lgse de mange opgaver, som skal Igses i
de kommende &r. Det er vigtigt, at det enkelte bib-
liotek udnytter de muligheder, der er for at sam-
arbejde med kolleger og med offentlige og priva-
te organisationer.

De formidlede services

Den landsdzkkende spgrgeservice: Biblioteks-
Vagten er dels et samarbejdsprojekt, dels et godt
forsgg pa at fastholde bibliotekets/bibliotekarens
rolle som informationsformidler. Det er imidlertid
vigtigt ogsa at tilbyde en lokal spgrgeservice, da
den bade vil kunne Igse de lokale opgaver, og
samtidigt signalere, at referenceservices ogsé ind-

befatter den personlige betjening. Det kan disku-

teres, hvorvidt den anden landsdekkende spgrge-
service SpgrgBiblioteket (3) skal formidles aktivt.
En aktiv formidling af denne service vil nok virke
forvirrende pé& de almindelige brugere, da de vil
have sveert ved at differentiere mellem den servi-
ce de kan f4 hos BiblioteksVagten og SpgrgBibli-
oteket.

Et andet argument imod er at SpgrgBiblioteket
primart er tenkt som en service der skal benyttes
af bibliotekarer, der har problemer med at besva-
re konkrete spgrgsmal og derfor gerne vil rads-
porge andre bibliotekarer.
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De uformidlede services

Udviklingen af flere landsdaekkende services skul-
le betyde en lettelse i det arbejde, det enkelte bib-
liotek skal udfgre. Samarbejde vedrgrende udar-
bejdelse af guides , f.eks. FNG synes helt oplagt og
flere vil sandsynligvis komme til i den nermeste
fremtid. "Web-ressourcer af lokal karakter medta-
ges ikke i FNG, bibliotekerne eller centralbiblio-
tekerne ma Igfte denne opgave’ jf. Benedicte
Kierkegaards artikel i dette nummer. En vigtig
opgave for folkebibliotekerne er sdledes at yde en
serlig indsats vedrgrende information om det
lokalomréde, biblioteket betjener. Som tidligere
nzvnt kan det vere vanskeligt at fi en oversigt
over foreninger og virksomheder i et lokalomra-
de. Denne opgave bestar i bade at etablere et link
til kommunens web-site, hvis den findes og at ind-
samle, beskrive og strukturere den gvrige lokale
information.

Konklusion

Vores undersggelse har vist, at der er sket en
udvikling siden den undersggelse, der blev foreta-
get i sommeren 1998, bl.a. er vaesentligt flere bibli-
oteker kommet pé nettet. De statistiske beregnin-
ger over de prasenterede services viser dog, at der
stadig er brug for udvikling og videreudvikling af
referenceservices pd Internet. Da bibliotekernes
sites har meget uens struktur er det ngdvendigt at
anvende en checkliste, som ggr det muligt at fore-
tage sammenligninger. Den anvendte analysemo-
del har varet brugbar forstéet saledes, at den har
kunne opsamle de services, vi var interesseret i at
undersgge. Vi har pa baggrund af analysen opstil-
let nogle forslag til presentation af referenceservi-
ces pa bibliotekernes web-sites. Disse forslag bgr
naturligvis tilpasses lokale forhold, vi mener imid-
lertid, at de kan bruges som inspiration til det
videre udviklingsarbejde i bibliotekerne.

De danske folkebiblioteker skal sta staerkt for at
kunne klare sig i konkurrencen med de kommer-
cielle informationsformidlere i informationssam-
fundet. Det vil kunne betyde en sterkere marke-
ring af folkebiblioteket, hvis serviceniveauet pé
bibliotekernes web-sites er mere ensartet. Vi har
ved hjelp af en analyse over de danske folkebibli-
otekers web-sites prasenteret enkelte forslag til
@ndringer, som vi mener vil kunne bidrage til at



forbedre referenceservicen. Den dynamik, som
findes pd Internettet indebarer en erkendelse af,
at services lgbende skal justeres og at de skal
udvikles parallelt med dem, som tilbydes i det fysi-
ske bibliotek. Det enkelte bibliotek ma i hgjere
grad end tidligere f{inde sin plads i det samlede
biblioteksudbud, indgé i relevante samarbejdsre-

lationer pd forskellige niveauer og ggre en sarlig

indsats i lokalsamfundet. Vores fokus har varet
referenceservices, de reprasenterer kun en del af
det, der prasenteres p& bibliotekernes web-sites.
Vi har saledes ikke forsggt pé at give et fuldsten-
digt billede af den samlede kvalitet af biblioteker-
ne pé Internet.

Noter

1. http://www.cultur.com/981002. html
2. http://www.bf.dk/danbib/ og

http://www.bs.dk/biblio/oversigt.htm
3. www.sporgbiblioteket.dk
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