Forord

Tema: Referenceservices pa Internet

De danske bibliotekers referencearbejde er under
forandring i disse ar. Denne forandring viser sig
ikke alene i det fysiske bibliotek, hvor Internetkil-
der anvendes som dokumentation pa linie med de
traditionelle trykte kilder, men ogsd som behov
for udvikling af services, som brugerne kan f3
adgang til hjemmefra eller fra arbejde, helst ogsa
uden for de kendte &bningstider. Bibliotekerne
har en enestdende chance for at udvikle services,
som imgdekommer brugerbehov som adgang til
kvalitetsressourcer og til spgrgeservices. Det er
desverre ikke alene en chance, men ogsé en ngd-
vendighed at udvikle disse services bade i biblio-
teket og pd Internettet, hvis vi vil vaere et alterna-

tiv til de kommercielle services. Bibliotekernes

styrke vil vere at udvikle services pa grundlag af
den formidlingstradition, som har resulteret i, at
de benyttes af en stgrre andel af befolkningen end
i langt de fleste andre lande. Den udvikling, som vi
hidtil har set pd dette omréde, viser dog et meget
uensartet billede af referenceservices og peger i
retning af behov for stgrre ensartethed af hensyn
til de forventninger, som brugerne har til en bibli-
oteksservice. Samarbejde pa det lokale, det regio-
nale og det nationale plan, som der allerede er
godt i gang, vil vaere bide en fordel og en ngdven-
dighed for de fleste biblioteker og vil kunne bidra-
ge hertil. Artiklerne i dette nummer af Biblioteks-
arbejde er opleg til diskussionen af disse emner
og vil i bedste fald kunne anvendes som inspirati-
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on for den udvikling, som det enkelte bibliotek
skal padbegynde eller fortszette med. De kan endvi-
dere ses som en fortszttelse af tidligere numre,
bl.a. nr. 53, som ligeledes beskaftigede sig med
information og informationsformidling. Artikler-
ne er udvalgt med henblik pd bdde at praesentere
analyser, teori, metoder og praksis i formidlingen
af information via Internet som den fremtraeder
ved indgangen til det nye drtusinde. i

Prasentation af forfattere

Flemming Hvam Lippke (Fredericia Bibliotek) og
Peder M. Pedersen (Videbzk Bibliotek) er begge
nyudannede bibliotekarer fra 1999. I samarbejde
med biblioteket pd Nordjysk Musikkonservatori-
um udarbejdede de som hovedopgave en referen-
ceservice pd Internet til de musikstuderende pa
konservatoriet. Denne service bestdr dels af en
guide over udvalgte og annoterede internetres-
sourcer dels af en spgrgefacilitet. I denne artikel
ggr de rede for det omfattende arbejde, det bla. er
at analysere brugernes informationsbehov for at
kunne udarbejde en service, som i udvalg af kilder,
i annotationer og i spgrgefaciliteten er baseret
herpa.

Benedicte Kierkegaard og Gitte Roseng har beg-
ge ien arrekke arbejdet i Gentofte Bibliotekerne.
De beskriver projektet Folkebibliotekernes Net-



guide i daglig tale FNG, et samarbejdsprojekt, som
involverer mere end en snes biblioteker landet
over. Idéen er gratis at tilbyde udvalgte, annotere-
de kvalitetsressourcer til alle brugere. Projektet er
et eksempel pa en af de muligheder, den ny tek-
nologi giver for, dels at bibliotekerne kan etablere
samarbejdsprojekter, dels at bibliotekerne kan
profilere sig imellem de mange andre services.
FNG burde vere det helt naturlige udgangspunkt
for en informationssggning pa Internettet.

Steen Ammentorp (stud. scient. bibl.) og Christine
Josiasen Urskov (Odder Bibliotek) er biblioteka-
rer fra 1998. De arbejdede 1 deres hovedopgave
med det elektroniske referenceinterview. Ner-
varende artikel er et uddrag af denne opgave. En
grundig vurdering af teorier vedrgrende bade det
traditionelle referenceinterview og det elektroni-
ske er deres udgangspunkt for undersggelser af
danske og amerikanske bibliotekers spgrgeservi-
ces. P& baggrund heraf konkluderer de, at kvalite-
ten af bibliotekernes spgrgeservices kan forbed-
res, hvis brugeren besvarer en raekke spgrgsmaél,
som kan hjzlpe bibliotekaren i sggningen efter
det rette svar. De udarbejder endvidere et forslag
til en formular, som kan tilpasses de aktuelle for-
hold i biblioteket.

Gitte Sglberg, der i sin artikel beskriver den nu

landsdeekkende “stumper” service, har erfaring fra
laesesalsarbejdet i Gentofte. Den idé at kunne
udnytte den samlede ekspertise blandt biblioteka-
rer i bade folke- og forskningsbiblioteker er jo ret
indlysende, men er dog ferst blevet mulig ved
hjelp fra teknologien. Servicen er ikke lukket for
slutbrugerne, men er dog primert et netverk, som
bibliotekarerne kan benytte, hvis de er “stumped “
(stgdt imod en mur) i et vanskeligt spgrgsmal.

Lisbet Olesen, ligeledes Gentofte Bibliotekerne,
representerer endnu et samarbejdsprojekt: Bibli-
oteksVagten, som er en central spgrgeservice. Der
findes spgrgeservices i de lokale biblioteker lan-
det over, men i bestrebelserne pi at manifestere
biblioteket i brugernes bevidsthed blev en lands-

dakkende spgrgeservice prasenteret pa nettet i
efterdret 99. 1 erkendelsen af, at brugerne ogsa
gnsker svar pd deres spgrgsmél uden for den tra-
ditionelle dbningstid er servicen dben det meste af
ugen til kl. 22.00, der kan dog stilles spgrgsmal
d@gnet rundt.

Marianne Hummelshgj og Bo Gerner Nielsen er
begge ansat p& Danmarks Biblioteksskole i Aal-
borg. De prasenterer i deres artikel en under-
spgelse af referenceservices pa de danske folke-
bibliotekers web-sites. Undersggelsen er gennem-
fgrt ved hjelp af et analyseskema, som medtager
de vigtigste services, som bibliotekerne burde
udvikle for deres brugere. Den viser dog, at der
stadig er mangler og at det er ngdvendigt Igbende
at udvikle sine lokale services i relation til bl.a. de
landsdxkkende services.

Dorthe Aurvig (Danmarks Biblioteksskole) har
skrevet en artikel om den vanskelige kunst at
skrive en manual. Artikel er skrevet uden for tids-
skriftets tema, men den handler lige som de gvri-
ge artikler om formidling af information. Hvor det
i udarbejdelsen af en netguide er vigtigt at med-
tenke brugerne og deres informationsbehov, er
det lige s& vigtigt ved udformningen af tekstenien
manual at vurdere hvilken viden og @vrige bag-
grund en bruger har. Hertil kommer, at manualen
blot er en del af den dokumentation, der findes
vedrgrende et informationssystem og at den der-
for skal fungere i den helhed.

Jan Bitsch Steffensen er ansat pA Danmarks Bibli-
oteksskole i Aalborg. Han har arbejdet med Inter-
nettet siden starten og har dermed en god bag-
grund for at skrive denne anmeldelse om Internet,
World Wide Web og netvark, en samling af artik-
ler, redigeret af Jens F. Jensen, der er forsker ved
Aalborg Universitet. P4 trods af, at Jan Bitsch
Steffensen skriver, at nogle af samlingens artikler
er forzldede, reprasenterer de vasentlige teoreti-
ske bidrag til forstielse af udviklingen af Internet-
tet som rum og som medie og kan dermed supple-
re dette temanummers gvrige artikler.



