Information literacy

- en udfordring til borgerne og bibliotekerne

1 informationssamfundet

Af Lars Foldager Jensen

Den informationsteknologiske udvikling har
skabt nye kanaler for informationsudveksling og -
formidling. Informationer og viden produceres,
opdateres og forzldes med en stadig hgjere fre-
kvens. Derfor bliver det vigtigere end nogensinde
for den enkelte borger at kvalificere sig i forhold
til den enorme mangde af informationer, der er
tilgengelig. '

Uddannelsessystemet har et stort ansvar for, at
eleverne erhverver evnen til kompetent at hand-
tere den stadigt stigende informationsmangde,
uanset 1 hvilken form og hvilket medie informati-
onerne optrader i. Men begrebet livslang laering
fordrer, at “nogen” tager over, og her har bibliote-
ket en samfundsmassig forpligtigelse til at med-
virke til, at den enkelte borger kvalificeres til at
agere kompetent i et stadigt mere komplekst
informationssamfund. Biblioteket ma ggre en ind-
sats for at hjzlpe borgeren til at erhverve og ved-
ligeholde denne evne - ikke mindst i forhold til
Internettet.

Dette synspunkt blev underbygget fra politisk
side, konkret 1relation til bibliotekerne, i fremsaet-
telsen af “Forslag til lov om biblioteksvirksom-
hed” (1) i Folketinget den 3. november 1999. Heri
hedder det:

“Det vigtigste element i lovforslaget er en
udvidelse af de medietyper, som folkebibliote-
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kerne skal stille til rddighed. Folkebiblioteker-
nes materialevalgsforpligtigelse udvides til...
ogsé at omfatte Internet...Efter regeringens
opfattelse er det vigtigt, at folkebibliotekerne
kan fglge med samfundsudviklingen og tilbyde
befolkningen de medietyper, som anvendes i
samfundet. Med den stigende informati-
onsmangde, der 1 gget omfang stilles til radig-
hed via Internet...vil behovet for sortering og
mélrettet formidling af information blive
stgrre.” (Kulturministeriet, Internet).

Med Det Digitale Danmark-rapporten som bag-
grund er det artiklens formal at undersgge og ind-
kredse nzrmere, hvilke kompetencer vi som bor-
ger ma erhverve og vedligeholde for at vere i
stand til at agere konstruktivt i samspil med den
hastigt forggende tilgaengelige informationsmang-
de i netvaerkssamfundet.

Det Digitale Danmark

Rapporten Det Digitale Danmark — omstilling til
netveerkssamfundet (D.D.D.) skal ses i lyset af, at
informations- og kommunikationsteknologien
udger en stor udfordring for danskernes omstil-
lingspotentiale og kompetenceudvikling med hen-
blik pé at vere pa forkant med udviklingen i net-
vaerkssamfundet. Forskningsministeriets udvalg
bag rapporten bestod af Lone Dybkjer (2) og J@r-
gen Lindegaard (3). Herudover blev der nedsat



reference- og fglgegrupper med reprasentanter
fra universitetsmiljget, den offentlige sektor, IT-
branchen, medieomrédet, arbejdsmarkedets par-
ter, erhvervslivet, brugerreprasentanter (f.eks. fra
foreningen af Internet brugere) og andre -interes-
senter (bl.a. fra Danmarks Biblioteksskole, Center
for Kulturpolitiske studier, fagleder Dorte Skot-
Hansen). Endvidere er samtlige ministerier blevet
hert om deres I'T-politik og forslag i relation til
rapporten (D.D.D. bilagsdel, s. 11-17). Det er séle-
des et bredt udsnit af aktgrer, der har veeret invol-
veret i debatten, hvilket er en styrke ved rappor-
ten. I'T pavirker hele samfundet pé tvaers af sekto-
rer og fag, og derfor er det oplagt at samarbejde
tvaerfagligt vedrgrende status, mal og visioner med
IT.

D.D.D. bestdr af en hoveddel og en bilagsdel.
Hoveddelen er opbygget i tre dele:

1. Udfordring: giver en introduktion til, hvordan-

det globale netvarkssamfund pévirker os og
skaber nye markedsvilkar, nye levevilkir og i
det hele taget nye vilkar for verdenssamfundet.
Endvidere beskrives Danmarks potentialer i
omstillingen til netvaerkssamfundet. Vores styr-
ker og svagheder holdes op mod de globale
tendenser, og pa den baggrund fastszttes fem
konkrete mal.

2. Indsats: presenterer anbefalinger for hvert af
de fem maél: livslang lering, Danmark som e-
handelsnation, digital forvaltning, en dansk
indsats pa Internettet og I'T-fyrtirne.

3. Opfelgning: kommer med anbefalinger til,
hvordan man sikrer en opfglgning pd og en
tidssvarende organisering af IT-politiken i
Danmark. (D.D.D. hoveddel, s. [17] ).

Bilagsdelen indeholder bl.a. otte artikler fra for-
skellige forfattere, der giver deres bud pé et I'T-
politisk indsatsomrdde, hvor emnerne er: kompe-
tence i netverkssamfundet, et liv med IT, kultur
og identitet i netvaerkssamfundet, netvarksgkono-
mien og teknologihistorie.

Rapporten nzvner, at fokus i den fremtidige 1T-
politiske strategi skal:

“endres fra malet om stgrst mulig IT-udbre-
delse til IT som et redskab pa linie med andre
— til at fremme de mal regeringen har sat sig,

for eksempel vedrgrende videreudvikling af
den danske velferdsmodel, sikring af hgj
beskaftigelse og en steerk konkurrenceevne.”

Videre rejses fplgende spgrgsmal:

“Hvordan vil IT-udbredelsen pavirke det dan-
ske demokrati og den kulturelle identitet?
Hvordan vil fremtidens offentlige sektor base-
ret p4 Internettets potentiale for nye, mere
effektive og brugerorienterede méder at betje-
ne borgerne pa se ud? Har alle danskere
mulighed for at tage del i informationssamfun-
det? Er der behov for yderligere initiativer
med sigte pd kompetenceudvikling, uddannel-
se og forskning/udvikling?” (D.D.D. bilagsdel,
s.9)

Med disse overvejelser er det kvalitative aspekt
ved IT-udbredelsen meget fremtraedende. Det
bergrer siledes fundamentale vardier i det dan-
ske samfund: demokrati, kulturel identitet, bor-
gernes rettigheder og muligheder for indflydelse i
forhold til det offentlige og i samfundslivet bredt
betragtet. Fokusomréderne i rapporten er: kompe-
tence i netverkssamfundet, kompetenceudvikling,
kultur og identitet i netveerkssamfundet, et liv med
1T, digitaliseringen af den offentlige sektor, net-
vaerksgpkonomien, erhvervslivets omstilling, tekno-
logihistorie og scerlige danske indsatsomréider.

Bibliotekets rolle i netvaerkssamfundet

I'forhold til D.D.D. er det interessant at undersgge
nzrmere, hvilken rolle og betydning biblioteket
som institution tenkes at rumme som aktgr i net-
verkssamfundet. 1 forbindelse med Mal 4: En
dansk indsats pa Internettet spiller bibliotekerne
en central rolle i en overordnet mélsatning om et
netverkssamfund for alle. Det hedder bl.a.

“En ny lov ventes i r 2000 at give folkebiblio-
tekerne bedre rammer for at lgse deres infor-
mations- og kulturpolitiske opgaver i informa-
tions- og videnssamfundet. Blandt andet vil fol-
kebibliotekerne blive forpligtet til at give ad-
gang til Internettet...” (D.D.D. hoveddel s. 81).

Denne adgang til Internettet for brugerne er i dag
allerede en realitet pa de danske folkebiblioteker,



s& man kan sige, at en lovfzstning pd omradet er
et udtryk for en statslig opmarksomhed og aner-
kendelse af Internettet som et vigtigt redskab i
borgernes adgang til og anvendelse af informatio-
ner. Et element i den informations- og kulturpoli-
tiske opgave for biblioteket er udtrykt i indlegget
kompetence i netveerkssamfundet (D.D.D. bilags-
del, s. 59-61). Her pointeres fglgende grund-
leggende kompetencer, som borgerne skal besid-
de for at ggre sig geldende og komme til orde i
netvaerkssamfundet, hvor enorme informati-
onsmangder bliver lettilgengelige:

* At kunne hdndtere de informationsteknologi-
ske redskaber, at vare fortrolig med digital
teknologi og med Internet.

Evnen til at bearbejde, vurdere, sortere og
anvende viden.

* Nye arbejdsformer: fleksibilitet i arbejdet sam-
tidig med at kunne tage selvstendige beslut-
ninger og bare det ansvar, som sortering, vur-
dering og bearbejdning af viden fordrer.

At kunne fglge med udviklingen, fornemme
nye tendenser, vere parat til at omstille sig og
forkaste forzldet viden og gamle vaner.

* QOg ikke mindst: at lzere at lere.

Nér viden udvikles, opdateres og foraldes med sti-
gende frekvens, bliver det understreget, at det
ikke kun er uddannelsessystemet, der kan og skal
veere garant for at udvikle de ngdvendige kompe-
tencer.

”Udenfor uddannelsessystemet befinder sig
masser af unge og xldre danskere, der ikke
besidder IT-kompetencerne.”....”Ogsa danske-
re, der har afsluttet deres uddannelse skal blive
ved at lere nyt. Dermed stiller spgrgsmaélet sig,
hvem der er ansvarlige for danskernes livslan-
ge leering?” (Ibid).

Her ligger udfordringen til bibliotekerne, som har
et medansvar for, at borgerne til stadighed besid-
der de ngdvendige evner i relation til kompetent
informationssggning og —behandling i netveerks-
‘samfundet, videnssamfundet eller informations-
samfundet (jeg vil benytte termen informations-
samfundet i den resterende del af artiklen, da den
anvendte litteratur bruger denne betegnelse, og
jeg ikke tillegger de forskellige betegnelser for-

skellig betydning men opfatter dem som et udtryk
for, at et kaert barn har mange navne).

Information literacy

Til at belyse de kvalifikationer og kompetencer,

~ der er ngdvendige at besidde for at kunne agere

kompetent i forhold til de stadigt stigende infor-
mationsmangder i informationsssamfundet, vil
jeg introducere begrebet information literacy.

”...information literacy (an expansion of bib-
liographic instruction) is the most critical enab-
ler for lifelong learning and effective informa-
tion use.” (Rader, 1999a, s. 218-219).

Information literacy er iser blevet diskuteret i for-
bindelse med videregdende uddannelse i USA,
Sydafrika, Australien, Storbritannien og Sverige,
men begrebet er ogsé relevant for folkebibliote-
kerne (Skov, s. 6). Dette understreges ligeledes i
en artikel om brugerundervisning pa forsknings-
biblioteker, hvori det betones, at den virkelige
udfordring for bibliotekerne bestir i

”grundigt at overveje, hvorledes informations-
samfundets informationer skal kunne héindte-
res af hele befolkningen.” (Jensenius, s. 7).

P& trods af at mange forskningsbiblioteker ikke
kun betjener forskere, undervisere og studerende,
men ligeledes servicerer offentligheden bredt, er
det uden tvivl de ferreste forskningsbiblioteker,
der nér ud til hele befolkningen. Her er det folke-
bibliotekerne har deres styrke og medansvar for
at hjelpe borgerne til at blive kompetente i deres
sggning, evaluering og anvendelse af informatio-
ner.

Tidsskriftet Reference Services Review (4) an-
melder érligt (1 1999 for 25. gang) publikationer pa
engelsk omhandlende information literacy (Ra-
der, 1999b, s. 376). Et blik pd nedenstaende skema
viser udviklingen i antallet af publikationer om
information literacy i perioden 1996-1998 fordelt
pé den bibliotekstype, som publikationen primert
henvender sig til:



Publika- | Publika- | Publika-
tioner tioner tioner
1996 11997 1998

Bibliotekstype

Forskningsbiblioteker

(academic) 107 110 138
Folkebiblioteker 4 5 2
Skolebiblioteker 45 49 87
Specialbiblioteker 19 7 28
Henvendt til alle

bibliotekstyper 15 24 31
Total 190 195 286 (5)

Tallene er hentet fra (Rader, 1998 og 1999b).

Det understreges her igen, at information literacy
primert er et begreb anvendt i undervisningssam-
menhang, serligt ved hgjere lereanstalter. Ande-
len af publikationer henvendt til folkebiblioteks-
sektoren ligger pa et minimum og er endda svagt
faldende. Information literacy er relevant i dagens
informationssamfund for alle borgere men én af
grundene til, at der ikke eksisterer megen littera-
tur om begrebet i forbindelse med folkebibliote-
kerne skal sikkert sgges derved, at information
literacy

”ikke skal leeres isoleret fra den gvrige under-
visning, men integreres som kerneomréder i
den faglige undervisning.”(Skov, s. 6).

Det er altsd ved integration i et fagligt forlgb, at
begrebet har sin styrke. Studerende er naturligt
nok mere motiverede for at tilegne sig processer-
ne relateret til information literacy, nér de kan se,
at begrebet har relevans i forhold til deres under-
visningssituation. Biblioteket pd de enkelte
uddannelsesinstitutioner har naturligvis en tette-
re kontakt til undervisningssituationen pé stedet,
end det lokale folkebibliotek har, og biblioteka-
rerne og underviserne pd uddannelsesinstitutio-
nen kan sd integrere information literacy koncep-
tet ind i den igangvaerende undervisning, f.eks. i
forbindelse med temaarbejder og lignende. En
mulighed for folkebiblioteket til at impdekomme
information literacy behov kunne vere ved at ind-
lede samarbejde med aftenskoler, daghgjskoler og
lokalt tilknyttede foreninger eller interessegrup-

per. De involverede personer/grupper vil sandsyn-
ligvis pa et eller andet tidspunkt i forlgbet skulle
definere informationsbehov, sgge, fortolke og eva-
luere informationer, sd der eksisterer mange
muligheder for folkebiblioteket til at ggre borger-
ne information literate. Der eksisterer adskillige
definitioner pa information literacy, men fgr jeg
fremlegger og diskuterer nogle eksempler, vil det
vere interessant at undersgge termernes (infor-
mation og literacy) betydning.

Information

Det engelske ord information anvendt som del af
et sammensat ord (f.eks. information science), som
information literacy jo er, oversattes konsekvent
med det danske ord information (informationsvi-
denskab) (Axelsen, s. 316), s& p& den baggrund
synes det relevant i denne sammenhang at under-
spge definitionen af det danske ord information. I
Den Store Danske Encyclopadi behandles begre-
bet information indgéende, bl.a. omtales det, at i
daglig tale anvendes information om oplysning,
hvis vaerdi som erkendelse ligger mellem ra data
og indsigtsfuld viden.

”Data bliver til information, nar de fortolkes,
og information kan udtrykke en bestemt viden,
sa rekkefglgen data-information-viden-indsigt
svarer til en stigende grad af erkendelse. Man
kan fx. godt have en rzkke informationer om
den danske gkonomi uden at forstd sammen-
hengen mellem de mange tal.” (Den Store
Danske Encyclopadi, bind 9, s. 376).

Information bliver vaerdifuld i det gjeblik, den sat-
tes i sammenhang og perspektiv. Ngdvendige pro-
cesser, der ma initieres for at opfylde dette, er ind-
samling af informationer, bearbejdning, fortolk-
ning, syntese, og dertil ma inkorporeres kildekritik
og evaluering, fgr det kan udmgnte sig i ny viden
og indsigt.

Stigende erkendelsesgrad

Data | Information | Viden | Indsigt |

Den indbyggede synsvinkel i ovenstdende skema
er processen hos det enkelte menneske, og artik-



lens fokus er rettet mod denne synsvinkel. Men
som en forudsatning for denne proces, mé begre-
bet information ogsa anskues som noget udefra-
kommende, som kan bearbejdes. En kort og
pracis definition af information set udfra denne
synsvinkel lyder saledes: "Nedfzldet eller formid-
let viden.” (Informationsordbogen, s. 74). En sup-
plerende og udbyggende definition hertil
er:"knowledge communicated by others or obtai-
ned from investigation, study, or instruction.”
(Snavely, s. 12).

Literacy

Begrebet literacy’s betydning har @ndret sig mar-
kant gennem historien:

”For most of its long history in English, literate
has meant only "familiar with the literature,” or
more generally, "well-educated, learned’; it is
only during the last hundred years that it has
also come to refer to the basic ability to read
and write...More recently, the meanings of the
words literacy and illiteracy have been exten-
ded from their original connection with rea-
ding and literature to any body of knowledge.”
(ibid).

Vi bevaeger os altsd mod en nutidig forstaelse af
literacy, som en persons grundleggende interesse i
og viden om et givet emne eller omrdde, men med
den vigtige pointe, at dette ikke er i egenskab af
ekspert.

"For exampele, when scientists refer to scienti-
fic literacy, they mean a person who has a gene-
rel knowledge of and interest in science, but
one who is not a scientist.” (Ibid).

Et bud pa udviklingen i betydningen af literacy
(cirka tider): - ‘

TIDEN KARAKTERISTIK

« - 1900 Litterzer, veluddannet person
1900 ~ 1970 Liese- og skrivekundskaber
1970 - — Fagspecifik generel kompetence

Artiklen lister i gvrigt talrige andre “literacies”,
som underbygger det fag- eller omraderelaterede
aspekt; f.eks.: agricultural literacy, dance literacy,
political literacy og visual literacy.

En anden sével historisk som fremtidsrettet opfat-
telse af literacy leveres af Joyce E. Many (6)
(Many, s. 66).

TIDEN KARAKTERISTIK

1800-tallet Evnen til at genkende og udtale
ord

1920erne ”lees og forstd” konceptet (7)

Ar 2000 Rasonnere over en tekst,
og "making meaning of the world”

Det nye artusinde | ”...they will need to be much more
critically conscius of what they are
using to construct meaning than 1
had to be.”

Definition af information literacy

P4 baggrund af ovennavnte introduktion af de
enkelte begreber kan nggleordene i information
literacy kort sammenfattes i udtrykket: Generel
kompetence, herunder kritisk “stillingtagen, i for-
hold til kommunikeret eller fremskaffet viden.
Denne korte karakteristik kan naturligvis ikke st
alene, for hvilke generelle kompetencer er der tale
om?, og hvad indebzrer en kritisk stillingtagen?
Begrebet information literacy er vanskeligere at
indkredse og fortolke end information og literacy.
Det indikerer noget mere kvalitativt men ogsé en
bredere forstaelsesramme, hvor overblik, planleg-
ning og det at vide om og hvorfor og hvordan og
hvorndr de énkelte processer bgr initieres i hdnd-
teringen af det specifikke informationsbehov. Jeg
synes, at det vil vaere interessant at kigge pa den
historiske udvikling af information literacy frem
mod den betydning, begrebet har i nutiden. En
udvikling som er forbundet med samfundsudvik-

- lingen med dens stadig stgrre krav til en effektiv

handtering af information. Shirley J. Behrens leve-
rer en udmarket historisk oversigt over informati-
on literacy-begrebets opstden og udvikling, hvor
hun krediterer Paul Zurkowski for i 1974 at vare
den fgrste person, der anvendte begrebet (Beh-



rens, s. 310). Konceptet i begrebet blev dog allere-
de udtrykt af Henry Brooks Adams for nasten 100
ar siden: “they know enough who know how to
learn.” (Thompson, s. 1).

og udtalelser relateret til begrebet, og jeg vil sa
efterfplgende kommentere information literacy-
begrebet derudfra. 1 hgjre spalte af skemaet har
jeg noteret nggleord; d.v.s. hvad jeg vurderer

udggr essensen i den enkelte definition eller udta-

For at fremme overskueligheden har jeg valgt i
skemaform at opstille et udvalg af definitioner pa

lelse.

Definition af information literacy.
(citeret i, sidetal.).

Ophavsmand, &rstal, og nggleord i definitio-
nen.

”People trained in the application of information resour-
ces to their work can be called information literates. They
have learned techniques and skills for utilizing the wide
range of information tools as well as primary sources in
molding information-solutions to their problems.”
(Behrens, s.310).

Paul G. Zurkowski (8), 1974.

Ferdigheder 1 brugen af informationkilder
til arbejdsrelateret problemigsning.

”Beyond information literacy for greater work effective-
ness and efficiency, information literacy is needed to gua-
rantee the survival of democratic institutions. All men are
created equal but voters with information resources are
In a position to make more intelligent decisions than citi-
zens who are information illiterates. The application of
information resources to the process of decision-making
to fulfil civic responsibilities is a vital necessety.” (Ibid).

Major R. Owens (9), 1976.

For som medansvarlig borger/valger for
bevarelsen af demokratiske institutioner
kreves informationsindsigt og —anvendelse.
Denne erhverves via information literacy.

”gab which...divides the information sophisticate who
knows how and when to use the technology and does so
easily and efficiently from the information naive who
cannot use the technologies and hence has limited access
to knowledge resources.” (Ibid, s.311).

Information Industry Association (10), 1982.

Fokus ligger pa evnen til at kunne anvende
teknologien som en forudsetning for at til-
egne sig vidensressourcer.

”To be information literate, a person must be able to
recognize when information is needed and have the abi-
lity to locate, evaluate, and use effectively the needed
information.....They are people prepared for lifelong
learning, because they can always find the information
needed for any task or decision at hand” (Young, s. 3).

ALA Report (11), 1989.

Erkende et opstdet informationsbehov.
Evnen til at finde, evaluere og anvende in-
formation til lgsning af enhver opgave eller
beslutning. Udggr basis for livslang laring.

”the ability to identify, gain access to, manipulate and
effectively use information within the context of one’s
personal and professional lives. This includes the ability
to critically evaluate the quality of information, and
knowing when information is incorrect, inaccurate, or
incomplete. It is the ability to work with the information
appropriate to one’s task regardless of the form in which

it arrives or the means by which it is processed.” (Trauth,
s. 9).

Trauth, 1991.

Informationsbehandlingsprocessen - med
fokus pd en kritisk evaluering — omfatter
sdvel arbejdslivet som fritidsinteresser. Uan-
set hvilket format informationerne optrader
i, mi en information literate person kunne
anvende disse pd kompetent vis.
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"In its broadest sense, information literacy refers to the
ability to access and use a variety of information sources
to solve an information need. But, just like literacy mea-
ning more than the ability to read and write, information
literacy entails finding, evaluating, using, and subsequent-
ly communicating knowledge. The person must desire to
know; must use analytic skills to formulate questions;
must identify research methodologies; and must utilize
critical skills for evaluation. ....” (Hayden(12), Internet).

Hayden, [1995].

Analytisk tilgang til forskellige informatio-
ner, kilder og forskningsmetoder. En kritisk
evaluering af informationer mé iveerksattes
og den nye viden kommunikeres.

”Information literacy demands skills more complex than
the traditional library skills that have been taught for
years.....essential skills contained in the concept of infor-
mation literacy are problem solving, critical thinking,
recognizing patterns, understanding relationships, and
transferring knowledge from one discipline or setting to
another. All of these are abilities that enable the learner
to derive meaning from information - to learn to learn.”

Thompson, 2000.

Information literacy-begrebet ar 2000 er
komplekst i sin natur.

Overordnede “evner” som problemlgsning
og kritisk tenkning er betinget af bla. en
kompetent sggestrategi og kritisk evalue-
ring af informationsressourcer. Det indbe-

(Thompson, s. 2).

fatter ligeledes modeller/mgnstergenken-
delse af informationssystemers virkemade
og potentiale i relation til relevant informa-
tionsgenfinding.

Udpviklingen i betydningen af information literacy
eller méske snarere @ndringer i, hvad der fokuse-
res pé, er markant over de 26 ars anvendelse af
begrebet. Jeg ser en stigende kompleksitet ind-
bygget i de evner, der kreeves i udgvelsen af infor-
mation literacy. I 1974 var fokus rettet mod fer-
digheder i forhold til en arbejdssituation, hvilket
kan tolkes som en relativt afgrenset og malrettet
anvendelse af begrebet. Fa ar senere er informati-
on literacy byggesten for et velfungerende demo-
krati — en bred forstéelse af begrebet. Compute-
rens gennembrud 1980’erne afspejledes i opfattel-
sen af information literacy, idet beherskelsen af
teknologien vagtes hgjt og et nyt begreb opstod,
nemlig computer literacy. Computer literacy er et
underbegreb 1 forhold til information literacy,
savel som digital literacy er det: Disse to underbe-
greber relaterer mere snavert til ferdigheder i
brugen af — og forstdelsen af det potentielle udbyt-
te ved anvendelse af computeren til en given
opgave (13). ALA konkretiserer i 1989 de krav,
der stilles til en information literate person. Der
indgar sdvel erkendelsesmassige, kritiske (evalue-
ring), praktiske forudseatninger og en bred viden
om, hvor potentielle relevante informationer

befinder sig. Bag 1990’ernes information literacy-
opfattelse anes forudsatninger for at kunne
mangvrere succesfuldt gennem en stadig stgrre
informationsjungle, hvor informationernes lgdig-
hedsgrad pa Internettet kraever critical thinking
og evaluering. Analytiske evner bl.a. i sggeproces-
sen er en ngdvendighed, og dertil kraeves indsigt i
f.eks. spgemetoder og databasedekning. Informa-
tion literacy handler altsd ikke i udpraget grad om
at besidde en stor portion paratviden eller facts.
Derimod kraves indsigt i og anvendelse af de pro-
cesser, der fgrer frem mod en stgrre viden og
erkendelse. En mere konkret indsigt i, hvad der
kendetegner en information literate person skulle
gerne bidrage til en stgrre forstdelse af de enkelte
processer indeholdt i information literacy-begre-
bet. Dette vil jeg hermed forsgge at give.

Den information literate person

Som det er tilfeldet med information literacy-
begrebet, eksisterer der ogsa variationer i opfat-
telsen af, hvad der kendetegner en information
literate person. Jeg vil presentere og kommentere
to forskellige bud pa opfattelsen af en information
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literate person. De to opfattelser er forskellige pa
den made, at den forste The AASL/AECT Stan-
dards (14), som navnet siger, er standarder eller
anbefalelsesvaerdige mél for det at vere informati-
on literate (med sigte pé studenter, men dog med
almen gyldighed). Den anden - udarbejdet af
Christine Susan Bruce - er baseret p& empiri, og
jeg vil prasentere og kommentere (pa baggrund
af en artikel, hvori hun redeggr for sine resultater)
dele af hendes doktordisputats, som bl.a. omhand-
ler hendes undersggelse af over 60 personers ople-
velse og opfattelse af det at udgve information
literacy.

AASL/AECT Standards for en information lite-
rate person

Standarderne er udarbejdet som svar pa de udfor-
dringer, som jobfunktionerne i informationssam-
fundet stiller borgerne overfor. Det er standarder,
som de (amerikanske) studerende ma forsgge at
tilegne sig gennem uddannelsesforlgbet. En infor-
mation literate person ses altsd her i uddannelses-
massig kontekst, men de bagved liggende overve-
jelser er naturligvis mgntet pé at kvalificere bor-
gerne til informationssamfundet. Det karakteristi-
ske ved en information literate person deles op i 3
kategorier. Disse kategorier underdeles i 9 stan-
darder,som igen defineres ved 29 indikatorer.

For overskuelighedens skyld valger jeg at opstille
nedenstdende skema til belysning af standarder-
ne:

Karakteristik af en information literate person

Kategorier Standarder Indikatorer
1. Recognizes the need for information.
2. Recognizes that accurate and comprehensive
.. information is the basis for intelligent decision
1. The student who is infor- making
mation l}terate accesses 3. Formulates questions based on information
information efficiently needs
and effectively. 4. 1dentifies a variety of potential sources of infor-
. mation.
Information 5. Develops and uses successful strategies for loca-
ting information.
1. Determines accuracy, relevancy,. and compre-
. . hensiveness.
Literacy 2 The.stud.ent who is infor- 2. Distinguishes among fact, point of view, and opi-
mation literate evaluates nion
information critically and 3. Identifies inaccurate and misleading informati-
competently. on :
4. Selects information appropriate to the problem
or question at hand.
Standards a
1. Organizes information for practical application.
. 2. Integrates new information into one’s own
3. The student who is infor- kn 0\%/16 dge
mation literate uses infor- 3. Applies information in critical thinking and pro-
mation accurately and blemsolving
creatively 4. Produces and communicates information and
ideas in appropriate formats.
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Independent

Learning

Standards . 6.

The student who is an inde-
pendent learner is informa-
tion literate and pursues
information related to per-
sonal interest.

The student who is an inde-
pendent learner is informa-
tion literate and appreci-
ates literature and other
creative - expressions of
information.

The student who is an inde-
pendent learner is informa-
tion literate and strives for
excellence in information
seeking and knowledge
generation.

—

. Seeks information related to various dimensi-

ons of personal well-being, such as career inte-
rests, community involvement, health matters,
and recreational pursuits.

. Designs, develops, and evaluates information

products and solutions related to personal
interests.

. Is a competent and self-motivated reader.
. Derives meaning from information presented

creatively in a variety of formats.

. Develops creative products in a variety of for-

mats.

. Assesses the quality of the process and products

of one’s own information seeking.

. Devises strategies for revising, improving, and

updating self-generated knowledge.

Social

Responsibility

Standards

The student who contribut-
es positively to the learning
community and to society
is information literate and
recognizes the importance
of information to a demo-
cratic society.

The student who contribu-
tes positively to the learning
community and to society
is information literate and
practices ethical behavior
in regard to information
and information technolo-

gy

The student who contribut-
es positively to the learning
community and to society
is information literate and
participates effectively .in
groups to pursue and gene-
rate information.

U2 DN ==

. Seeks information from diverse sources, contex-

ts, disciplines, and cultures.

. Respects the principle of equitable access to

information.

. Respects the principles of intellectual freedom.
. Respects intellectual property rights.
. Uses information technology responsibly.

. Shares knowledge and information with others.
. Respects others’ ideas and backgrounds and

acknowledges their contributions.

. Collaborates with others, both in person and

through technologies, to identify information
problems and to seek their solutions.

. Collaborates with others, both in person and

through technologies, to design, develop, and
evaluate information products and solutions.

(Thompson, s. 7-9).
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Information Literacy Standards

De tilhgrende indikatorer specificerer de evner og
kundskaber, der er ngdvendige i en effektiv til-
gang, evaluering og brug af information, herunder
bl.a. erkendelse af et informationsbehov, identifi-
kation af potentielle kilder, formulering af spgrgs-
mal og sggestrategier i forhold til informationsbe-
hovet. Der indgar spgrgsmél om informationernes
palidelighed, dekning, relevansvurdering, identifi-
kation og skelnen mellem facts, meninger og syns-
vinkler, forbehold overfor tvivlsom og ukorrekt
information. Ligeledes indgér i en kritisk evalue-
ring en udvalgelse af, hvad der skgnnes relevant i
forhold til det aktuelle informationsbehov. De
erhvervede informationer mé behandles og orga-
niseres for derefter at integreres i forhold til per-
sonens eksisterende viden. Slutteligt for informa-
tion literacy standarden md den nyerhvervede
viden kommunikeres og anvendes i forhold til
lpsning af det tilknyttede problem eller projekt.
Afhengig af konteksten skal kommunikationen
ske i det rette format og medie.

Nu fglger det fgrste af tre scenarier, der viser
implementationen af de tre kategorier i en prak-
siskontekst. De tre scenarier er alle inspireret fra
projektforlgb i den amerikanske eclementary
school (ibid, s. 24-26). De anvendte standarder og
indikatorer er noteret i parentes: Fksempel: En
elev starter pa sit projekt med at opstille en liste
over, hvad hun ved og ikke ved om det aktuelle
emne (1-1). (1-1) betegner standard 1, indikator 1:
The student who is information literate.....recog-
nizes the need for information.

Scenario Information Literacy Standards:

En fourth-grade klasse har féet til opgave at udar-
bejde en rapport om en bestemt amerikansk stat.
Rapporten skal bla. indeholde oplysninger om
statens ressourcer, befolkning, turistinformation,
guverngren, flaget, symboler associeret med sta-
ten og en lille brochure, der reklamerer for staten.
Tamara fra klassen starter med at opstille en liste
over, hvad hun ved og ikke ved om det aktuelle
emne (1-1). Hun spgrger sig selv, hvad hun har
behov for at vide mere om (1-3) og tenker over
hvilke kilder, der méske kan give svar pa det (1-4).
Hun far hjelp til at forsta, at Internettet kan vere
et relevant sted at sgge informationer, men for de
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mere uddybende aspekter i opgaven m4 hun sgge
informationer i skolebibliotekets materialer, f.eks.
encyklopadier.(1-2). Hun udvikler en plan for
indsamlingen af informationer (1-5), og sgger pa
Internettet ved at taste navnet pa staten ind. Det-
te resulterer i en uoverskuelig mangde hits, og
hun indsnzvrer sggningen til navnet p4 staten og
turisme. Hun tror, at Internettet er velegnet til at
spge informationer om turisme (1-4) og (1-5).
Tamara bliver gjort opmarksom pé, at hun ma
veere omhyggelig i udvaelgelsen af de websites, som
hun vil anvende. Det skyldes bl.a., at der blandt de
forskellige sites er adskillige, der fokuserer pa at
reklamere for hoteller, begivenheder og lokalite-
ter. Det er reklamefremstgd og indeholder ikke
ngdvendigvis relevant og fuldstendig palidelighed
information (2-1). Hun finder en site udgivet af
handelskammeret (chamber of commerce), som
hun mener indeholder pélidelig information og
finder ogsd dér en masse brugbar information. Fra
encyclopadier indsamler hun oplysninger om sta-
tens historie, ressourcer og erhvervsprofil. Oplys-
ninger om statens guverngr og statistik om befolk-
ningssammensatning henter hun i almanakken (1-
4) og (2-4). Tamara skal nu til at anvende de ind-
samlede materialer. Hun mé afggre hvilken infor-
mation, der er relevant i forhold til den af under-
viseren stillede opgave (3-1) og derefter prasente-
re informationen i en rapport, en plakat og/eller
en turist brochure (3-4). Hun har tidligere varet
glad for turistbrochurer og beslutter at udarbejde
en turistbrochure for den valgte stat p4 sin com-
puter (3-2). Fra Internettet har hun downloaded et
kort over staten. P& kortet vil hun angive de bed-
ste rejseruter i forhold til udvalgte turistattraktio-
ner (3-3). Hun beslutter at lave en plakat, der skal
veere en appetitvekker, som skal give turister lyst
til at bespge staten. Hun inspireres af plakater
opheangt i byen, som reklamerer for teater og
koncerter (3-2) og (3-4).

Independent Learning Standards

Indikatorerne herfor vagter den alsidige informa-
tionsindsamler, i sdvel arbejds- som fritidslivet og
som samfundsborger. At vere motiveret for at
indhente informationer i et hvilket som helst
medie og format pd kompetent vis er kendeteg-
nende for selvstendig lering, ligesdvel som at
bearbejde og kommunikere ny viden. En kritisk



og selvkritisk holdning til valgte arbejdsmetoder
og strategier 1 informationssggningen ma finde
sted. Videnstilegnelsen er ikke noget der sker én
gang for alle, men er en kontinuerlig proces, der
fordrer veltilrettelagt planlegning. Heri indgar
overvejelser om, hvordan ens vidensbase opdate-
res, herunder nye veje at ga i informationsindsam-
lingen.

Scenario Independent Learning Standards:

En pige i fourth grade er meget interesseret i dyr
og bruger meget tid i skolens mediecenter, hvor
hun leser om dyr (4-1). En dag redder hun et fly-
vende egern (sugar glider), og hun gar ind i medie-
centret for at lese om, hvordan dyret skal plejes.
Hun indhenter informationer om dyret og efter at
have snakket med en dyrlage, finder hun ud af, at
det er en sugar glider (5-2). Hun sgger nu videre i
encyclopadier og pad Internettet for yderligere
information om sugar gliders og deres pleje (5-1).
Hun beslutter at bygge et bur indeholdende alle
forngdenheder for sugar gliderens trivsel og snak-
ker igen med dyrlegen om, hvad hun skal fodre
dyret med (4-2). Hun beslutter at bruge oplevel-
sen med sugar glideren som basis for en kommen-
de opgave i skolen. Derfor organiserer hun al den
information, som hun har samlet om dyret og
udarbejder en rapport, hvori hun citerer de for-
skellige ressourcer — bgger, encyclopadier, Inter-
nettet og dyrlegen, som hun har anvendt (4-
2).Ved fremleggelsen for klassen medbringer hun
sugar glideren i buret, som hun har bygget (5-3).
Nogen tid senere finder hun nogle informationer
om dyret, som bringer hende ny viden (6-2). Ny
viden som medfgrer, at buret skal rekonstrueres
for at sugar glideren kan fa bedre forhold at leve
under (6-1).

Seocial Responsibility Standards

Disse indikatorer pointerer vigtigheden af, at den
information literate udviser respekt for andre
menneskers ideer, baggrund og vidensproduktion.
Her tenkes sdvel pad overholdelse af copyrights
som pé samarbejdssituationer fra informationsbe-
hov erkendes, til ny viden er indhentet. Det er
ydermere interessant at bemarke, at anvendelsen
af informationsteknologien som sddan ma udgves
ansvarsfuldt. Der kan navnes talrige eksempler pa
ansvarslgs anvendelse, bl.a. virus-forsendelser og

spamming. En information literate person aner-
kender den lige adgang til information i et demo-
kratisk samfund og sgger information — hvor det
er relevant — fra forskellige kulturer og tverdisci-
plinelt.

Scenario Social Responsibility Standards:

En fifth grade klasse har et undervisningsforlgb,
hvor det gennemglende tema er menneskelige
karaktertrek omhandlende f.eks. ansvar, respekt
og @rlighed. Der indgér i forlgbet studier af multi-
kulturel art. Interessen er faldet pa det afrikanske
land Sierra Leone, hvor befolkningens kultur, livs-
stil og madvaner er genstand for nermere under-
spgelser. Da klassen har fundet ud af, hvilke infor-
mationer den har behov for, dannes der tre grup-
per, som samarbejder om og koordinerer informa-
tionsindsamlingen (9-3 og 9-4), og grupperne over-
vejer, hvordan de skal presentere deres nye viden
for hele klassen (9-1). Kontakt indledes til omré-
dets beboere med henblik pé at tale med eventu-
elle efterkommere (eller nulevende) fra denne del
af Afrika, og de finder ud af, at mange af omréidets
beboere stammer fra slaver indfgrt fra Sierra Leo-
ne. De er imgdekommende, og eleverne laver af-
taler vedrgrende et interview med flere af dem (7-
1).Mens nogle af eleverne forbereder interviews,
sgger andre efter yderligere information i forskel-
lige ressourcer, bl.a. pd Internettet. De husker at
citere deres kilder (8-2) og pé skift foretage sgg-
ninger pa Internettet (7-2). Selvom cleverne ved,
at de har ret til at anvende Internettet i deres
informationssggning (8-1), mé& de udgve denne ret
ansvarsfuldt (8-3). Informationsindsamlingen er
nu tilendebragt, og eleverne bearbejder nu infor-
mationerne for senere at diskutere, hvordan deres
nye viden skal prasenteres (9-1). De lytter pa og
diskuterer hinandens ideer vedrgrende formen
for prasentationen, og hver gruppe tilgodeses i
fremleggelsen (9-2). Der foreslés at invitere de
interviewede og andre interesserede til debatmgde
vedrgrende problemstillinger, som stadig eksiste-
rer for familier, hvis forfeedre stammer fra Sierra
Leone (9-3). Som afslutning pd projektforlgbet
laver en gruppe Sierra Leone’sk inspireret mad,
hvortil de har 1&nt opskrifter fra de interviewede
personer, der ogsd inviteres til spisning (9-1).

Disse tre scenarioer viser, at udgvelsen af infor-
mation literacy er et spgrgsmal om “at laere at
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lere”. At vaere information literate kan foregé pé
alle niveauer og i mange kontekster; fra smé tema-
forlgb i skolen til omfattende opgaver og projek-
ter i fritidslivet, som samfundsborger og som jeg
efterfplgende vil berette om ogsé i varetagelsen af
jobfunktioner.

Christine Susan Bruce (15) opfattelsesorienterede
undersogelse af udevelsen af information literacy

Baggrunden for Bruce’s undersggelse af informa-
tion literacy eller det at vare information literate
er indsigten i, at disse evner i vid udstrekning er
ngdvendige i varetagelsen af nutidens jobfunktio-
ner. Som hun skriver (Bruce, s. 34) er der tre grup-
per af mennesker, der mé formodes at vare inte-
resserede i erfaringsbaserede arbejdspladsunder-
spgelser af information literacy:

“l.Managers with a concern for staff members’
professionel - development and ability to
respond to change.

2. Information managers with an interest in
training and educating their clientele to
effectively use the organisation’s informati-
on services.

3. Trainers and educators who wish to prepare
learners for their chosen profession.”

Forskningsmetoden i hendes undersggelse barer
navnet fanomenografi, som er en metode, der
sgger at forstd og fortolke verden, sddan som den
opleves og forstds af andre. Et fenomen i “feno-
menografi” skal opfattes som den kombination af
maéder, hvorpé et aspekt/objekt af verden opfattes
eller erfares. Hver erfaring udggr saledes en rela-
tion til aspektet/objektet. Som det senere vil frem-
gd fandt hun hos personerne i undersggelsen syv
opfattelser af det at vaere information literate pé.
Altialt udggr de syv forskellige opfattelser faeno-
menet “det at vaere information literate”.

I undersggelsen deltog mere end 60 personer
hovedsageligt ansatte rundt om pa australske uni-
versiteter. Disse kunne inddeles i fire grupper:

1. Bibliotekarer og IT fagfolk.

2. Service personale (vejledere m.v.).
3. Personaleudviklere/konsulenter.
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4. Akademikere (indenfor musik, ingenigrer,
handel og arkitektur).

Alle deltagende i undersggelsen kunne pahaftes
betegnelsen “knowledge worker”, idet de alle ind-
gik i forskellige organisationelle enheder pa hgje-
re uddannelsesinstitutioner. Der blev foretaget 16
delvis strukturerede interviews, og derudover
fremkom undersggelsesdata via workshops og e-
mail. Unders@gelsespersonerne blev ved inter-
viewene bedt om at fokusere pad deres oplevel-
se/opfattelse af information literacy — eller deres
forsgg pa at vere information literate — i vareta-
gelsen af deres job. Unders@gelsespersonerne sva-
rede dels ud fra deres personlige erfaring som
information literate dels udfra refleksioner, som
de har foretaget pa grundlag af observationer af
“information literate” kollegaer. Hver af de syv
opfattelser ved udgvelsen af information literacy
bestér af tre hovedelementer, hvoraf de to optre-
der i alle syv opfattelser. De to “gengangere” er
information technology og information use, som
dog vagtes i varierende grad i de syv opfattelser.
Det tredje element udggr den markante distinkti-
on; altsd hovedfokus i opfattelsen. Det skal dog
ikke forstds sddan, at én jobopgave udelukkende
hgrer hjemme i én af opfattelserne: athengig af
arbejdsopgaven inddrager den information litera-
te de ngdvendige processer, der indgér i én eller
flere af de syv opfattelser (benavnt af Bruce som
the seven faces). Christine Bruce anvender et tre-
cirklet system til at visualisere sine resultater. Jeg
mener dog ikke, at denne metode fremmer over-
skueligheden, sd jeg har valgt nedenstiéende ske-
ma og form til belysning af hendes resultater. Her-
ved fokuserer jeg péd distinktionen; jevnfgr det
tredje element. De to “gengangere” information
technology og information use er ikke udeladt i
mit skema, idet de optreder som distinktion i
opfattelse 1 (informationsteknologi) og 5,6 og 7
(informationsbehandling).



Bruce’s syv opfattelser af information literacy

De syv opfattelser (distinktio-
ner) af det at udgve informati-
on literacy (the seven faces).

Karakteristik af den distinktive
opfattelse.

Eksempler pa praktiske indi-
katorer pd opfattelsen af at
udgve information literacy.

1. Information literacy is expe-
rienced as using information
technology for information
awareness and communicati-
on. (The IT-info scanning con-
ception)

Information technology helps
users to stay informed and to
communicate with colleagues
within the organisation and
across the globe.

Anvende IT til informati-
onsggning i databaser og pé
Internettet.

Anvende IT succesfuldt i kom-
munikation lokalt og globalt.

2. Information literacy is expe-
rienced as finding information
from appropriate sources.
(The information sources con-
ception)

Knowledge of information sour-
ces is important — including
organisational, human, compu-
ter and print sources. People
emphasize the need to lean on
information professionals to
help speed the process.

Kende de relevante og tilgen-
gelige informationsressourcer.

Henvende sig til eksperter/kol-
legaer i de tilfzlde, hvor den
personlige vidensbase ikke er
tilstrekkelig.

3. Information literacy is expe-
rienced as executing a process.
(The information process con-
ception)

This category features informa-
tion processes. It is intricately
bound up with the experience of
problemsolving or decision-
making. The information proces-
ses themselves are not straight
forward. They are regarded by
some as a creative art being
implemented differently by dif-
ferent people in different con-
texts.

Veare 1 stand til at indkredse
informationsbehov, indhente
evt. manglende informationer
fra alle relevante kilder."
Analysere og behandle infor-
mationerne, s& den nye viden
kan kommunikeres og/eller
danne baggrund for problem-
l@sning.

4. Information literacy is expe-
rienced as controlling informa-
tion. (The information control
conception)

People are focussing on bringing
relevant information within their
personal sphere of influence and
managing it in such a way that it
is retrievable. This category is
about making connections be-
tween information, projects and
people using mechanical tools
(such as cards or files), elec-
tronic tools or the human brain.
Projects being undertaken influ-
ence the structure of organisati-
on. In this way links are created
between items of information
and particular aspects of the
projects.

Forudse et informationsbehov
og indhente den ng@dvendige
information, s den er anven-
delig, nar det er padkravet.

Evnen til at forbinde og fast-
holde information til personer
eller emner/begivenheder. Nar
et emne/projekt dukker op, vil
den information literate person

- kunne sige: den og den kilde er

relevant, eller spgrg den og den
person.
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5. Information literacy is experi-
enced as building up a personel
knowledge base in a new area
of interest. (The knowledge
construction conception)

Here learning, in the sense of
building up a knowledge base is
the users purpose. This involves
the development of personel
perspectives about the knowled-
ge gained and is wholly depen-
dent on critical thinking or ana-
lysis.

Lease om et interessant emne og
feks. fplge bogens referencer.
Vurdere anvendeligheden af
disse.

Reflektere over divergente
fremstillinger, selektere og ska-
be sin egen opfattelse.

Ikke anvende salamiteknikken
i opgavelgsningen, men vare
intuitiv, indsamle og reflektere.
Undgd skyklapper; se “hvor
opgaven vil hen”.

6. Information literacy is experi-
enced as working with know-
ledge and personal perspectives
adopted in such a way that
novel insights are gained.

(The knowledge extension intu-
ition-conception)

This sixth experience is groun-
ded in extensive personal know-
ledge and experience together
with a capacity for creative
insight or intuition. It remains
mysterious to those who experi-
ence it, but they are highly
dependent on insights to devel-
op new forms of knowledge, new
approaches to tasks or novel
solutions.

F4 en hypotese om et fenomen,
tenk kreativt, undersgg teori-
en/forskningen pa omrédet,
sammenlign med empiriske
erfaringer. Finde ud af om teo-
rien svarer til virkeligheden.
Bruger information til at skabe
ny information og nye ideer.
Underbevidst inspiration
(grundlagt fra talrige erfarin-
ger), som bringer nye synsvink-
ler og perspektiv pa faenome-
net.

7. Information literacy is experi-
enced as using information
wisely for the benefit of others.
(The wisdom conception)

A personal quality of wisdom is
brought to this experience of
information use. A conscious-
ness of personal values and
ethics is combined with an indi-
vidual’s knowledge and experi-
ence when working with others.

Information besidder ikke kun
en nytteverdi. Menneskelige
veerdier inkorporeres i brugen
af information. En etisk an-
svarsdimension i informations-
brug/-formidling har affekt pa
de modtagende personer, sivel
pé jobbet som i fritiden.

(Bruce, s. 36-42).

Jeg vil nu relatere undersggelsens resultater og
mine eksempler pd praktiske indikatorer pé
opfattelsen af at udgve information literacy med
definitionerne pa information literacy. P4 trods af,
at Bruce’s undersggelse er afgrenset til det at
vare information literate i en jobsituation, er der
en relativ stor grad af kontinuitet fra de blotte
definitioner til den praktiske oplevelse og opfat-
telse af det at vere information literate. Det viser
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sig i praksis, at mgnsteret i stort set hele spektret
af de udvalgte definitioner er genkendeligt hos
undersggelsespersonerne. Det ses naturligt nok i
Zurkowski’s arbejdsrelaterede opfattelse af infor-
mation literacy som redskab for problemlgsning.
Undersggelsen plpeger ogsd det etiske og
ansvarsbevidste aspekt i informationsbehandlin-
gen (face 7). Den formidlede information influe-
rer pd de modtagende personer og kan danne bag-



grund for job- eller fritidsrelaterede beslutninger,
eller - som Owens fokuserer pd i sin 1976-defini-
tion — beslutninger man som borger ma delagtig-
gore sig i som demokratisk aktiv i samfundet.
Evnen til at erkende og definere et informations-
behov indgar i Bruce’s face 3 og 4, hvilket mod-
svarer idealer indeholdt isr i ALA’s 1989-defini-
tion. At kunne lokalisere, analysere og evaluere
informationer i ethvert format og fra enhver kilde
for senere at kommunikere den nye viden er i cen-
trum i face 3 hos Bruce. Disse evner er mere eller
mindre fremherskende i alle information literacy
definitionerne, men iser ALA’s 1989 og Trauth’s
1991 definition g@r processerne eksplicitte. 1
Thompson’s ar 2000 definition af information
literacy n@vnes “recognizing patterns” og “under-
standing relationships” som to af hovedelemen-
terne, og i Bruce’s face 4 optrzder nggleordet
“making connections” og i face 2 “knowledge of
information sources”. Thompson’s og Bruce’s
begreber tolker jeg som relaterede til hinanden
forstiet sddan, at hos den information literate per-
son - i Bruce’s face 2+4 - opstar der i forbindelse
med et informationsbehov fglgende tanke: den-
ne/disse kilder indeholder relevant information i
forhold til det aktuelle informationsbehov - dette
kunne med de lidt mere teoretiske ord hos Thomp-
son udtrykkes via “recognizing patterns” og
“understanding relationships”. Her understreges
det tydeligt, at information literacy ikke (og langt
fra) kun er konkrete, malbare ferdigheder, men i
hgj grad ogsa baserer sig pé abstraktion.

Hvad der ikke eksplicit benavnes i mine udvalgte
definitioner, men navnes 1 Bruce’s face 2 hen-
holdsvis 6 lyder: Face 2: Henvende sig til eksper-
ter/kollegaer i de tilfzlde, hvor den personlige
vidensbase ikke er tilstrekkelig. Face 6: Den krea-
tive og intuitive fornemmelse for at g& nye veje og
opné ny indsigt.

Face 2-aspektet mé dog siges at vere en overve-
jende nzrliggende tanke og mé si absolut ligge
implicit i information literacy definitionerne. Det
intuitive face 6-aspekt skal maske ses i sammen-
haeng med undersggelsens kontekst; altsd det rela-
tivt afgrensede jobspecifikke miljg. En sddan
intuitiv fornemmelse kan (hos nogle personer)
udvikles med erfaringen i jobbet/domanet for-
stdet sddan, at en stor faglig viden, evner og moti-

vation ofte fgrer til nye veje og ideer. Definitio-
nerne skal lases mere generelt, men Thompson
kan dog tolkes sdledes, at “recognizing patterns”
og “understanding relationships” implicit ved-
rgrer den intuitive forstéelse for at gi nye frugt-
bare veje. Critical thinking er et af nggleordene i
1990’ernes information literacy definitioner (se
Trauth, Hayden og Thompson). Dette aspekt
optreder hos Bruce i face 5 i forbindelse med
opbygning/dannelse af en personlig vidensbase.
Det kan séaledes fastslas, at de - 1 Bruces under-
spgelse — deltagende personer i deres oplevel-
se/opfattelse af det at vaere information literate i
deres arbejdssituation i hgj grad giver udtryk for
de (ideale) tanker, der ligger bag de forskellige
definitioner af information literacy.

Critical thinking

Critical thinking nzvnes hyppigt i litteraturen (og
med god grund) som en vasentlig faktor ved-
rgrende information literacy. Ogsd Det Digitale
Danmark-rapporten nzvner ngdvendigheden af
en kritisk evaluering (ikke mindst pd Internettet)
af informationsressourcer “Kildekritik er en ngd-
vendig grundleggende kompetence.” (D.D.D.
bilagsdel s. 59). Men hvad dzkker begrebet egent-
lig over?

Ved Bellevue Community College 1 Washington,
USA blev der i 1996 taget initiativ til CTILAC-
projektet (Critical Thinking and Information
Literacy Across the Curriculum), der - som navnet
siger — har som formaél at integrere critical thin-
king og information literacy i undervisningen. I
denne forbindelse udarbejdede projektgruppen
en definition af critical thinking (CTILAC Facul-
ty, Internet), som jeg her vil presentere og komme
med enkelte kommentarer til.

At udgve critical thinking vil sige at genkende:

* Mgnstre og udnytte disse til problemlgsning
eller til besvarelse af et spgrgsmdl. Dette kan
feks. veere genkendelse af spgefaciliteter og
understottende syntaks i relation til en spgema-
skine.

* Fejl i logik, begrundelser og tenkeprocessen.

* Irrelevant information.

Forudindfattede meninger, partiskhed, vaerdier
og hvordan det pavirker vore tanker.
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* At disse forudindtagede meninger og veerdier

skal ses i lyset af en bestemt kontekst. Feks.
kan politiske eller pkonomiske interesser veere
katalysatorer for forudindtagede meninger.

* At der kan vaere mere end én Igsning og mere
end én made at lgse et problem pé.

Critical thinking indebcerer:

* At der er et formil med tenkeprocessen; et
problem der skal Igses, eller et spgrgsmal der
skal besvares.

Analyse, syntese og evaluering af information.

Critical thinkers:

* Kan imgdegd nye udfordringer pa logisk vis.
Logisk kan mdaske tolkes som kompetent.

*  Undersgger hvordan andre har imgdegéet lig-
nende udfordringer, og ved hvornir der er
brug for mere information. ,

* Anvender kreative og forskellige maéder i

udviklingen af en hypotese, i problembehand-

ling eller i besvarelse af spgrgsmaél.

Kan anvende deres kritiske tenkeevner 1 dag-

ligdagens situationer.

Kan afklare formodninger og erkende drsager

og konsekvenser deraf.

* Underbygger deres meninger med beviser,
data, logiske resonnementer og statistiske
mélinger.

Kan anskue et problem fra flere synsvinkler.
Kan ikke blot placere et problem i en stgrre
kontekst, men afggre om og hvor det hgrer
hjemme i konteksten.

* Er fortrolig med flertydighed.

Ovenstdende viser tydeligt sammenhangen mel-
lem information literacy og critical thinking f.eks.
i relation til mgnstergenkendelse, problemlgsning,
det at lere af andre, vide hvornar der er brug for
mere information, kreative og forskellige tilgange
til problemlgsning og ved analyse, syntese samt
evaluering af information.

Pathways to Knowledge — Follett’s Information
Skills Model

Pathways to Knowledge-modellen er udarbejdet
af Ann E. Tepe (16) og Marjorie L. Pappas(17) og
er tenkt som et praktisk verktgj til at imgdega de
udfordringer, som er udtrykt ved AASIL/AECT
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standarderne for information literacy. Pathways-
modellen bestdr af seks stadier/processer i inter-
aktionen med informationer:

*  Appreciation/verdsattelse

*  Presearch/fgr-sggning

*  Search/sggning

* Interpretation/fortolkning

*  Communication/kommunikation

*  Evaluation/evaluering

De seks stadier forekommer gverst i modellen,
som indeholder generelle og specifikke strategier
med henblik pé at inspirere informationsbrugeren
i de forskellige stadier. De generelle strategier er
udtrykt indenfor de cirkler, som lgber fra toppen i
venstre side til nederste hgjre hjgrne. Feks. er de
generelle strategier i fgr-s@gningsstadiet Develop
An Overviewlskabe overblik og Explore Relati-
onships/udforske relationer. De specifikke strate-
gier er oplistet i de tilhgrende kurver, og sammen
med de generelle strategier konstituerer de stadi-
ets funktion: Establishing my focus/bevidstgprelse
af emnets indhold og relationer. De seks stadier er
ikke fortlgbende og pa én gang givet:

“Even though there appears to be a left to right
flow, this model is nonlinear.....to reflect the
reality of the information gathering process.”
(Harada, s. 13).

Appreciation og Evaluation skal opfattes som gen-
nemgdende trak i alle stadierne forstdet saddan, at
informationsbrugeren ved appreciation gennem
hele informationsbehandlingen forhabentlig
verdsztter informationsbehandling generelt.
Ligeledes er Evaluation en proces, som pa vurde-
rende vis indgér i forhold til anvendelsen af de
forskellige strategier gennem hele processen,
inklusiv det ferdige informationsprodukt og dets
formidling. P4 adressen http://www.pathwaysmo-
del.com (Pathwaysmodel, Internet) kan findes
yderligere informationer om modellen og dens
anvendelse. Det vil i szrlig grad vare i relation til
Search/sggnings-stadiet, at biblioteket kan med-
virke til, at borgerne kvalificeres og bliver kompe-
tente informationsbrugere. Naturligvis derved at
informationerne og materialerne er tilgenge-
lige/findes pé biblioteket (eller kan fremskaffes)
men ikke mindst ved at hjelpe brugerne til at bli-
ve fortrolige med de nye redskaber til informati-
onsgenfinding og -behandling. De mange Inter-



net-introduktioner rundt om pé bibliotekerne er
blot ét af mange eksempler herpd. Et andet -
mere indirekte — eksempel er Folkebibliotekernes
Netguide (Folkebibliotekernes Netguide, Inter-
net), hvor bibliotekarer udvalger, beskriver og
vurderer informationskilder pa Internettet. For-
delen for brugerne er, dels at de bliver prasente-
ret for en samlet indgang til informationskilder pé
Internettet indenfor alle emneomrader, dels at
Internetkilderne er blevet kvalitetsvurderet fgr en
eventuel optagelse i guiden. Ved at annotere
Internetkilden — som bibliotekarene ggr det i Fol-
kebibliotekernes Netguide — bliver det ogsé syn-
ligt for brugerne, hvad det generelt er vigtigt at
vere opmarksom pa i mgdet med og evalueringen
af informationskilder pd Internettet. Hermed
mener jeg kriterier vedrgrende f.eks. ophavets
kvalifikationer og Internetressourcens palidelig-
hed, som brugerne af guiden indirekte g@res
opmarksom pé via annoteringen af ressourcen.

Konklusion

Bag denne undersggelse af hvilke krav, der stilles
til borgerne i relation til den store informati-
onsmangde i informationssamfundet, kan der
iagttages en rgd trad. Denne trdd spander fra de
mere teoretiske og idealistiske. definitioner og
karakteristikker af begrebet information literacy
over til den i Bruce’s undersggelse jobrelaterede
(konkrete) opfattelse af information literacy.
Definitionerne betoner vigtigheden af evnen til at
identificere et informationsbehov, finde, analysere
og kritisk evaluere informationsressourcer. Dertil
kommer den betydningsfulde rolle, som en infor-
mation literate person spiller i varetagelsen af et
demokratisk baredygtigt samfund. Med senhalv-
femsernes indtog fremkom nye dimensioner i
begrebet sdsom “recognizing patterns” og under-
standing relationships, hvilket bl.a. indebarer ska-
belsen af mentale billeder, mgnstre og relationer i
forhold til informationer: hvem, hvad, hvor, hvor-
néar, hvordan og hvilke informationer og informa-
tionssystemer er de mest relevante i forhold til et
givet informationsbehov. AASL/AECT Standar-
derne rummer via de tre kategorier (Information
Literacy Standards, Independent Learning Stan-
dards og Social Responsibility Standards) det bre-
de information literacy begreb. Her er der i hgj
grad ikke kun tale om [T-relaterede ferdigheder,

men bl.a. ogsd en vagtning af et socialt ansvar i
informationsbehandlingen. Det kan f.eks. vaere et
ansvar i relation til ophavsmassige rettigheder
eller, ved samarbejde med andre personer, respekt
for deres holdninger og synsvinkler. Ligeledes
inddrager den information literate person — hvor
det er relevant - informationer fra forskellige fag,
discipliner og kulturer. Opfattelsen af det at
udgve information literacy hos forskellige fag-
grupper (primart ansatte pd australske universite-
ter) betoner — udover dybdegdende kendskab og
feerdigheder relateret til informationssystemer,
databaser, sggningsteknikker og bearbejning af
informationer, som er essentielle i definitionerne
af information literacy — evnen til at tznke mere
abstrakt og i billeder. For eksempel vil ny indsigt
ofte opnés i kombinationen mellem mentale bille-
der af informationsystemers/databasers/kilders
kapacitet og potentiale og s& evnen til at tenke
kreativt og lade sig inspirere i de forskellige
arbejdsprocesser. Det ses ogsd i undersggelsen, at
den etiske ansvarsdimension vagtes i forbindelse
med informationsbehandlingen, altsd det som
AASL/AECT Standarderne betegner som Social
Responsibility Standards. Uddannelsessystemet
barer et stort ansvar for, at borgerne erhverver
forudsztninger for at kunne agere information
literate, men viden produceres, opdateres og
foreeldes med en til stadighed hgjere frekvens, og
som Det Digitale Danmark-rapporten nevner det
irelation til livslang lering, kraver det, at "nogen”
tager over. Bibliotekerne har i den forbindelse et
medansvar, og den nye bibliotekslov forpligter
sdledes ogsé naturligt bibliotekerne til bl.a. at stil-
le Internettet til radighed for brugerne. Dette skal
naturligvis fglges op med en mere aktiv formid-
ling af, information om og hjelp til brugerne i
information literate aspekter i informationshdnd-
teringen. Alt efter behov og kontekst kan Path-
ways-modellen, som indeholder forskellige stadier
i informationsbehandlingen, tjene som et interes-
sant og nuanceret rammevarktgj for bibliotekarer
i forhold til at implementere information literacy
hos brugerne.
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Noter

1.

10.
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”Lovom biblioteksvirksomhed” er stadfaestet
den 17. maj 2000, og i folkebibliotekernes for-
mélsparagraf er Internettet nu omfattet af
materialevalgsforpligtigelsen pé lige fod med
bgger, tidsskrifter m.v. (kilde:
http://www.kum.dk/kum.asp?lang=1&color
=37&file=/./dk/37_IND.asp Set 11-08-2000).

Lone Dybkjer er medlem af Europaparla-
mentet.

Jorgen Lindegaard er administrerende direk-
tgr for GN Store Nord og formand for Bran-
cheforeningen for Telekommunikationsindu-
strien.

Udgives kvartalsvis med det formal at forgge
viden om referencearbejde og forbedre refe-
renceservices. Bradford, England: MCB Uni-
versity Press.

I artiklen angives det totale antal til 288 pub-
likationer, men ifglge mine regnekundskaber
er det samlede antal publikationer 286.

Joyce E. Many (Georgia State University,
Atlanta, USA) leverer ét blandt 5 indleg i

artiklen under overskriften: How will literacy

be defined in the new millenium? RRQ, vol
35, nr.1, 2000.

”in the 1920s literate students were expected
to silently read passages and be able to answ-
er comprehension questions.” (Many, s. 66).

Paul G. Zurkowski, The Information Service
Environment Relationships and Priorities
(Washington, D.C.: National Commission on
Libraries and Information Science, 1974), 6.

Major R. Owens, ”State Government,” Libra-
ry Journal 101 (Jan. 1, 1976): 27.

Efter sammenslutning den 1. januar 1999 med
The Software Publishers Association hedder
foreningen nu The Software & Information In-
dustry Association, Washington, USA (kilde:
http://www.infoindustry.org Set 04-04-2000).

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

American Library Association (ALA) Presi-
dential Commitee on Information Literacy,
Final Report (Chicago: American Library
Association, 1989), p.1.

K. Alix Hayden har siden 1995 veeret tilknyt-
tet Calgary Universitets "The Library Infor-
mation Literacy Group” (kilde: http://www.
ucalgary.ca/library/ILG/annual.html).

Se f.eks. information literacy-bibliografien til-
gengelig pa:
http://www.ucalgary.ca/library/TLG/litbib.html

En definition af computer literacy og andre
relaterede termer til information literacy kan
findes pé Internettet pd adressen: http:/nos-
feratu.cas.usf.edu/lis/il/definitions.html Her
har Drew Smith, Instructor, School of Libra-
ry and Information Science, University of
South Florida, Tampa samlet udvalgte defini-
tioner fra sdvel trykte som elektroniske kil-
der. :

Udarbejdet af: The American Association of
School Librarians (AASL) and The Associa-
tion for Educational Communications and
Technology (AECT).

Christine Susan Bruce underviser pa School
of Information Systems pd Queensland Uni-
versity of Technology i Australien. Hendes
forskningsinteresser er erfaringsbaserede un-
dersggelser af IT-brugere og information.
Nearvaerende undersggelse af information li-
teracy udgjorde en del af hendes doktordispu-
tats fremlagt pd University of New England i
1996. (kilde: Bruce, Christine: The seven faces
of information literacy, Publisher’s note s. [I1I]
— Adelaide: Auslib Press, 1997).

Ann E. Tepe er leder af Curriculum Resour-
ce Development i Follett Software Company
(Harada, s. 15)

Marjorie L. Pappas er professor og koordina-
tor ved Division of School Library Studies pa
University of Northern Iowa in Cedar Falls.
(kilde:

http://www.pathwaysmodel.com/
whos-who/authors/ , set 19-04-2000).
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