Forord

Biblioteksarbejde nr. 60 indeholder artikler, der
alle analyserer og s&tter perspektiv pd informati-
ons- og netverkssamfundet og den ggede adgang
til en stor mangde elektronisk information. Fra
forskellige vinkler diskuteres de formidlingsmees-
sige problemstillinger og udfordringer, som de nye
muligheder stiller bibliotekerne overfor.

Nummerets fgrste artikel af Lars Foldager Jensen
”Information literacy — en udfordring til borgerne
og bibliotekerne i informationssamfundet” pres-
enterer og diskuterer begrebet informationskom-
petence. I artiklen undersgges hvilke kompeten-
cer borgerne ma erhverve og vedligeholde for at
kunne agere information literate og vare i stand
til at overskue og udnytte den store informati-
onsmeangde, der stilles til rAdighed via Internettet.
Forskellige teorier og standarder for en kompe-
tent informationssgger og —bruger diskuteres med
henblik pd at definere bibliotekernes ansvar og
indsats for at hjzlpe borgerne til at erhverve
evnen til kompetent at finde, bearbejde, vurdere,
sortere og anvende information. Lars Foldager
Jensen dimitterede som bibliotekar i juni 2000.

Charlotte Junggreen Have behandler ogsd nye
formidlingsmassige udfordringer, der stilles til
bibliotekarer i uddannelsessystemet, hvor uddan-
nelse i dag ogsé indebarer, at eleverne skal kvali-
ficeres til at kunne indgé i selvstyrede og livslange
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lereprocesser, hvor ferdigheder i informations-
sggning er essentielle. Eleverne skal vare infor-
mationskompetente! Flere uddannelsesinstitutio-
ner har oprettet Open Learning Centres (OLC)
for at kunne handtere denne opgave, og integreret
den traditionelle biblioteksfunktion og biblioteks-
undervisning i dbne studiemiljger, der som de ve-
sentligste ingredienser har ”de 3 T’er”: Traditio-
nelt biblioteksudbud, Teknologi og Tutorer.
Artiklen indkredser, hvad der ligger i begrebet
OLC, analyserer nogle erfaringer med etablering
af studiemiljger og diskuterer hvilke udfordringer,
som det stiller lerere, elever og uddannelsesbib-
liotekarer over for. Charlotte Junggren Have er
OLC-koordinator ved Aabenraa Handelsskole.

Artiklen af Birgit Truelsen ”Informationssggning i
det digitale bibliotek” behandler ogsé biblioteka-
rens rolle i forhold til uddannelsessggende og den
formidlingsmassige udfordring forbundet med at
give adgang til traditionelle kataloger, elektroni-
ske dokumenter og eksterne databaser via digita-
le biblioteker. Artiklen presenterer en brugerun-
dersggelse af, hvordan en gruppe samfundsviden-
skabelige ph.d. studerende anvender og sgger i
informationssggesystemer i det digitale bibliotek.
Undersggelsen er foretaget i forbindelse med
udarbejdelsen af kandidatspeciele pd Cand.Sci-
ent.Bibl. uddannelsen i foraret 2000. Undersggel-
sen viser, at denne brugergruppe iser anvender



anbefalinger og tips fra personlige kontakter samt
litteraturlister fra kendt litteratur, ndr de sgger ny
information. Kun i mindre grad anvendes de
muligheder, som det digitale bibliotek tilbyder.
Den manglende anvendelse skyldes ikke modvilje
overfor de elektroniske muligheder, men hanger
sammen med &rsager af bade disciplinar, person-
lig eller institutionel karakter. I et vist omfang
henger den manglende anvendelse ogsd sammen
med brugernes informationskompetence. Bruger-
ne udtrykker gnske om mere viden omkring
mulighederne for informationssggning samt vig-
tigheden af personlig kontakt med bibliotekarer,
der besidder ngdvendig domane-specifik viden,
og som er i stand til at yde personlig, méalrettet ser-
vice. Artiklen har endnu et tema, idet forskellige
forskningstraditioner i brugerstudier behandles
med henblik pd at diskutere og designe et under-
spgelsesdesign for brugerstudiet, der giver mulig-
hed for at studere brugerne ud fra et holistisk
synspunkt, sdledes at informationssggeadferden
ses 1 et stgrre perspektiv og inddrager brugernes
kontekst og situation.

Nummeret afsluttes med en artikel af Anita
Sgrensen “Bibliotekets samling og katalog -~
arkzologiske fund eller centrale begreber i frem-
tidens bibliotek?”, der diskuterer den fremtidige
funktion og definition af bibliotekets samling og
katalog. De informationsteknologiske muligheder
betyder, at de informationsressourcer, som biblio-
teket gnsker at give adgang til via katalogen, ikke
ngdvendigvis ejes eller findes pd biblioteket.
Informationsuniverset er udvidet betydeligt, og
det diskuteres, om bibliotekerne skal yde person-
lig, faglig kompetent rddgivning, eller om de skal
stille de mange muligheder til rddighed og overla-
de sortering og udvaelgelse til de faglig kompeten-
te slutbrugere. I den forbindelse prasenteres
begrebet “individuel massebetjening”, hvor tekni-
ske muligheder udnyttes til at udvikle emnespeci-
fikke samkataloger, der er beriget med mélrettede
dokumentbeskrivelser. Der argumenteres for, at
ressourceforbruget forbundet med sddanne tiltag i
hgjere grad hanger sammen med virkeligheden.
Anita Sgrensen er forskningsbibliotekar ved han-
delshgjskolen 1 Kgbenhavn.



