E-bogen og

bibliotekernes formidling

Af Esben Fjord

E-bogen eller den elektroniske bog stér overfor
sit endelig gennembrud som mediebarer for tek-
ster og det er derfor vigtigt at bibliotekerne i Dan-
mark begynder at forholde sig til fenomenet.

De fgrste danske folkebiblioteker er allerede
begyndt at udlane e-bgger. Hovedbiblioteket i
Arhus startede som det fgrste i begyndelsen af
november 2000 og Kgbenhavn fulgte efter en uges
tid senere. Desuden er der startet et projekt mel-
lem bibliotekerne i Arhus Amt om formidling af
e-bpger. Der er oprettet et websted pa adressen
http://www.eteket.dk.

I denne artikel vil jeg forsgge at besvare - eller
snarere komme med nogle bud p4, hvordan e-
bogen vil komme til at pavirke den méde bibliote-
kerne formidler litteratur og andre materialer pa i
fremtiden, og pa hvilke konsekvenser det kan f3
pé bibliotekerne og specielt den méde, de arbejder
pé. Artiklen vil tage udgangspunkt i en definition
af hvad en e-bog er og en definition af de forskel-
lige typer af e-bgger, der findes. Hvad er fordele-
ne og ulemperne ved e-bogs mediet? Og hvilke
fremtidige udviklingstendenser og muligheder vil
der opsta?

Hvad er en e-bog - Et forsgg pa en definition

Der findes efterhdnden mange forskellige opfat-
telser af, hvad en e-bog egentlig er. Er det en
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maskine/apparat, man kan lzse bgger pa? Er det
bgger, der kan leses pa en computer vha. specielt
udviklede programmer, eller er det noget helt nyt,
der blander mange forskellige medier som lyd, bil-
leder og film sammen? I den gjeblikkelige debat
er der tendens til at blande tingene sammen og
kalde alt, der er digitaliseret og gjort tilgengelig
pa nettet for e-bgger. Det er derfor pa sin plads at
skabe lidt orden i kaos og fi sat begreberne pé
plads.

Den helt korte definition af en e-bog kunne vare:
“En hvilken som helst tekst af en vis lengde eller
substans, der findes i et digitaliseret format, er en e-
bog. Lesningen af en e-bog sker vha. en maskine/et
apparat, der kan handtere disse digitale formater.”
Denne definition er selvfglgelig mangelfuld, men
giver alligevel en god indikation af, hvor mangfol-
dig e-bogs begrebet efterhdnden er blevet.

Hyvilke typer er der i dag

Ifglge John Hubbard Books of the Future er de to
vigtigste typer af e-bgger ‘web books’ og ‘palm
books’. '

‘Web books’ er elektroniske tekster, der er tilgan-
gelige via World Wide Web. Der kraeves en eller
anden form for forbindelse til Internet - typisk en
computer. Teksterne skal med andre ord lases via
Internet enten direkte eller vha. specielt udvikle-
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de programmer. Der findes bade gratis ressourcer
og ressourcer baseret pd kommercielle vilkar.

‘Project Gutenberg’ (http://promo.net/pg/) er et
eksempel pa en gratis ressource. Det er en samling
af public domain tekster, der ikke er omfattet af
copyright bestemmelser, typisk ®ldre tekster som
klassikere mv.

Der er pa det seneste ogsé opstdet en rekke res-
sourcer, der er baseret pd kommercielle vilkar.
Disse ressourcer fungerer typisk vha. specielt
udviklede programmer, der skal installeres pa en
computer, og fungerer pd en sddan méade, at man
udelukkende kan kgbe og lase teksterne direkte
pé sin computer.

Et eksempel pa denne type af web books er Netli-
brary (http://www.netlibrary.com/), der har specia-
liseret sig i salg af e-bgger til biblioteker.

Den anden type af e-bgger er ‘palm books’. De er
karakteriseret ved, at teksterne laeses via en speci-
elt udviklet handholdt lzseenhed. ‘Palm books’
fungerer ved, at man via nettet henter tekster og
putter dem ind pé disse leseenheder. Der findes 1
dag forskellige typer af disse leseenheder, den
mest fremherskende er Rocket eBook (nu Gem-
star ebook - http://www.ebook-gemstar.com/).

Der udvikles mange andre typer af teknologier,
der gar under betegnelsen e-bgger. Heraf kan bl.a.

nevnes elnk eller elektronisk blaek/papir og print-

on-demand.
Fordele og muligheder ved e-bogs mediet

Selvom e-bgger er et nyt medie, bliver de ofte
sammenlignet med traditionelle trykte bgger. En
sddan sammenligning giver ikke altid mening,
men er et naturligt udgangspunkt, ndr man skal
vurdere fordele og ulemper ved et sddant nyt
medie.

En af de stgrste fordele ved e-bogs mediet er det
digitale format, der giver en rekke muligheder for
strukturering og prasentation af tekster, som en
traditionel trykt tekst ikke kan. For det fgrste er
publiceringen af en e-bog fundamentalt anderle-
des, end vi ellers er vant til. I princippet kan en
hvilken som helst tekst skrevet af en hvilken som
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helst person udgives ndr som helst via Internet.
Den kan lzses i samme gjeblik, den er publiceret
fra et hvilket som helst sted i verden uden fare for
beskadigelse eller slid p& det oprindelige materia-
le. Adgangen til e-bgger er med andre ord uaf-
hangig af tid og sted, og e-bggernes virtuelle natur

. go¢r det muligt at integrere dem i mange forskelli-

ge sammenhange via linking og hypertekster,
integration i sggbare databaser (f.eks. biblioteks-
kataloger) mv..

En anden fordel ved e-bgger - frem for traditio-
nelle bgger - er de gkonomiske. 1 kraft af den enk-
lere publicerings- og distributionsform som
beskrevet ovenfor vil udgifter til produktion af e-
bggerne kunne minimeres betydeligt, da der ikke
er udgifter til trykning, indbinding og distribution
af den fysiske bog og andre udgifter, der traditio-
nelt kan vare de stgrste forhindringer for den tra-
ditionelle bog.

Endelig dbner det digitale format op for en lang
reekke nye muligheder for méden, man bruger og
laeser en tekst pd, som ellers ikke er mulig.

En e-bog er ikke ngdvendigvis en eksakt stgrrelse,
der ikke kan @ndres, nar fgrst den er udgivet. Der-
for er det muligt at tilpasse og vaerdiberige e-bgger
efter den enkelte brugers behov og lyster pd flere
forskellige mader. Da distributionen af e-bgger er
sa relativt problemlgs som ovenfor beskrevet, er
det nemt at opdatere dem hver gang, der kommer
nye udgaver, sdledes at man altid vil kunne have
den seneste nye udgave af sin tekst uden at skulle
ud og kgbe en ny hardcopy udgave.

E-bogs formatet &bner op for en rakke nye navi-
gationsfunktioner, der kan ggre det lettere at fin-
de rundt i teksten. Det kan vare sggefunktioner,
der kan gennemsgge en tekst for bestemte ord
eller vendinger, bogmarke-funktion, der kan ggre
det nemmere at finde tilbage til bestemte afsnit i
teksten, en note funktion, hvor brugeren kan til-
fgje personlige noter/kommentarer til teksten, mv.

En anden funktionel fordel, som e-bogen har frem
for den traditionelle bog, er muligheden for at
have flere forskellige tekster tilknyttet til samme
lzeserenhed. I princippet er en e-bogs lzser en lille
computer, der har en vis stgrrelse mélt i bits. Der-



for vil det veere muligt at opbevare flere tekster i
den samme enhed afhangig af hukommelsens
stgrrelse. I princippet betyder dette, at man pd en en-
kelt leseenhed vil kunne have stgrre samlinger af
tekster indekseret udfra emner og dermed vil kun-
ne opbygge sit eget personlige bibliotek af e-bgger.

Det tredje aspekt, hvor e-bogen har nogle umid-
delbare fordele, er ordbogs- eller opslagsfunktio-
nen, hvor man via markering af ord i teksten
umiddelbart kan lave opslag i eksempelvis en ord-
bog eller leksikon. Herved slipper man for at skul-
le have en ordbog liggende ved siden af, hvis man
leser en fremmedsproget tekst, men vil kunne sla
ord op direkte fra teksten. Denne opslagsfunktion
kunne meget vel udnyttes til andre former for
opslag i for eksempel leksika eller andet. I fremti-
den kunne man forestille sig, at denne mulighed
blev udvidet til en slags interaktiv referencefunk-
tion, hvor man kunne lave henvisninger til ekster-
ne kilder eller andet, der havde forbindelse med
ens tekst for pad denne méde at veardiberige sin
tekst og tilpasse den efter ens eget hoved og der-
med skabe nye tekster (eller snarere hypertek-
ster), der passede til ens egne behov.

Endelig er der en reekke mere graenseflade relate-
rede funktioner ved en e-bog. Muligheden for at
skifte stgrrelse pa skriften sé den passede til ens
behov. Muligheden for at indstille baggrundsbe-
lysningen afhazngig af, hvor man skulle lzse (eks.
under dynen) og méaske senere muligheden for at
fa leest teksten op eller tilknytte billeder, lyde og
filmklip mv.

Ulemper ved og forhindringer for e-bogs mediet

Nér det kommer til ulemperne for en e-bog, kan
de opdeles i 3 dele. For det f@grste ulemper forbun-
det med den gjeblikkelige teknologi til hindtering
af e-bpger. For det andet situationen pa det kom-
mercielle e-bogs marked, og endelig brugernes
traditionelle opfattelse af, hvordan beger skal
laeses og behandles. :

E-bogs teknologien er i dag pa et meget tidligt
stade. Hvis man ser p4, hvad e-bogs lesere kan nu
(gzlder savel web- som palmbooks), er der meget,
der skal forbedres for at man vil kunne snakke om
et serigst alternativ til den traditionelle bog.

Med dagens teknologi har det at leese p& en com-
puterskarm eller en e-bogs leeser stadig ikke sam-
me hgje kvalitet som en traditionel bog. Oplgsnin-
gen pd en skerm er stadig dérligere end pa det
trykte medie, hvilket for de fleste brugere kan
medfgre, at man ikke p4 samme made kan kon-
centrere sig gennem lengere tid. Alt tyder dog pa,
at teknologien vil blive bedre med tiden og i frem-
tiden vil kunne fjerne denne betydelige forhin-
dring for e-bogen.

Der er for tiden for lidt gennemskuelighed og
fleksibilitet omkring e-bogs formater. De forskel-
lige e-bogs firmaer forsgger alle at opfinde deres
egne digitale formater til understgttelse af e-
bgger, og det betyder, at man skal have netop
deres produkter for at kunne 4 det fulde udbytte
af e-bggerne. Der bgr ikke vaere denne teknologi-
ske forhindring for e-bggerne, da indholdet bgr
vere uathangigt af teknologien og ikke omvendt.
Det svarer lidt til, hvis der var flere forskellige
mader at broadcaste tvsignaler p4, sd forbrugerne
var ngdt til at have flere forskellige tvmodtagere i
stuen athangigt af hvilket program, man ville se. I
gjeblikket arbejdes der pa at skabe et fazlles e-
bogs format igennem initiativet Open Ebook
Forum (http://www.openebook.com/), og resulta-
tet af dette initiativ kan meget vel f& stor indfly-
delse pé e-bogens muligheder for succes i fremti-
den.

Prisen pé de nuvarende e-bgger er for hgj. Laser-
enhederne koster fra $200-$700 og det er for
meget, hvis de skal sl igennem som et forbrugs-
gode for den gennemsnitlige forbruger af bgger.
Desuden er priserne pd de enkelte e-bogs titler
ogsé stadig for hgj i forhold til den trykte udgave.
Selvom e-bogen ofte er billigere (ca. 10%) i for-
hold til den trykte udgave, er dette ikke nok til, at
kgberne kan se den store gkonomiske fordel ved
at veelge e-bogen frem for den traditionelle bog,
Derfor er det ngdvendigt, at svel hardwarefabri-
kanterne, der fremstiller laserenhederne som for-
lagene og andre udbydere af tekster, enten sztter
priserne ned eller finder pd modeller, der kan ggre
det attraktivt at kgbe en e-bog.

Udbudet af tilgaengelige e-bogs titler er for beg-

reenset. Det er langt fra alle bgger, der er tilgen-
gelige som e-bog, og forbrugeren kan med rette
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sige, at der er for fa titler til, at deres dyre investe-
ring i en leserenhed kan betale sig. Mange forlag
og andre informationsleverandgrer er stadig
meget usikre omkring sikkerheden af e-bggerne
og dermed muligheden for at opretholde copy-
righten og dermed det indtjeningsgrundlag som
altid er altafggrende for branchen. Antallet og
kvaliteten af udbudet af e-bgger i fremtiden vil
derfor i hgj grad vaere afthangig af, at der findes en
lgsning pad copyright problematikken. Der vil
givetvis vaere brug for andre méader at opfatte
copyright pa. I dag er det sddan, at man har retten
til at distribuere et verk i dets oprindelige form og
indhold, men med e-bogens og andre digitale
mediers fremkomst vil dette udgangspunkt méske
ikke give s meget mening i fremtiden.

Endelig har e-bogen den ulempe, at den ikke er
rummelig eller fysisk som en traditionel trykt bog.
Man kan ikke bladre hurtigt igennem en e-bog
eller fa en fornemmelse af, hvor mange sider, der
er tilbage at leese, da en e-bog ikke har sidetal. Det
er med andre ord en anderledes oplevelse at laese
i en e-bog, en oplevelse, hvor leserne ofte vil fgle,
at de ikke har kontrol med tekstens struktur og
derfor méaske kan miste overblikket. Derfor vil
laesning af e-bgger kraeve tilvenning af laeseren til
det nye medie, s& man med tiden lerer at udnytte
de funktioner, som en e-bog har (se ovenfor) til
ens egen fordel og dermed kunne udnytte e-bogen
bedst muligt.

Hvordan kan e-bogen bruges i formidlingen i
fremtidens biblioteker?

For at bibliotekerne skal kunne udnytte e-bogs
mediet i formidlingen af litteratur og andet mate-
riale 1 fremtiden, er der en rekke forudsatninger,
der skal arbejdes med. For det fgrste skal e-bogs

teknologien udvikles yderligere. Det gelder speci- -

elt forbedringer som bedre lesbarhed gennem
udvikling af skeermteknologien og farveunderstgt-
telse, nemmere adgang til nettet gennem udvik-
ling af tradlgse netinterfaces, understgttelse af fle-
re forskellige typer af medier og endelig bedre
funktioner til redigering og vaerdiberigelse af in-
formationerne direkte pa e-bggerne. Der skal
vare et stgrre udbud af titler og en stgrre gen-
nemskuelighed af formater mv. Der skal findes
lgsninger, der kan ggre det nemmere at gennem-
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skue copyright og endelig skal der udvikles verk-
tgjer, der gor det nemt at producere egne titler til
brug pa en e-bogs leser.

I deét fglgende vil der blive beskrevet en raekke
muligheder som bibliotekerne i deres daglige for-
midlingsopgaver kan bruge, hvis (eller snarere
ndr) disse forudsetninger er opfyldt.

Nye former for markedsfering

Efterhinden er formidling af oplevelser blevet en
vigtig del af bibliotekernes opgave. Der arrange-
res udstillinger og andre arrangementer, der ind-
gar som en naturlig del af det daglige virke p4 bib-
lioteket. E-bogen kan bruges pa forskellige méder
i denne sammenhzng. F.eks. kan man tznke sig, at
e-bogen bruges til at understgtte en udstilling i det
fysiske bibliotek. E-bogen kunne understgtte en
sédan udstilling ved at praesentere forskellige tek-
ster med relation til udstillingens tema. Dette kun-
ne vare tekster med baggrundsmateriale, der
belyste udstillingen yderligere mv. Udstillingen vil
hermed kunne markedsfgres pa en ny made, da
den nu ikke lzngere kun er fysisk, men ogsé kan
tages med ud i byen og hermed skabe nye mulig-
heder for eksponering og virke som appetitvaek-
ker for udstillingen pé bibliotekerne.

‘Et andet omrade, hvor e-bogen bruges som mar-

kedsf@ring, kan vaere at bruge e-bogen som medie
for forskellige multimedie spots, hvor biblioteker-
ne kan markedsfgre forskellige nye tiltag og initi-
ativer mv. Nar e-bogen i fremtiden far mulighed
for at understgtte flere forskellige medietyper,
kan bibliotekerne producere multimedie e-bgger,
der praesenterer biblioteket. Feks. kan grafiske
fremstillinger af bibliotekernes indretning med
dertil hgrende forklaringer pé, hvad de enkelte
rum indeholder og méaske auditive forklaringer,
kedet sammen via hyperlinks, legges pa nettet, sd
de kan downloades til folks e-bogs lesere, og her-
ved vil bibliotekerne kunne markedsfgre sig selv
pa en anderledes méde end de traditionelle virke-
midler sdsom pjecer, brochurer mv. '

Man kan forestille sig, at der etableres services pa
bibliotekerne, hvor e-bogs brugere kan abonnere
p& nyhedslister fra bibliotekerne. F.eks. nyhedsli-
ster over indkgbte materialer, der svarer til de



interesseomrader, som brugerne matte have. Nar
e-bggerne 1 fremtiden far direkte netadgang, vil
det blive en smal sag at ‘pushe’ sddanne lister
direkte til brugernes e-bgger og dermed give dem
information om emner, der interesserer dem.
Sédanne lister vil med fordel kunne vardiberiges
med anmeldelser og omtaler af listerne.

Personlig services og videndeling
Bibliotekerne kan ogsa i fremtiden udnytte e-bogs

mediet ved at give brugerne mulighed for at
bestille deres personlige e-bogs profiler ud fra for-

skellige temaer. Det kan f.eks. vare i forbindelse .

med lpsning af en bestemt opgave, hvor brugerne
har brug for forskellige materialer og kilder. Pro-
filen kan herefter sammensettes i samarbejde
med bibliotekerne og herved udnyttes den eks-
pertise, som bibliotekaren har for, hvad lanerne
har brug for og hvilke kilder/materialer, der er til-
gaengelige. Ndr udvalget er parat, flettes det sam-
men, og der produceres en profil, der kan legges i
en e-bogs leser, som ldneren vil f4 med hjem.

Udover fordelen ved, at ldnerne far det materiale
vedkommende har brug for, kan profilerne med
fordel genbruges til andre ldnere med tilsvarende
behov, da det vil vare nemt at tilpasse og tilrette
profilen til andre brugere. Herved kan bibliote-
kerne opbygge samlinger af e-bogs profiler i for-
skellige emnegrupper og skabe en udvidet form
for videndeling og erfaringsopsamling.

Forudsztningen for at en sddan service er praktisk
gennemfgrlig er, at der er udviklet varktgijer, der
gor det nemt at producere og tilrette sddanne pro-
filer, da det ellers vil blive en flaskehals i proces-
sen og dermed fjerne incitamentet for personalet.

Der kan vere mange andre temaer, som danner
udgangspunkt for sddanne profiler. F.eks. kan der
veere mere generelle profiler med temaer, som har
interesse for en stgrre gruppe af ldnerne. Det kun-
ne vere temaer, der handler om forskellige begi-
venheder, eksempelvis hgjtider som jul mv., folke-
tingsvalg eller andet. Andre temaer kan veare feri-
er, forretningsrejser el.lign., hvor profilerne kom-
poneres med skgnlittereere tekster, der specielt er
relateret til feriedestinationen, de seneste rejsegu-
ider for omrédet med hotelpriser, miniparlgrs mv.

og interaktive kort, der ggr det nemt at finde
rundt.

Uafhzengighed af tid og sted

E-bogens helt store potentiale er mediets digitale
form. Nér en tekst eller andet findes i digital form,
er mulighederne for mangfoldigggrelse og der-
med cirkulation uendelige. Dette kan 4 vidtrak-
kende konsekvenser for bibliotekernes primeare
formidlingsopgave: Udldnet af materialer.

Hvis man tilfgjer e-bogs titler i bibliotekernes
materialebaser, vil det give ldnerne en mulighed
for altid at f& fat i det ¢nskede materiale enten
som fysisk materiale eller som digital e-bog. Hvis
materialet enten er udlant, eller hvis 1dnerne skal
bruge materialet her og nu, er e-bogs udgaven
altid tilgengelig. Det er klart, at ovenstdende scen-
arium langtfra er tilstede nu og ikke vil veere det i
de nzste mange r. Der er stadig meget materiale,
der ikke findes i digitaliseret form, og ogsé spgrgs-
madlet omkring copyright og regler for udlan af
sddanne medier er uafklaret. Men p4 langt sigt vil
udvalget af digitaliserede titler blive stgrre og
stgrre og hermed give ldnerne en kempe service-
forbedring i forhold til i dag.

Digitalisering af samlinger og indfgrelsen af e-
bgger vil ogsa give bibliotekerne mulighed for at
forgge deres samlinger. Digitale materialer fylder
ingenting, og der skal derfor ikke ngdvendigvis
kasseres materiale for at finde plads til nyt p4 hyl-
derne.

Herved bliver bibliotekerne til institutioner, der
via nettet eller gennem mobile apparater (som e-
bogen) bliver uathangige af tid og sted. Vi far med
andre ord det dpggnabne bibliotek. Et andet per-
spektiv i denne forbindelse er det allestedsner-
vaerende bibliotek. I fremtiden kan bibliotekerne
flytte digitale filialer i form af informationsstande-
re ud pé offentlige steder, hvor folk fardes. Hvor-
for ikke biblioteksstandere i lufthavne eller p#
rutebilstationer eller for den sags skyld i super-
markedet, hvor folk har adgang til deres bibliotek
og kan udnotere e-bgger direkte til deres e-bogs
leesere? En sddan tanke vil ogsd &bne for formid-
ling af bibliotekerne pa nye og anderledes mader,
end vi ellers er vant til i dag.
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Konklusion

E-bogen er kommet for at blive, og der er ingen
tvivl om, at den ogsé vil fa indflydelse pa, hvordan
bibliotekerne kommer til at agere og formidle
deres tilbud i fremtiden. De ovenfor beskrevne
muligheder er kun eksempler pd, hvordan den
fremtidige e-bogs teknologi kan udvide bibliote-
kernes tilbud til borgerne, der er givetvis mange
flere.

E-bogens rolle i bibliotekerne afhenger dog i hgj
grad af, hvordan teknologien kommer til at udvik-
le sig, og der er stadig mange problemer ved den
nuvarende teknologi, der skal lgses, fgor man for
alvor kan tro pé e-bogen som et medie, der ggr en
forskel i forhold til nutidens biblioteker.

Internt pé bibliotekerne er der ogsé en raekke fak-
torer, der skal falde p& plads. Der skal udvikles
vaerktgjer, der gor biblioteksmedarbejderne i
stand til nemt at udnytte teknologiens potentiale
og skabe nye og vardiberigede tjenester for deres
brugere. Desuden er der hele problematikken
omkring copyright og ngdvendigheden af, at der
skabes gennemskuelighed 1 e-bogs formatet, og
endelig skal udbudet af e-bgger vare stgrre.

Men pé trods af disse problemer venter der bibli-
otekerne en spzndende fremtid og udfordring
med e-bogens fremkomst, og nu er det s& op til
bibliotekerne selv at tage denne udfordring til sig
til gavn for deres brugere.

50

Litteratur

Susan B. Barnard: Libraries and e-Books: Opport-
unities and Issues. Future of Print Media Journal,
Kent State University, commentary - april 27 1999.
Kan hentes pa
http://www.futureprint.kent.edu/articles/bar-
nard01.htm

Steve Coffman: Building Earth’s Largest Library:
Driving into the Future. Searcher, march 1999. Kan
hentes via Findarticles.com pé http://www.findart-
icles.com/cf_0/mODPC/3_7/54058625/print.jhtml

Donald T. Hawkins: Electronic Books - part 1
General Considerations and Issues. Online, july
2000. Kan hentes via Findarticles.com pa
http://www.findarticles.com/cf_0/mODPC/3_7/540
58625/print.jhtml

Donald T. Hawkins: Electronic Books - part 2 A
Major Publishing Revolution. Online, september
2000. Kan hentes via Findarticles.com - pa
http://www.findarticles.com/cf_0/m1388/5_24/6471
9047/print.jhtm]

John Hubbard: Books of the Future. Drexel Uni-
versity (paper), 2000. Kan hentes fra:
http://www.tk421.net/essays/ebooks.pdf

Chris Rippel: Can E-Books Improve Libraries?
Concerns and Comments. Udgivet via Triconfe-
rence 2000 website may 27 2000 pa
http://skyways:lib.ks.us/central/ebooks/concerns.h
tml



