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1. Indledning: om malsaetning med
ordningen og evalueringen

Denne rapport praesenterer en evaluering af den psykologordning, der har fungeret pa
Mercantec siden 2007.

Ordningen er finansieret af satspuljemidler fra Socialstyrelsen, der i to omgange har be-
vilget midler til etablering og drift af ordningen, farst i perioden 2007-11, dernaest i perio-
den 2011-15.

Intentionen med ordningen har veeret at give elever under 25 ar pa erhvervsuddannelser-
ne mulighed for at fa psykologisk bistand, saledes at elever, der af forskellige arsager
oplever problemer eller udfordringer i tilknytning til deres erhvervsuddannelsesforlgb, kan
stgttes i at tackle og l@se disse, sd uddannelsesforlgbet ikke af disse arsager afbrydes
eller forleenges ungdigt.

| lgbet af den tid, hvor ordningen har eksisteret, har den — som det ogsa fremgar af de
gennemfgrte interviews — udviklet sig markant. | ordningens tidlige fase tog den primaert
sigte pa at tilbyde individuelle samtaler (sdkaldte "konsultationer”) til elever, der oplevede
akutte eller mere permanente problemer i relation til uddannelsesforlgbet. Med tiden er
ordningen blevet udvidet, sdledes at den i dag ud over de individuelle samtaler ogsa
rummer en reekke andre elementer: teettere samarbejde med coaches og (kontakt)leerere,
erfaringsformidling p& hjemmeside og konferencer samt intensiveret samarbejde med
eksterne aktgrer, s& som kommune og sundhedsvaesen.

Intentionen med evalueringen har veeret at belyse ordningen "pa godt og ondt”, dvs. for-
sgge i traditionen fra den udviklingsorienterede evaluering at afdeekke, hvilke svagheder
og styrkesider ordningen — med de efterhanden otte ars historie bag sig — métte besidde.
For at kunne ggre dette er der valgt en kvalitativ tilgang, der via enkeltinterviews og fo-
kusgruppeinterviews har sigtet mod at belyse, hvordan samtlige aktgrer i og omkring
ordningen beskriver og vurderer deres erfaringer med at veere i kontakt med ordningen —
lees herom i neeste afsnit.

Evalueringen har omvendt ikke haft som intention at udfolde kvantitative betragtninger i
form af belysning af, hvilke effekter, hvilket udbytte eller hvilke anvendelsesfrekvenser
ordningen matte have. Den kvantitative evaluering er fravalgt, idet ordningen indgar i en
bredere survey-undersggelse, der er forankret hos Rambgll.

1.1 Metodiske overvejelser

Som naevnt ovenfor er evalueringen gennemfgrt som en kvalitativ evaluering, med inspi-
ration i begrebet "udviklingsorienteret evaluering”.

Det centrale for denne type evaluering er - kort fortalt - at den tilstraeber at skabe en vi-
den om, hvordan et givent feenomen (her: psykologordningen ved Mercantec) faktuelt
fungerer i forhold til sit formal, men samtidig har opmaerksomheden rettet mod at kunne
udpege, hvor og pa hvilken made aktgrerne i og omkring ordningen oplever muligheder
for at udvikle eller forbedre ordningen.

Det kvalitative undersggelsesdesign har derfor veeret indrettet med dette som sigtepunkt,
idet der er gennemfart interviews med samtlige af de aktgrer, der blev vurderet til at have
en direkte erfaring med ordningen, og som med baggrund i deres erfaringer matte formo-
des at veere i stand til at pege pa evt. forbedringsmuligheder.



Der er saledes gennemfart interviews med fglgende aktgrer:

m Elever (fokusgruppe og enkeltvis)

m Foreeldre

m Leerere

m Coaches

m Kontaktleerere, mentorer og studievejledere
m Uddannelsesledere

= UU

m Psykologer

m Projektkoordinatoren

m Skolens ledelse

P& baggrund af en semistruktureret spagrgeguide har aktarerne haft mulighed for at be-
skrive og vurdere deres erfaringer med ordningen. Ligeledes har aktgrerne skulle udpege
de forslag eller ideer de matte anse for relevante for at kunne udvikle ordningens kvalitet.

Samtlige interviews er optaget, bearbejdet og findes i sammenfattet form i de efterfglgen-
de afsnit, idet der er lagt veegt pa at gengive de enkelte udsagn sa teet pa det formulere-
de som overhovedet muligt.

For hver enkelt aktgr afrundes afsnittet med en kort sammenfatning, der illustrerer kernen
i interviewet.

Rapporten afrundes med en opsamling, hvor samtlige udsagn sammenstilles og vurde-
res.




2. Interviews med aktgrer i og omkring
ordningen

2.1 Hvad siger eleverne om ordningen?

Der er gennemfgrt to typer af elevinterviews. Dels et fokusgruppeinterview med tre elever
(piger) fra auto-afdelingen, dels en reekke enkeltinterviews med elever, der har haft indi-
viduelle samtaler med psykologen.

| det falgende gengives udsagn fra disse to interviewtyper.

Interview med pigegruppe

Vi er alle tre startet pa auto-uddannelsens grundforlgb, men pa lidt forskellige tidspunkter,
og har forskellig leengde pa vores uddannelsesplaner: 30, 30 og 40 uger. Vi har ikke lee-
repladser endnu.

Vi har brugt psykologordningen som gruppe, som stgtte for at f& mere struktur og disci-
plin ind i hverdagene, da vi alle har oplevet problemer med at komme op om morgenen
og made til tiden, samt engagere os i undervisningen. Vi talte ogsa med coachen og fik
struktur p& ugen, sa vi havde styr pa det. Det er coachens skyld, at vi er kommet sa langt.
Det er godt at fa nogle mal at ga efter, sa kan man bedre agere i hverdagen. Vi arbejder
med en skala, hvor vi bliver vurderet pa, hvor mgdestabile vi er. Det er godt med en sa-
dan skala. Mgderne kan tage 10-30 minutter, og vi tager sa tiden ud af skemaet.

Udbyttet vurderer vi alle tre pa en 10-skala til at vaere 10.

Vi har alle tre haft kontakt med elevcoachen, hvor vi har faet en hel del statte til at fa
selvdisciplin og mgdedisciplin, hvilket har betydet, at vores indstilling er totalt vendt rundt.
Vi er alle nu velmotiverede og velfungerende og er indstillede pa at fuldfgre auto-
uddannelsen (for tos vedkommende), mens den tredje af os pataenker at starte pa gym-
nasiet efter sommerferien.

Vi vurderer samarbejdet med elevcoachen som vaerende meget betydningsfuldt for vores
motivation og indstilling til uddannelsen — pa en skala fra 1-10, vil vi alle tre vurdere det til
et 10-tal.

Vi er vendt helt rundt og har faet en fornuftig dagsrytme. Vi har ikke lektier, har kun haft
det en enkelt gang. Hvis coachen ikke havde veeret der, var to droppet ud, en tredje var
fortsat, men pa lavt blus.

Vi oplever ikke, at skolens gvrige personale eller vores holdkammerater har nogen form
for negativ indstilling til det, at vi bruger elevcoach/psykolog. Tveertimod er der god op-
bakning til det og et godt samarbejde mellem de forskellige personalegrupper, der er
ansat til at stgtte os i vores uddannelsesforlgb. Der kunne veere lidt negative holdninger i
starten, men det har helt fortaget sig.

Nu fungerer klassen rigtig godt — selv om vi er de eneste piger i klassen. Vi arbejder
sammen pa kryds og tveers, og en enkelt af os arbejder helst alene. Drengene ved lidt
mere og det er en god kombination af drenge og piger. Dette fortsaetter vi med resten af
grundforlgbet.



Vores familier bakker os op og er glade for at det gar s& godt nu. Vi taler meget om vores
uddannelsesforlgb og de respekterer de beslutninger, vi tager. Mht. psykologstatten far vi
ogsa opbakning fra familierne.

Vi kan ikke fa gje pa nogen forbedringsmuligheder: der er ikke noget, der kan forbedres
ved coach- og psykologordningen. Det er indrettet helt, som det skal veere.

Hvis vores motivation dykker, vil vi farst snakke med hinanden om det og ellers snakke
med coachen og psykologen. Hvis vi skal "brokke os” over hinanden, gar vi til psykolo-
gen!

Vi bliver af og til spurgt af andre elever, hvordan det er at ga til psykolog, og sa forklarer
vi, hvordan det fungerer. Drengene har nok sveerest ved at indramme, at de har behov
for hjeelp, pigerne er ikke sa stolte.

Vores oplevelse i undervisningen er ofte, at det kan veere sveert at veere med i det tempo,
leererne seetter. De har ofte en meget stram lektionsplan — isaer i teoritimerne, og det kan
veere sveert at falge med og fa stillet de spargsmal, der er behov for at stille. Leererne
oplever vi som ret fagligt orienterede og lidt sveere at fa en personlig/empatisk relation til.
Der er nogle af leererne, der har den empati og forstaelse for vores situation, der gar, at vi
kan opleve relationen som tryg og motiverende, men der er ogsa nogle, der har den
modsatte virkning pa os. Selv om vi pataler, at tempoet er for hgijt, tager leererne ikke
hgjde for det.

Vi har en "bedstefar” i afdelingen, og han har en helt anden tilgang til undervisningen.
Han er meget nem at kommunikere med og rolig i sin fremtreeden, men har samtidig et
stort fagligt overskud. Vi ville gnske, at alle leerere kunne vaere ligesom ham. Den empati
og forstaelse han har, bevirker, at vi helst gar til ham, hvis der er noget, vi ikke forstar
eller skal have forklaret en ekstra gang. Eller ogsa burde bedstefar” veere i veaerkstedet,
nar der er teori. Han fungerer bedre leeringsmaessigt end leererne — man kan spgrge ham
ti gange uden at han bliver sur eller irriteret.

Vi har alle tre deltaget i samtaler med psykologen pé individuel basis og har oplevet dette
som meget positivt. Vi har faet hjeelp til lasning af personlige problemer og til at f& vendt
forskellige livssituationer, nar tingene har veeret sveere. Det er en meget stor fordel at
kunne fa lejlighed til at vende tingene med en, der kan se det hele ude fra og kan give
nye handlemuligheder, nar tingene gar i hardknude. Ofte handler det om konflikter i elev-
gruppen, hvor vi skal have hjeelp til at takle konflikter eller maske blot have et nyt syns-
punkt pa, hvordan man finder inspiration til at fortseette uddannelsen.

Man kan altid fa gode rad til, hvordan man kan gare tingene bedre eller gendre pa vores
interne kommunikation i gruppen. Vi har som regel faste ugentlige aftaler, hvis der er
behov.

Vi vurderer alle tre, at hjeelpen ligger pa en 10’er pa en 10-skala. Der er altid en god
stemning i lokalet og man far en fin hjeelp til at lase sine problemer i en god, konstruktiv
atmosfaere. Psykologen er rigtig god til at seette sig ind i en anden persons situation, er
meget empatisk, og aldrig fordemmende eller nedladende i sin made at behandle os pa.

Vi har hver iseer nogle personlige udfordringer:

A.Jeg har ADHD og far hjeelp til at taenke konstruktivt om dette problem, i stedet for at
teenke negativt om det. Det har hjulpet.

B. Jeg har veeret nervgs for at komme i gang med forlgbet her og troede ikke pa mig selv
— det fik jeg hjeelp til at handtere via nogle veerktgjer.

C.Jeg har talt om personlige problemer, hvor jeg har fiet nye mader at taenke over pro-
blemerne pa.



Vi far nogle veerktgijer til at teenke over hvordan vi skal agere i vanskelige situationer — og
det er veerktgijer, vi treekker pa i det daglige pa skolen.

Det er meget vigtigt, at denne mulighed findes - hvis den ikke fandtes, ville vi alle tre vae-
re ude af uddannelsen og vi ville ikke vide, hvad situationen for os sa ville vaere. Vi har
haft en fast aftale om samtaler med psykologen.

Det er ikke umiddelbart muligt for os at pege pa forbedringsmuligheder i de ordninger, vi
har gjort brug af. De har fungeret optimalt for os og er fleksible og indrettet, sa vi kan
bruge dem, som vi gerne vil. Det kan ikke ggres bedre.

Hvis coachen og psykologen ikke var her, ville vi alle tre stoppe i uddannelsen — det ma
de ikke spare p&, sa kan vi ikke gennemfgre uddannelsen. Hvis man har en darlig dag, er
det ngdvendigt at skulle have hjeelp. Det er deres skyld, at hverdagen er s& god nu. De
gar rigtig meget.

Vi var ikke kommet igennem grundforlgbet uden deres stgtte. Det giver ro at vide, de er
der, og man fgler at man kommer og snakker med sin bedste ven. De saetter sig virkelig
ind i situationen og praver at forsta.

Psykologen kunne leere leererne meget omkring empati. Leererne burde veere mere men-
neskelige. De kunne leere at tackle sveere situationer — at behandle os som ligestillede.

Bedstefar er et godt forbillede. Vi ville ikke bryde os om en IT-ordning (digitaliseret vej-
ledning/radgivning) — det er den personlige kontakt, der er afgarende. Pengene er givet
godt ud ved at fortseette pa denne made. Det har effekt, og vi har faet lyst til at fortsaette
pa uddannelsen.

Vi er alle tre meget klare i holdningen til disse ordninger — de bgr fortseette i den form de
har, for ellers vil mange elever ganske enkelt opgive deres uddannelser og falde fra.

Det opleves som en meget stor tryghed at have sadanne stattefunktioner i skolemiljaet,
ogsa selv om opbakningen fra vores familier er der, men tanken om, at man altid kan
sgge personlig hjeelp og statte, er en meget stor motivationsfaktor i dagligdagen.

Interviews med elever i den individuelle ordning
Elev A

Jeg er pa pause i mit uddannelsesforlgb, da jeg er inde i en darlig periode pga. depressi-
on. Jeg har en aftale om, at jeg kommer hver uge, men deltager pa en flexordning. Hvis
jeg har det sadan, at jeg ikke kan deltage, tager jeg en cykeltur i stedet eller ger noget
aktivt, der lgfter mit humgar.

Jeg var oprindelig leerling p& Grundfos (industritekniker), men fik det sa dérligt at jeg mat-
te afbryde forlgbet og har sa en aftale om, at jeg kan komme tilbage, nar jeg er klar igen.
P& Mercantec har jeg sa en aftale med psykologen om at indga i et samtaleforlgb og
derudover taler jeg med en psykiater.

Jeg oplever, at have faet en meget god stette hos psykologen — det er meget professio-
nelt og godt. Jeg far ogsa en del praktisk stgtte til at snakke med kommunen og ordne
papirer osv., da jeg far sygedagpenge nu. Jeg forventer, denne ordning skal vare et ars
tid.
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Jeg har altid haft det samme uddannelsesmal, men har ind imellem prgvet lidt andet af —
fx mureruddannelsen. Men den var ikke lige noget for mig. Nu holder jeg fast i, at jeg skal
ga industriteknikervejen.

Jeg har en ret fast aftale med psykologen — som regel fredag — hvor vi taler sammen
enten ved made eller over telefonen. Det er rart med en sadan fleksibilitet, jeg kan kom-
me, nér jeg har behov og kan aflyse, hvis jeg ikke har overskud til det. Det er rart at vide,
at psykologen altid er der, og at man kan treekke pa de ressourcer. Jeg har nok veeret til
samtale 10-15 gange.

Vi kender efterhdnden hinanden godt og har et fint forhold. Jeg har brugt ordningen i to
omgange.

Jeg far den vigtige stgtte, at psykologen kan forklare overfor kommunen, hvordan min
situation er, og hjeelpe mig med papirarbejdet fx i forhold til sygedagpenge. Men jeg far
ogsa statte til at tage andre initiativer, hvis jeg er “nede”. Jeg laber fx en tur eller hgrer
musik for at komme veek fra tunge tanker. Eller det kan handle om at tage kontakt med
andre eller simpelthen ringe til psykologen, hvis det gar helt i sort. Jeg vurderer dette som
en rigtig god statte. Det giver mig nogle vaerktgijer, jeg kan bruge, nar jeg har det sveert.

Det kan ogsa handle om at formulere andre tanker om situationen — skrive dem ned pa et
stykke papir og reflektere over, hvad der kan ggres. Positive tanker som "adspredelse”.
Jeg har ellers bare lukket mig inde og ventet p&, at de negative tanker skulle forsvinde.
Jeg har gaet til noget idreet, men er stoppet. Jeg overvejer at finde noget nyt. Maske bue-
skydning.

Hvis psykologordningen ikke havde veeret der, ved jeg ikke, hvor jeg ville vaere — det tar
jeg ikke teenke pa. Jeg var nok droppet ud! Det har virkelig hjulpet mig.

Pa en skala fra 1-10 ville jeg vurdere det til 10, den hjzelp jeg har faet.

Pa skolen oplever jeg opbakning til, at jeg gar til psykolog. Der er ingen der er negative
overfor det. Bade lzerere, ledere og elever har veeret positive. Lzererne ville sl ned pa
det, hvis nogen var negative omkring det.

Vi arbejder bade i grupper og enkeltvis — lige nu foretraekker jeg at arbejde alene, da jeg
ikke har det sa godt. Der er en enkelt mere, der bruger ordningen, sa vidt jeg ved. Jeg
kan godt snakke fint med mine leerere pa tomandshand, de er som hovedregel meget
forstaende. Fra den kant har jeg faet en god stgtte. Det er en god ordning — den optimale
— jeg har faet tilbudt.

Jeg kan ikke fa gje pa forbedringsmuligheder mht. ordningen. Det er jo begreenset hvor
meget andre kan ggre. Det har veeret over forventning!

Jeg bruger ikke kontaktleerer og coach sa meget. Mest til mgder med kommunen. Jeg har
talt lidt med “bedstefar”. Det primaere har veeret psykologen. Familien bakker mig helt op
omkring dette.

Jeg ser fremad og er fortrgstningsfuld. Jeg kan kun anbefale at en sddan ordning skal
fortseette.
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Elev B

Jeg har gaet til psykolog i over et ar, og det var en overvindelse at komme i gang. Jeg vil
helst Igse mine problemer selv, men pludselig blev det hele for meget for mig, og jeg fik
stress og overvejede at droppe ud. Jeg fik noget rum og skulle ogsa lgse nogle meget
personlige problemer.

Mit hovedproblem var nok, at jeg ikke kunne prioritere, sa jeg fik en kalender, der hjalp
mig med at f& struktur i min dagligdag. Jeg skrev ned, hvad jeg skulle lave pa preecise
tidspunkter. Det har hjulpet mig rigtig meget. Og jeg har laert metoder til at afstresse — det
har hjulpet rigtig meget. Jeg leerte fx noget "Mindfulness”, det er sére simpelt, men det
virker! Jeg bruger det stadigveek.

Jeg leerte at handtere min stress — leerte at lave eendringer i mit liv. Man lytter meget, nar
det er en psykolog. Hun er god til at lytte sig ind til en og seette ting i perspektiv. Det er
dejligt at kunne komme ned og fa renset ud.

Jeg havde ogsa et stofmisbrug, jeg rag noget, jeg ikke skulle ryge — og her fik jeg ogsa
hjeelp og redskaber. Der var ikke noget valg og jeg leerte at handtere dette ogsa.

Hvis muligheden ikke havde veeret der, var jeg helt sikkert droppet ud af uddannelsen.
Jeg troede ikke, hun kunne hjaelpe mig, men det kunne hun! Mine problemer har géet ud
over skolen, men jeg er blevet skubbet pa rette ve;.

Jeg var meget reflekterende og havde for mange tanker, og jeg kunne ikke styre tanker-
ne. Mange overfladige tanker — hvad skulle jeg ggre? Jeg leerte at Igse problemerne i
den rigtige reekkefglge og lase dem, der KAN Igses. Det er godt at f& erfaringer at lzere af
— og det har jeg faet. Og de gode skub har hjulpet mig.

Jeg har ingenting negativt at sige — alt har veeret fint.

Der er nogen der ved jeg har gaet der, men jeg har ikke faet negativ respons pa det fra
kammeraterne. Mit udbytte har veeret meget stort, og jeg vil klart anbefale at ordningen
fortsaetter som den er.

Det har ogsa veeret fint, at kunne skrive til psykologen pd SMS ogsa. Jeg har ikke rigtig
nogen kritik af ordningen. Det har hjulpet mig. Og risikoen for depression er forduftet.
Hvis jeg havde sygemeldt mig pa leegens rad, var jeg reget ud af uddannelsen. Nu gik jeg
den anden vej — og det var det rigtige.

Der er ingen argumenter for at lukke en séddan ordning.

Ordningen er et fint og fleksibelt tilbud, men méaske ville det veere fint med et styrket sam-
spil mellem leerere og psykolog.
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Elev C

Jeg opsggte psykologen, fordi jeg havde praestationsangst i forbindelse med eksaminer.
Jeg har altid haft selvtillidsproblemer — ville gerne veere den bedste i alt. Jeg har haft 4-5
samtaler, i starten en gang om ugen, nu med lidt stgrre mellemrum. Det er rart at kunne
komme og tale om problemer — jeg havde nogle problemer i forbindelse med noget
teambuilding. Derfor startede jeg hos psykologen.

Jeg far nogle vaerktgjer i form af at kunne sige noget til mig selv — ikke teenke pa, hvad
andre siger om mig. Det har hjulpet mig meget. Nu tager jeg en eksamen ad gangen og
tager det stille og roligt. Min leerer har veeret god til at spgrge ind til hvordan det gar med
psykologen.

Det er godt at fa luftet tankerne og fa frustrationerne ud. Det er et godt fortroligt rum.
Klassemiljget kan godt blive lidt for taet og sammenspist — s er det rart at komme til psy-
kologen. Kammeraterne ved godt, jeg gar der, og de har det fint nok med det. Ingen ne-
gative reaktioner.

Flere kunne sikkert godt have brug for det. Jeg har taget mod til mig i flere &r. Mange har
nok nogle fordomme om at ga til psykolog, men det er helt ubegrundet.

Der findes grupper mod eksamensangst, men jeg har ikke deltaget.

Hvis ikke jeg havde faet hjeelp, havde jeg kart mig selv ned og var maske droppet ud. Jeg
ville i hvert fald ikke kunne praestere pa samme niveau uden hjeelp. Det har virkelig hjul-
pet mig rigtig meget. Som det har veeret, har det veeret rigtig fint. Jeg har selv skulle tage
aktion, og det er fint. Jeg har faet snakket ud om det, jeg har brug for. Det er fleksibelt og
individuelt og det er godt. Jeg har ingen kritik af ordningen, og jeg overvejer ikke at sige
fra nu.

Maske er beliggenheden et problem — det kan veere ubehageligt at sidde pa gangen og
blive peget ud som en, der skal til psykolog.

Digital kommunikation med psykologen er ikke vejen frem, men det er godt med tilbage-
meldingsmulighed via SMS. For mig er det godt, hun er en kvinde. Drengene bruger ty-
pisk ikke ordningen, de er nok for stolte til det.

Sammenfatning

De gennemfgrte elevinterviews viser samstemmende, at eleverne vurderer psykologord-
ningen meget positivt, idet de fremhaever et udbytte af samtalerne, der saetter dem i
stand at tackle de problemstillinger, der blokerer for deres aktive deltagelse i uddannelse.

Eleverne siger — uden undtagelse — at de sandsynligvis ville veere frafaldet deres uddan-
nelse, hvis ordningen ikke havde eksisteret. Ordningen har pa forskellig vis givet dem
hjeelp til at tackle starre eller mindre problemer mht. manglende motivation, mangel pa
struktur, eksamens- og praestationsangst samt depressive tilstande.

Direkte adspurgt giver eleverne udtryk for, at de ikke kan se oplagte udviklings- eller for-
bedringsmuligheder, hvad ordningens organisering angar. De oplever ordningen som
fleksibel, nem at opsgge og vurderer, at der ydes hjeelp af hgj professionel standard, nar
de opsgger psykologen.
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Eneste kritiske kommentar vedrgrer ordningens praktiske indretning, idet en enkelt elev
bemeerker, at det kan fgles som at blive "udstillet”, nar man venter pa at skulle til samtale
pa det kontor, der er beliggende p& auto-gangen.

2.2 Hvad siger foreeldrene om ordningen?

Der er gennemfgrt et telefoninterview med en foraelder til en elev, der har brugt psyko-
logordningen i forbindelse med oplevede personlige problemer i sit uddannelsesforlgb.

Interviewudsagn

Min sgn har brugt ordningen, og det har virkelig gjort en forskel for ham!

Han har brugt ordningen over et langt forlgb, med nogle indlagte pauser, og sa har han
kommet tilbage igen, nar han har haft behov for det.

Det har fungeret rigtig fint, og der kan ikke siges noget som helst negativt om det. Det har
veeret ret afggrende for hans udvikling, at muligheden for psykologstatte har veeret der.
Sa ingen tvivl om, at det har veeret positivt og succesfuldt.

Min sgn har stor tillid til ordningen, og det har fungeret som en god livline for ham og har
aflastet familien, som nok kan stagtte ham, men anden stgtte ude fra er ogsa vigtig.

Min vurdering er, at ordningen er meget fleksibel, og at man har mulighed for at bruge
den akut, og det er en indretning, der har passet godt til vores behov. Han har kunnet
bruge psykologen i situationer, hvor der lige var noget, han havde behov for at fa svar pa
“her-og-nu”, og det har klart veeret en fordel for ham. Jeg har veeret med ham en enkelt

gang.

Han var lidt skeptisk i starten overfor at skulle bruge psykologordningen, om det nu var
“noget”, men har efterhanden oplevet at fa sa meget udbytte af sine besgg, at han gene-
relt har oplevet en meget vigtig statte hos psykologen.

For os er der derfor ingen tvivl om, at skulle behovet vise sig igen, vil vi ikke tave med at
bruge ordningen. Jeg kan kun anbefale, at der bliver ved med at veere den mulighed for
unge mennesker, fordi der hurtigt kan opsta situationer, hvor behovet for psykologisk
statte er til stede.

Det er vigtigt, at skoler kan give disse tilbud, for det kan veere sveert selv at finde psyko-
loger der har indsigten i unge menneskers liv og feerden i en uddannelsessammenhaeng.
Det giver en seerlig kvalitet, nar der er tale om en psykolog, der dagligt arbejder med un-
ge og deres udfordringer. Ellers er der jo typisk tale om psykologer, der arbejder med
voksne og deres problemstillinger.

Her handler det om unge, der er pa ve;j til at blive voksne, og denne livsalder og uddan-
nelsessituation kraever en seerlig ekspertise, som vi altsé har madt her.

Summa summarum har erfaringen veeret, at oplevelsen har veeret rigtig god med ordnin-
gen bade mht. den praktiske organisering og det indholdsmaessige.
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Sammenfatning

Den interviewede foraelder udtrykker den klare holdning, at psykologordningen er en vel-
fungerende og fleksibel indrettet stgtteforanstaltning af hgj faglig kvalitet. Isaer fremhae-
ves den kvalitet ved ordningen, at elever kan fa hjeelp nu-og-her, og at psykologen — qua
sin daglige involvering i skolens uddannelsesmiljg — har en indsigt og derfor kan formilde
en stgtte, man ikke ville kunne finde tilsvarende andre steder.

2.3 Hvad siger leererne om ordningen?

Der er gennemfgrt et fokusgruppeinterview med fire leerere, repraesenterende forskellige
afdelinger pa skolen.

Interviewudsagn

Ordningen er to-sidet, dels en hjeelp for eleven, hvor eleven kan fa hjeelp med noget,
lzererne ikke kan hjeelpe med, dels en hjeelp for laererne, der kan fa inspiration til at tilret-
telaegge den daglige undervisning, sa den er bedst mulig. Hvad kan motivere den enkelte
elev, og hvordan griber vi det an?

Vi er typisk handveerkere, der ofte kommer til kort overfor de elever, der har specielle
problemer eller udfordringer. Vi har deltaget i nogle kurser, men savner ofte vaerktgjer til
at handtere vanskelige situationer i undervisningen. Sa den psedagogiske stgtte fra psy-
kologen er en vigtig ting.

Hvis vi vil udvikle pa ordningen, bar vi iseer se pa de lange ferier (jul, sommerferie mv.),
hvor vi ofte oplever, at elever far problemer og dropper ud. | dagligdagen har vi rimeligt
styr pa eleverne, men i disse ferieperioder har vi ikke styr pa eleverne. Nar eleverne ikke
har et sted at henvende sig, risikerer vi, at de er for meget overladt til sig selv og derfor
udvikler ’risikoadfaerd”. Det er ofte som om vi skruer tiden to maneder tilbage i ferierne.
Jo lzengere ferie, desto st@rre problemer oplever vi. Dette ma vi kunne forbedre ved et
aget beredskab — maske hos psykologen. Vi bliver ofte kontaktet af elever i aftentimerne,
der har brug for hjeelp og det er os der henviser til psykologen, hvis problemerne er bety-
delige. Maske kunne en form for ferielejr eller sommerskole i regi af Pyramiden veere
vejen frem?

Beredskabet lige nu er primeert et “frivilligt” beredskab blandt leererne (os), men den dag
dette ikke kan fungere leengere, har vi et stort problem og ingenting at byde pa. Sa skal
eleverne selv opsgge en psykolog, og det vil mange afholde sig fra at ggre. Sa der burde
veere et mere officielt ferieberedskab, hvis vi ikke skal tabe mange elever. Det frivillige er
fint, men kan ikke bzere igennem. Maske burde der veere et netvaerk, hvor lzerere, coa-
ches og psykolog i feellesskab lgftede opgave. Det vil veere meget vaerdifuldt for skolen.

| virkeligheden har vi behov for flere ressourcer — maske to fuldtidsansatte psykologer.

Eleverne far vigtige redskaber til at tackle problemer hos psykologen, og det opleves som
en meget veerdifuld stotte, der ikke kan undveeres. Vores kompetencer raekker typisk ikke
til at kunne give den hjeelp, som en psykolog kan give. Visse ting kan vi godt hjeelpe med
til, men i sveere situationer er psykologen uundveerlig. Eleverne kan enten selv opsgge
psykologen eller blive henvist af os eller elevcoachen.
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Som ordningen er nu, er den god og fleksibel. Mange af vores elever har veeret igennem
andre former for stgtteforanstaltninger og kan have modstand mod at skulle til psykolog,
men nar vi forklarer om ordningen, giver de ofte accept pa at deltage.

De gamle tekniskskoleleerere kan have en tilbgjelighed til at opfatte elevproblemer som
“ungdvendig staj” og bortvise eleverne — sadan er der mange, der teenker. Eleverne er en
meget blandet gruppe, og man skal magte at differentiere meget i sin tilgang til dem —
0gsa pa et menneskeligt plan. Her er psykologen en vigtig ressource for os som spar-
ringspartner. Psykologen kommer ofte forbi for at drefte, hvordan det géar, og det giver
mulighed for gode drgftelser af vores udfordringer pa en naerveerende made.

Hvis tiden var til det, kunne vi gnske, at psykologen kom lidt mere forbi og hilste pd, sa
alle leerer hende at kende, men vi ved godt, at hun har ret travlt i det daglige. Som regel
inviterer vi dem over, nar vi starter et nyt hold op, sa de lige kan preesentere sig — bade
psykolog og elevcoaches. Alle laerere kender ordningen — det er vores klare vurdering.
Maske har nogle lzerere den opfattelse, at pa hovedforlgbet bgr man ikke have behov for
psykologstgtte — der skal man bare kunne kgre derudaf.

Det er fint som leerere at have flere henvisningsmuligheder — vi kan bade treekke pa elev-
coaches og psykolog og det giver en god speendvidde i vores handlingsmuligheder. Vi
leerer at vurdere situationerne og finde den rette henvisningsmulighed.

I gennemsnit henviser vi nok en 2-3 elever fra hvert 10-ugers hold til psykolog, men det
kan variere meget. Iseer i august er presset stort, men det aftager sa lidt hen i skolearet.
Det kan ogsa handle om enlige forsgrgere eller misbrugsproblemer, det behgver ikke
veere en diagnose. | disse sager kommer vi som leerere til kort, og her ma vi veelge at sta
af.

Vi skal veere meget bevidste om, som laerere, hvornar vi faktisk KAN hjaelpe med de
kompetencer, vi nu har, og hvornér vi skal afholde os fra at intervenere fx i forbindelse
med helbredsproblemer. Psykologen er uddannet til at finde de rette redskaber i den
givne situation, det er vi jo ikke. Det handler om professionel indsigt.

Hvis psykologen ikke var her, ville eleverne veere helt overladt til de laerere, der frivilligt
ville stille sig til raddighed — ogséa uden for skoletimerne, og det ville veere en uholdbar
situation. De udsatte elever er ofte uden et fungerende familienetveerk, sa de har ikke
andre steder at sgge hjeelp.

Mange elever skal have hjeelp til at danne sociale netveerk — de kan ikke af sig selv og
bliver passive og opgivende. Det skal teenkes ind i vores undervisning. Maske skulle sko-
len taenke mere i at integrere sports- og fritidslivet i sin dagligdag, sa eleverne kunne
stgttes i at fa interesser og etablere netvaerk. Det ville veere et klart fremskridt. Mange bor
pa skolehjem, men skolehjemmet kunne maske ogsa byde pa flere aktiviteter. Der er
ingen, der seetter ting i gang der. Der mangler en social dimension.

Det er vigtigt med en god holdstart, og her har psykologen ofte kunnet bidrage med bi-
stand til at fa nye hold til at fungere godt. Problemet er blot, at det som regel kun er nye
hold efter sommerferien, der far det tilbud. De andre hold sker der ingen ting for. Man
burde arrangere noget, s gamle og nye elever kom teettere pa hinanden og dermed
danne flere netveerk.

Der har vaeret gennemfgrt “relationsforlab” for nye elever, men det har primaert vaeret
coachene der har staet for det — det havde veeret fint at have psykologen inde over det,
men det handler jo nok om prioritering? Det var rigtig godt som sammenrystning og
"leere-at-kende-forlgb” er en meget givende ting. De tre dage gav rigtig meget udbytte, og
det kan sikkert videreudvikles via psykologens deltagelse.

16



Generelt ville det veere fint, hvis psykologen kunne vaere mere til stede pa de enkelte
afdelinger — bare hilse p& og give sig til kende, sa eleverne bliver trygge ved hende og
afdramatisere det hele lidt. Vise, hvor mange muligheder der er.

Elevernes udsagn om, at de kan fale sig udstillet, nar de sidder pa gangen og venter pa
en psykologsamtale er forstaeligt, men ingen elever har sagt lignende til os. Der er stor
forskel pa, hvor anonym man kan vaere de to steder, der bruges til samtaler, og det bar
man maske taenke over som skole.

Hvis ordningen ikke var der, ville det gagre mange ting betydelig sveerere for os, og det
ville veere en katastrofe for mange elever. Det er en betryggelse i dagligdagen, at der er
en livline, vi kan bruge og fa professionel bistand til problemlgsning i sveere situationer.

Skolen har med sin paedagogiske model en unik statteforanstaltning, og det ville veere
meget sveert at leve uden. Der er ingen tvivl om, at det medvirker til at reducere frafaldet.
Vi kan ikke saette tal pa, men der er nok ingen tvivl om, at det samlet set er en god "for-
retning”.

Psykologen sparrer ogséd med coachene og kontaktleererne — det er ogsa en veerdifuld
side af funktionen. Tilsvarende sparring finder sted mellem eksterne behandlere og psy-
kologen — den sparring kan vi ikke udgve pa samme kvalificerede vis. Her far man et
kvalificeret bud p&, hvornar udsatte elever er parate til at komme tilbage til indlzering — en
vurdering, vi ikke umiddelbart kan foretage.

Vi har flere eksempler pd, at elever, vil ellers havde opgivet, er blomstret op efter at have
faet psykologbistand — det er meget positivt at opleve.

Det er ofte de menneskelige eller sociale problemstillinger der stiller sig i vejen for det
faglige — her ligger en udfordring vi skal lgfte sammen. Eleverne har sveert ved at investe-
re sig selv i relationer og skal leere det hos os. Det er det, der er det sveere at arbejde
med, og det er her, en psykolog kan hjeelpe os pa vej.

Psykologen kunne understgtte hele leererstaben i at have et mere personligt/socialt per-
spektiv pa leeringen, i stedet for at fokusere sa meget pa det faglige, som mange leerere
kan veere tilbgjelige til. Hovedforlgbsleerere kan savne forstdelse for det, vi arbejder med
pa grundforlgbet, og oplever det som uvedkommende.

Summa summarum: Pyramiden og psykologen er undveerlige som forudsaetning for at
skolen skal lykkes med sin indsats.

Sammenfatning

De interviewede leerere oplever psykologordningen som péa den ene side en vigtig aflast-
ningsmulighed i tilfeelde af akutte problemer hos eleverne, pa den anden side som en
mulighed for sparring og inspiration, der kan vise dem nye veje i det psedagogiske arbej-
de.

Leererne peger pa et centralt problem, nemlig spgrgsmalet om, at ferieperioder ofte resul-
terer i, at elever udvikler risikoadfeerd og af den arsag kan blive frafaldstruede. Leererne
foreslar, at skolen organiserer et stattesystem i disse perioder, sa eleverne ikke er over-
ladt til sig selv.

Vurderingen af ordningen blandt laererne er, at ordningen er uhyre vaerdifuld (sammen
med de gvrige elementer i Pyramiden) som frafaldsvaern, idet eleverne kan fa hurtig,
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smidig og professionel hjeelp i sveere situationer — en hjeelp, leererne ikke selv fgler sig i
stand til at give og ogsa helst afstar fra, da de mangler den professionelle indsigt, der
skal til.

Leererne ser en udviklingsmulighed i at knytte psykologen teettere til lserergruppen, dels i
form af hilse-pa-mader af mere uformel karakter, dels i form af @get kursusaktivitet om
relevante emner og endelig som en ressourceperson, der kan understgtte laererne i at
teenke undervisningen mere "helhedsorienteret”, dvs. ikke primeert fagligt, men netop
adresserende elevernes personlige, sociale og menneskelige potentialer.

2.4 Hvad siger mentorerne, kontaktlaererne og
studievejlederne om ordningen?

Der er gennemfgart et fokusgruppeinterview med fem personer fra denne personalegrup-
pe repreesenterende forskellige afdelinger pa skolen.

Interviewudsagn

Det er vigtigt at have en psykolog “i huset” man kan sparre med, nér man har vejledende
funktioner som mentor/kontaktleerer eller studievejleder. Her har man muligheden for at
drafte elever, og man kan hente ny energi til sit arbejde, s man undgar udbreendthed.

Enkelte har faste samtaler med psykologen, men for flertallets vedkommende er det mere
ad-hoc-praeget. Psykologen kommer tit forbi pa leererveerelset, men ofte er det os der
henvender os til psykologen for en draftelse af problemstillinger.

Psykologen har to vigtige funktioner: dels den hjeelp der ydes til eleverne, dels den af-
lastning af det arbejde, vi udfgrer som stattepersoner. Vi star ofte i situationer, hvor der
skal handles hurtigt, og hvor vi maske ikke har den indsigt, der skal til for at handle rigtigt.
Her er det meget veerdifuldt at have en henvisningsmulighed, sa man ikke blot skal sende
elever hjem. Det ville veere forfeerdeligt.

Vi plejer at preesentere psykologen som en "vaerktgjskasse”, man kan bruge, hvis noget
star i vejen for indlzering. Det er en fantastisk mulighed at have. Der kan ogsa veere alvor-
lige akutsager, hvor det er vigtigt at handle professionelt korrekt (fx selvmordstruede ele-
ver) — her er det et privilegium at have en psykolog til radighed. Det giver en enorm tryg-
hed.

Det kan ogsa handle om bistand i sager med eksterne aktarer, hvor det er vigtigt at kun-
ne fa bistand til at afkode diagnoser el. lign. Eller det kan handle om, at man som studie-
vejleder kan veere forsigtig med at “rippe op”i ting, som man ikke kan overskue konse-
kvenserne af — her kan psykologen langt bedre agere. Her ved man, tingene bliver lukket
pa en ordentlig made.

Ligeledes er det vigtigt i forhold til foreeldrene i optagelsessituationer, hvis fx eleven har
en diagnose, kan man berolige foreeldrene med at man har Pyramiden med forskellige
grader af professionel hjeelp, man kan traekke pd, herunder psykologen.

Det er med tiden blevet mere anerkendt, at skolen har en psykolog — dette har fx forael-

drene i stigende grad vist forstaelse for. Tidligere blev man opfattet som “gal”, hvis man
havde behov for psykologbistand — sadan er det ikke lzengere. De unge er ogsa blevet
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mere abne overfor at kunne fa denne type hjeelp — dette gaelder ogsa drengene, der bed-
re kan tale om fglelser.

Behovene for bistand er meget forskellig fra hold til hold, og ogsa afheengigt af om vi taler
om handelsskolen eller teknisk skole, ligesom det varierer over aret. Ligeledes spiller
alderssammensaetningen en vigtig rolle.

Det ville vaere meget sveert at undveaere en psykolog p& skolen — det er blevet en indar-
bejdet del af skolens kultur, at vi har denne ressource til radighed. Bade i forhold til ele-
verne og i forhold til vores egen sparring.

Alternativt skulle vi sende eleverne ud af huset til ekstern stgtte, men der stader vi ind i
de lange ventelister, der ofte er hos psykologer “ude i byen”. Det er en meget hurtigt fun-
gerende og fleksibel ordning, der gar det meget overskueligt for eleverne at komme i
gang, hvis de har behov. Ofte er det blot et par samtaler, der skal til, fgr eleverne er pa
sporet igen. Det kan blot handle om at blive bekreeftet i, at man er OK normal.

Det ville sikkert ogsa veere mere bekosteligt, hvis vi skulle tilkabe bistand eksternt. Og
ordningen bliver ikke misbrugt, sa vidt vi kan vurdere det.

Det er en meget fleksibel indretning, ordningen har — og vi mgder altid stor velvillighed,
nar vi henvender os. Strukturen i Pyramiden er velbeskrevet og klar, sa alle ved, hvad de
skal gagre, og psykologen fungerer som sidste led i keeden. Der er et fint og konstruktivt
samspil mellem de forskellige led i Pyramidens "kaede”.

Maske kunne psykologens kompetencer anvendes pa nye felter: supervision af laerere
kunne veere et oplagt omrade at ga ind i. Leererne er med tiden blevet mere abne mht. at
radfgre sig med og fa hjeelp fra psykologen, hvilket &bner mulighed for et teettere samspil
mellem leerergruppen og psykologen omkring den paedagogiske praksis. Nogle proble-
mer bliver af samme arsag lgst taettere pa.

En anden udviklingsmulighed for ordningen kunne veere, at psykologen holdt kurser i de
typiske diagnoseformer: ADHD, autisme etc. Vi far flere diagnoseelever, og det ville veere
fint at blive kleedt bedre pa. Det kunne handle om samtaletraening pa et helt elementaert
plan. Klasseleerere kunne have god gavn at kende mere til elevers udfordringer pa dette
omrade. Det har vist veeret planlagt, men har ligget lidt stille en periode.

Det kunne fx organiseres som teammgader i hver enkelt afdeling, hvor de centrale aktgrer
i afdelingen blev kleedt pa til at mgde disse udfordringer, som nok forsteerkes af refor-
mens forandringer. Men det kan veere sveert at samle leerere til denne type arrangemen-
ter, s& maske burde det vaere obligatorisk for klasselzerere at deltage i.

Maske kunne hjemmesiden erfaringscenter.dk styrkes og vi kunne som leerere bruge den
mere aktivt. Her kunne lzegges flere informationer, men det er meget tidskraevende i for-
hold til udbyttet.

Der er sd mange tidskraevende projekter pa skolen, s& det kan vaere sveert at involvere
sig i nye vidensfelter. Der er tit for mange bolde i luften.

Psykologen burde vaere en fast finansieret ordning, der ikke ngdvendigvis skulle haenge
sammen med andre ggremal: kurser, hjemmeside etc. Maske burde man szette det pa
finansloven.

Det giver den tryghed, der er ngdvendig, men vi ber selvfalgelig arbejde pa at reducere

behovet for psykologer. Alle vores arbejdsgange ville blive mere besveerlige, og frafaldet
ville utvivisomt vokse, hvis vi ikke havde psykologen.
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Den vigtigste funktion er elevsamtalerne, men klasselaererne bar stgttes mere i deres
arbejde, ikke mindst fordi der er s& mange nye her. Det er hele Pyramide-organiseringen,
der er vigtig som tryghedsfaktor. Der kan veere forvirring om rollerne, men psykologens
rolle star Klar.

Pyramiden er en genial konstruktion, men den kan give forvirring udadtil pga. de mange
roller, men grundlaeggende set fungerer det godt. Psykologerne kunne mgde op et kvar-
ter fgr start pa leerermader og give korte introduktioner til deres arbejde eller tage speci-
fikke problemstillinger op. S& kunne klasseleererne fordybe sig mere med psykologen.

Trivsel er et emne der kunne bearbejdes sammen med psykologerne — der er meget
fokus pa det, men vi skal passe pa, det ikke kun bliver faglighed. Her kunne psykologen
have en vigtig rolle.

Psykologen holder &abne kurser (fx eksamensangst) for alle elever pa skolehjemmet. Hvil-
ket ogsa er meget gavnligt. Noget er forsgg, og ikke alt kan fungere optimalt. Det kan
handle om generthed, her kunne psykologen ogsa have en rolle.

Mht. opleering af nye leerere er det typisk en aeldre kollega der er vejleder, og det fungerer
meget forskelligt. Tilbud om statte her kunne ogsa veere relevant, iseer for leerere uden
undervisningserfaring. Det er sjeeldent, men der er tilfeelde, hvor ubehagelige oplevelser i
undervisningen kunne vendes med psykologen.

Der kan veere et problem i, at elever skal udstilles pa ve;j til psykolog — det er en helt hab-
lgs ordning, og den bgr eendres. Der skal teenkes langt mere i nye lgsninger her. Det
burde veere mere anonymt eller privat.

Hvis man ikke kan se vaerdien i at medarbejdere trives bedre, nar der er en psykolog i
huset, sa er det helt uforstaeligt. Man bar fortsaette en sadan ordning, der er ikke noget
der taler imod det. Der kan og bgr findes midler til at fortsaette ordningen, men der skal
nok teenkes kreativt.

Sammenfatning

De interviewede oplever en stigende anerkendelse af ordningens veerdi, savel fra elev-
side som fra skolens ansatte og eksterne aktgrer. Ordningen vurderes som professionel
og af hgj faglig standard samt indrettet p& en made, der gar den let tilgeengelig og fleksi-
bel.

Der peges pa de mange arbejdsfelter, der efterhdnden har udviklet sig i og med, at ord-
ningen har eksisteret i en arraekke, og der udpeges ogsa en del muligheder for udvikling
af ordningen:

m Psykologen kan indgd mere i undervisningssupervision af lserere

m Der kan afholdes fagligt-psykologiske teammgder i afdelingerne

m Stgtte til opleering nye leerere

m Forbedring, dvs. starre anonymisering, af adgang til samtaler

m Videreudvikling af hjemmesiden erfaringscenter.dk som formidlingskanal til leererne

m Fokus pa elevtrivsel i skolens dagligdag

Samlet set vurderes ordningen som vaerende "helt uundveerlig” og ensket om en fortsaet-
telse af ordningen er steerkt.
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2.5 Hvad siger UU om ordningen?

Der er gennemfgrt et telefoninterview med en vejleder fra UU med opgaver i forhold til
Mercantec.

Interviewudsagn

Vi arbejder sammen med Mercantec pa flere fronter, pt. gennem et projekt "Styrkelse af
unges mentale sundhed”, men kender ogsé til psykologordningen. Det er Sundhedssty-
relsen og Psykiatrifonden, der har det overordnede ansvar for projektet. Det handler om
at seette ind overfor unge, der har mentale og sundhedsmaessige udfordringer — spotte og
undervise eleverne.

Vi samarbejder med ngglepersoner pa Mercantec (og SoSu) omkring dette og har derud-
over samarbejde med personalet i Pyramiden, herunder psykologen. Jeg har som vejle-
der haft direkte samarbejde med psykologen, nar jeg har henvist unge til Mercantec, hvor
behovet for psykologstatte var til stede. Det handler om at involvere psykologen i forlgb,
hvor udsatte unge skal have bistand.

Min oplevelse er, at Pyramiden fungerer velstruktureret og klart, sddan at coaches og
kontaktleerere afdaekker behov og evt. henviser til psykolog. Tilsyneladende fungerer
ordningen fint, vurderet pa de tilbagemeldinger vi far, men det er meget sveert at male pa
effekten af ordningen som sadan. Der er mange faktorer, der spiller ind i forhold til frafald
og fastholdelse, men det virker, som om der er godt styr pa det hele.

Det er ikke alle vejledere hos os, der har et indgaende kendskab til ordningen, men alle
vejledere ved, at ordningen er der. Vi kan ikke udefra henvise til en psykolog, det skal ske
internt, men i overgangsfasen kan dette dog godt finde sted, og her kunne kommunikati-
onen godt forbedres. Vores oplevelse er, at de informationer vi giver til skolen, ikke vide-
regives til de professionelle, der skal bruge dem i deres arbejde. Det er administrationen
pa Mercantec, der modtager oplysningerne, og som skal sende dem videre i systemet.
Her kunne kommunikationen blive bedre.

Vi savner tilbagemeldinger p&, om og hvad der bliver ivaerksat pa skolen. Mercantec kun-
ne med fordel se pa, hvordan den interne kommunikation fungerer og give feedback pa,
hvad vi som organisation kan ggre for at understgtte deres arbejde med fastholdelse.

Jobcenteret samarbejder med Mercantec i forbindelse med uddannelsespéleeg — ogsa
her savner vi tilbagemeldinger pa, om statteforanstaltningerne bliver ivaerksat. Vi bruger
selv gennemstrgmningsanalyser — noget lignende kunne Mercantec med fordel ggre. Det
kunne nok veere en rigtig god ide. Det forhindrer fejl og smidigger systemet.

En gennemgang af arbejdsgangene ville veere sundt, nar det handler om overgangssitua-
tionen.

Der finder ingen formel evaluering sted af psykologens indsatser — det kender jeg ikke
noget til, men det ville veere relevant at seette i vaerk, sa vi kunne fa mere feedback p3,
hvordan det gar med den enkelte unge.

Vi kunne lige seette os ned og evaluere hele overgangssituationen sammen — det ville
veere yderst relevant.

Hvis ordningen ikke var der, ville mange ting blive vanskelige. Der er mange skrgbelige
unge, der har brug for ordningen, men man burde arbejde mere med dens synlighed
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overfor de unge. Man burde sikre sig, at de unge har et godt kendskab til Pyramiden —
det er neeppe noget problem for de professionelle. Det ville forbedre effekten af arbejdet.
Der er mange unge, der har sveert ved at rette henvendelse, og det ville styrke dem, hvis
de fik et bedre kendskab til ordningen.

En bedre italesaettelse og synliggarelse i form af skiltning kunne ggre ordningen til en fast
del af skolens image — det ville veere en fordel. Mit indtryk er, at mange elever ikke ken-
der til ordningen. De skal spottes, far der sker noget.

Der er en steerk vilje til at mgde de unge og et stort engagement, men effektivisering og
synliggerelse kunne efter min vurdering give nogle gevinster. Det er en stor institution,
hvor ting ngdvendigvis skal samstemmes bedre.

De mange initiativer, der er i gang omkring trivsel, er et godt grundlag for at udvikle de
unges overgangs- og fastholdelsesfeerdigheder. Det giver relevante veerktgjer at arbejde
med.

Sammenfatning

UU har en oplevelse af psykologordningen som velfungerende og velstruktureret, men
papeger ogsa, at man oplever visse problemer med ordningen, der iszer vedrgrer elever i
overgang fra grundskole til erhvervsuddannelse. Der forekommer her situationer, hvor
UU angiveligt beder Mercantec om psykologbistand til bestemt elever, men oplever, at
dette onske ikke videregives fra skolens administration til rette vedkommende”, typisk
leerer eller kontaktleerer.

Der peges sadledes pa fglgende forbedringsmuligheder:

m At der gennemfgres en "gennemstrgmningsanalyse”, der kan vise, hvor kommunikati-
on omkring elever med stgttebehov KAN kikse

m At der falges bedre op pa de elever, der modtager psykologbistand, og at der herefter
gives feedback til UU om udfaldet heraf

m At skolen agger indsatsen for (fx via bedre skiltning), at eleverne kan fa kendskab til
ordningens eksistens, og dermed kleedes bedre pa til at egen drift at kunne bruge til-
buddet.
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2.6 Hvad siger projektkoordinatoren om ordningen?

Der er gennemfgrt et interview med projektkoordinatoren, der koordinerer arbejdet med
ordningen.

Interviewudsagn

Set fra min position er det vanskeligt at bedgmme indholdet i ordningen direkte, jeg ser
den udefra som projektkoordinator.

Mht. kommunikationen med UU kunne man fglge op pa ordningen ved elevinterviews og
afdeekke evt. svage punkter, som UU papeger. Maske gnsker nogle elever “rent bord”,
nar de starter pa skolen her.

Der ligger ikke en egentlig arbejdsbeskrivelse for psykologen, men en kontrakt, og arbej-
det baserer sig pa tillidsforhold. Indholdet i arbejdet udvikler sig lidt i spring og ikke efter
en ngje aftale, og det er maske nok en svaghed ved ordningen, fordi skolen er 100 %
afhaengig af psykologens indberetninger. Der er ikke indbygget kontrolmekanismer i ord-
ningen.

Ordningen er bekostelig, og der skal nu findes midler til en fortseettelse af ordningen,
hvilket er en udfordring for os som skole.

Vi har drgftet placeringen af funktionen, og der er en erkendelse af, at det er vanskeligt
bade at vaere synlig og tilbyde eleverne den forngdne anonymitet. Dette kunne nok gares
smartere. Psykologens arbejdskontor er heller ikke indrettet optimalt — vi er i konstant
bekneb for plads. Skal vi fortszette ordningen, ma der nok findes bedre rammer for psyko-
logen.

Alle er indstillet pa, at ordningen skal fortszette, men der skal findes en finansieringsmo-
del. Spargsmalet er, hvad den nye reform kommer til at betyde for miljgerne — det vil
fremtiden vise. Maske vil reformen tage toppen af nogle problemer, men bestemt ikke
fierne dem helt.

Vi har kart ordningen siden 2007 og kulturen har indstillet sig pa, at vi har den facilitet.
Efter min mening bgr vi fortseette ordningen, fordi den er helt ngdvendig for skolen. Man
kunne dremme om at fa effektmalinger pa ordningen, men det er ikke sa lige til.

Pyramide-ordningen er samlet set OK, som den er, men kan nok ogsa forbedres — der

kan veere en tendens til overlapning. Maske kan psykologen sparre med lzererne, super-
vision el. lign. pa individuel basis.

Sammenfatning

Projektkoordinatoren anleegger en "ekstern” betragtning pa ordningen og vurderer den
som uundveerlig, men ogsd omkostningstung, for skolen.

Kommunikationsproblemerne i forhold til UU ses fra en anden vinkel, idet disse vurderes

som havende mulig sammenhang med at elever maske “fortryder” deres @anske om psy-
kologbistand ved over-gang til ny uddannelsessted.
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Udviklingsmulighederne for ordningen ses iseer at ligge i:

m En steerkere sparring med laerergruppen (supervision)
m En smartere indretning af ordningens fysiske lokalisering, der giver mulighed for indivi-
duel anonymisering.

2.7 Hvad siger uddannelseslederne om ordningen?

Der er gennemfgart et fokusgruppeinterview med tre uddannelsesledere fra tre forskellige
afdelinger pa skolen.

Interviewudsagn

Vi bruger ordningen via vore coaches, som er tilknyttet ordningen. Coachen laver en vur-
dering pa, om psykologen skal involveres eller ej.

A: Vi bruger det rigtig meget: 12-15 stykker fra vores afdeling pr. skolear ud af 65 elever.
Der er slet ingen tvivl om, at behovet er der. Nogen har meget brug for det, andre i min-

dre grad. Vi ser ofte, at det handler om familiemaessige problemer, det faglige som pro-

blem er meget sjeeldent. Det kan ogsa handle om misbrug af forskellig slags. Elever, der
ikke fungerer — hverken i skolen eller i fritiden.

B: Det er de samme problemstillinger, men vi har feerre elever. Vi bruger ogsa coachen
som indgang og dernaest vurdering om psykologen skal ind over. Smede/ industriteknike-
re er typisk aeldre og har bedre netveerk til at Igse problemer i. Det er ofte det personlige,
der stiller sig i vejen for det indlseringsmeessige.

Raekkefalgen er, at leereren identificerer et problem, dernaest gar coachen ind, og sa
psykologen. Der ligger en fast ramme om dette fra skolens side. Vi kan ikke bortvise no-
gen, far dette er kart igennem. Farst derefter kan man udmelde en elev eller finde andre
veje. Alle kender til denne arbejdsgang og bruger den konstruktivt. Leererne er gode til at
bruge denne ordning. Leererne ma ikke selv treeffe beslutning om at "behandle” pa en
elev eller bruge ekstra tid pa den enkelte.

Man ma preecisere, hvor meget tid man har til en kontaktleerersamtale — ellers kan det
lgbe af sporet.

Der ligger en problemstilling i overleveringen fra UU — vi har brug for flere oplysninger
end dem, UU ma give os. Vi far ingen information om, hvis en elev har seerlige problem-
stillinger med sig. Vi kunne ofte bruge info om, hvad eleven har i bagagen — fx elever, der
er degmt eller har diagnoser.

Vi har alle elever til samtaler inden vi starter, og spgrger dem, om der er noget vi skal
vide. Vi kigger i Elevplan, men der star sjaeldent ret meget der. Det er den adgang vi har
til info. | Skive kommune har de udviklet en “stafet-log” (en USB-nggle), dvs. en form,
hvor eleven selv skal overbringe det, eleven har lyst til at udlevere. S& er man uden om
register-lovgivningen. Info kan ogsa komme frem i samtaler, hvis eleven vil fortzelle om
det. Hvis vi ikke far de ngdvendige informationer, kan det vaere vanskeligt at handtere
eleverne rigtigt. Nogen tager selv diagnose-papirer med, men det er et fatal. Det samme
geelder ordblindhed. Maske kunne man bruge stafet-loggen, men den er ikke uden pro-
blemer — USB-stikket kan blive veek etc.
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Ofte er meget navnebeskyttet, og sa er det vanskeligt at handtere saerlig hjeelp til elever.
Mange elever er gode til at svare det, der far os til at tie stille — de kender systemet og
ved hvordan de skal dreje os.

C: Pa Hotel & Restaurantskolen er der mange elever der bruger ordningen, nok 50 % af
eleverne under 25. Vi har 150 elever. Vi har 30 % frafald og massiv mentorstgtte. Mange
elever er svage eller udsatte — der er mange med eksamensangst og personlige proble-
mer, manglende foraeldrekontakt. Mange bliver vejledt til at tro at de kan klare det — uden
realisme. Mange fra STU. Der er hardt brug for psykologordningen.

Man kan undre sig over, at s& mange har behov, maske er de unge mere bevidste om, at
de har brug for en psykolog, men det er nok blevet mere acceptabelt. Vi skal passe pa
med, at vi ikke skaber et behov hos dem.

Det er fint, de kan komme til psykolog, men der skal vaere made med tingene — vi skal
ikke ga for langt, men maske hellere overveje sporskifte. Elever kan lzere at blive gode til
at udnytte systemet. Traekker ADHD-kortet. Men der er ogsa eksempler pa, at de vokser.

Det er indiskutabelt, at psykologordningen skal veere der. Men det er et problem, at det
kun er unge op til 25 ar, der kan bruge ordningen. Der er mange eldre elever, der har
behov for stgtte. Der er fx mange enlige mgdre, der har behov for hjgelp — hvis ordningen
blev udvidet, kunne det redde mange. De unge har en mentor, det har de aldre ikke. De
slas med mange problemer. Det varierer fra afdeling til afdeling, hvordan elever over 25
ar har behov for statte.

Psykologen er meget ude i undervisningsmiljgerne — er god til at holde opleeg og statte
underviserne. Men der er meget kontorarbejde, og der er elever, der fgler sig udstillet,
nar de star pa gangen. Men det er meget individuelt. Mange gange er det bedre at veere i
klasserne og observere. Tidsfaktoren kan veere et problem — det kan veere sveert for psy-
kologen at finde akuttider pga. travlhed. Fx ved eksamensangst, der kan veere akutte
behov for stgtte, der ikke kan honoreres. Psykologen er selv presset — der er et kapaci-
tetsproblem.

Der er sket en endring med de unge — det er blevet naturligt at ga til psykolog. Farhen
vidste man godt, det var hardt at tage en uddannelse. Det er farst nu, vi er blevet bevid-
ste om, hvor meget det betyder med den psykologiske tilgang. Det er ikke blevet lettere
at veere ung — mange valgmuligheder — stgrre pres. Ingen pauser. De er ikke klar til vores
system.

Men det er godt med de nye karakterkrav — det letter vores arbejde og giver bedre image.
Vi kan se et bedre optag, med lige s& mange tilmeldte.

Sammenfatning

Uddannelseslederne anvender ordningen i varierende grad, men vurderer den alle som
en helt afggrende forudseetning for, at skolen kan have et professionelt beredskab over-
for elever, der mader problemer.

Det vurderes, at kendskabet til ordningen blandt leererne er godt, og at eksistensen af

ordningen har en positiv tilbagevirkning pa leerernes arbejde, dels fordi det aflaster laerer-
ne, dels fordi lzererne far nye indsigter og ny viden i samspillet med psykologerne.
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Der foreslas fglgende forbedringer:

m Et forsteerket samarbejde med UU om overlevering af data om elever i form af et sta-
fetlog, hvor eleven har sine oplysninger liggende og af egen drift overgiver dem til sko-
len

m En udvidelse af ordningen til elever over 25 ar, der har et klart behov for lignende stat-
temuligheder.

2.8 Hvad siger psykologerne om ordningen?

Der er gennemfgrt et interview med de to psykologer, der er tilknyttet ordningen.

Interviewudsagn

Vi arbejder pa lidt forskellige vilkar og har delt arbejdsopgaverne imellem os, men grund-
leeggende set er vi ansat til det samme: elevsamtaler, supervision, sparring med leerere,
gruppeforlgb for elever etc.

Inden denne ordning blev etableret, havde skolen en aftale med psykologcenteret, sale-
des at flere forskellige psykologer kom pa forskellige tidspunkter pa skolen. Man gnskede
en ordning med fast tilknyttede psykologer, der arbejdede pa fuld tid, for at fa kontinuitet i
det og for at f4 en person, der var mere integreret i skolens miljg. | den nye beskrivelse
kom der ekstra aspekter af arbejdet til: erfaringsudveksling, konferencer og udvikling af et
screeningsredskab. Disse nye opgaver gjorde det ngdvendigt med en ekstra psykolog
tilknyttet.

Indholdsmaessigt er der stor parallelitet i det arbejde vi har lavet fra ordningens start og til
nu. Men der er en tendens til, at flere elever opsgger ordningen, og at flere laerere henvi-
ser elever til ordningen. Nok fordi ordningen med arene har faet sterre synlighed pa sko-
len. Pa handelsskolen er der en tendens til at flere HHX’ere bruger ordningen sammen-
lignet med HG’ere. Det skyldes nok en kulturforskel, pa den made at HHX’erne er mere
tilbgjelige til at "gemme pa” deres problemer og derfor oparbejder et behov for stgtte.

Kontaktleererne er gradvist blevet bedre til at henvise til os, fordi de nu kender og respek-
terer ordningen. Det er positivt, at vi far fat i flere elever med tendens til at gemme pa
problemer — bade elever og laerere er blevet mere modige og &bne med tiden. Maske er
der en tendens til, at jo hgjere uddannelsesniveau, desto starre tendens til at "polere
facaden’.

Der kan veere ar, hvor problemerne er mere massive end andre, men grundleeggende set
er problemstillingerne de samme fra ar til ar, og oplevelsen er, at forholdsvis fa samtaler
kan gare en stor forskel. Der kan veere tilfaelde, hvor der er ret komplicerede problemer,
hvor mange aktgrer skal involveres, men som oftest kan vi udrette meget med enkle mid-
ler.

De typiske problemer er: koncentration, motivation, lavt selvveerd, tristhed/depression,
angst, familieproblemer, sociale problemer (konflikter), ensomhed, misbrug samt diagno-
ser. Elever kan have det sveert fagligt, blive mobbet, men som oftest er det ting, der ligger
rundt om det skolefaglige. Det er disse problemer, der skal lgses far det faglige kan fun-
gere.

Samarbejdet med foraeldre er vokset i de ar, der er gaet — der er foraeldre, der bruger
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ordningen meget, dvs. selv henvender sig. UU-samarbejdet og samarbejdet med laeger/
psykiatere er ligeledes voksende.

Der er ingen tvivl om, at behovet for ordningen er der, og at behovet er voksende, men
det er naturligvis sveert at male effekten af ordningen. Vi mener tydeligt at kunne se, at
ordningen ger en forskel, men vi har ikke kalkulationer pa, hvad det i tal betyder for fast-
holdelse og gennemfgrelse.

Pa lzerersiden oplever vi en stor tryghed i, at nogen kan tage over, nar problemerne bliver
store, at man kan henvise til en anden type faglighed end ens egen. Leererne kan kon-
centrere sig om deres undervisning, nar de ved, at nogen tager sig af de elevproblemer,
de er stgdt pa. Der er mange leerere, der lige kommer forbi og vil vende en problemstil-
ling, ligesom vi kan intervenere med konflikthandtering og andre ting i klasserne. Dette er
et ganske stort felt. Det kan ogsé handle om at fa klassefzellesskabet til at fungere, lige-
som vi laver gruppeforlgb af forskellig art.

Ordningen er meget fleksibel indrettet, idet vi arbejder pa at nedbringe frafaldet og derud-
fra kan tilretteloegge meget af arbejdet selv. Den eneste restriktion er, at elever over 25 ar
ikke kan bruge ordningen — det er et keempe problem. Dette er en vigtig kvalitet ved ord-
ningen, at den er sa fleksibel.

Der ligger et forbedringspotentiale i at blive endnu bedre til at spotte dem, der har et be-
hov for samtaler eller stgtte, men det kraever tid at udvikle det. Elevcoachen kan nok bed-
re spotte elever, fordi de er taettere pa eleverne i dagligdagen. Som psykolog er det svae-
rere at vaere opsggende pga. vores rolle. Alle ansatte ved, vi er her, og vi introducerer os
i klasserne ved arets start, men det burde veere sadan, at ingen kunne forlade stedet
uden at have veeret i kontakt med os. Screeningsredskaberne er et vigtigt redskab i den-
ne sammenhaeng. Her ligger en optimeringsmulighed, dvs. vi kan fa fat i flere elever med
behov for statte.

Det er sveert at komme mere ud over rampen, dvs. involvere sig i undervisningen — det er
en delikat balance mellem at veere til radighed og veere opsa@gende. Vores "@jne” ligger
hos coachene. Vi har ogséa en tavshedspligt at tage hensyn til og kan ikke veere super
udfarende.

Hvis der var mere tid til rAdighed, kunne det veere fint at veere mere pa leererveerelserne —
fx i det store spisefrikvarter — sidde der og fa snakket med leererne. Det kunne nok for-
bedre kontakten til lzererne med en fastere struktur. Lige nu er det uoverskueligt at gare.
Det er vigtigt at ggre sig tilgaengelig — det giver resultater pa lang sigt.

Vi kunne sagtens give input til paedagogiske spgrgsmal, fx indretning af et nyt ungemilja
efter reformen, eller kurser for leerere i kollegial sparring. Introduktionsture — hvordan?
Gruppeprocesser - hvordan? Der er mange psykologkompetencer, der kunne komme i
spil p& andre fronter end dem, vi arbejder pa nu. Implementeringsovervejelser/ laerepro-
cesser er et andet aspekt. Eller i forbindelse med HR-funktioner? Eller mere overordnet
organisatorisk. Man kan nok ikke se vores kompetencer fuldt ud i organisationen. Er or-
ganisationen interesseret i dette? Opgaven er ret snaever lige nu, men den kan bredes
ud.

Maske kunne man arbejde mere med forlgb nar klasserne starter op — dvs. for-forlgb,
inden de starter op: snakke feellesskaber og stolthed. Der er behov for at fa rettet kursen
ind, inden undervisningen gar i gang. Fa taget brodden af den darlige adfeerd fra starten.
Miljget kan blive for hardt for mange, og det kunne vi nok arbejde med. Ting bliver ofte
sluppet og der er behov for at fglge op pa ting.
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Man kunne ogséa arbejde mere i forhold til leererne og gruppeprocesser i forhold til en god
start p& skolen. Der karer projekter (in-team) hvor vi ikke er involveret. Man har et billede
af, at psykologer er nogen, der snakker med elever, der er kede af det i individuelle sam-
taler. Men kompetencerne hos os er meget bredere. Vi kan understgtte og give struktur til
mange ting — fx mentorforlgb. Psykologfaglig viden kan bruges p& mange planer.

Vi kunne fint supervisere nye leerere, men lige nu har de eeldre kolleger, og det er OK.
Kigge pa leererpersonlighed og roller. Veere erstatning for praktikvejledere — eller supple-
ment til dem.

Der ligger et problem i "graedemuren” hvor eleverne venter — der bgr findes andre lgsnin-
ger. Det er ikke godt at veere udstillet som "behandlingskraevende”. Psykologens facilite-
ter er heller ikke optimale.

Vi lgser dybest set en opgave for regionen og undgar megen psykiatri — maske burde
regionen overveje at finansiere ordningen her. Vi lgser mange problemer, der senere kan
blive meget omkostningskraevende. Fx stoppe elever pa femte grundforlab. Vi kan fa gje
pa ting, som andre personalegrupper ikke far gje pa. Coaching kan hjeelpe af og til, men
vi kan ggre noget ved de dybere problemstillinger.

Der skal findes ny finansiering — evt. for egne midler. Det er sveert at lave en gkonomisk
evaluering af ordningen, da s& mange faktorer spiller ind — kontanthjeelpsreformer mv.,
det ma kunne svare sig — hvis man ser pa det helt overordnet.

Andre skoler forsgger sig med modeller, hvor skoler og kommuner gar sammen om at
finansiere en ordning, dette kunne maske veere inspiration. Det er pafaldende, at andre
institutioner har psykologer tilknyttet, mens der hvor behovet maske er starst, er det svae-
rest at etablere. Bliver det set som svaghedstegn at have en ordning? Hvilken logik ligger
bag dette?

Det ma veaere godt for bundlinjen! Det handler om veerdier versus gkonomi.

Hvis man vil fortseette ordningen, skal det veere i den nuveerende form, dvs. integreret i
skolens hverdag — det er den bedste model. Vi kender kolleger, der arbejder i andre mo-
deller, der ikke har samme kvalitet.

Hvis psykologen fx kommer hver fiortende dag, kan det maske veere ligegyldigt — man
skal veere der, nar tingene sker. Ellers kan det maske veere for sent. Vi har i princippet
abent 24/7.

Det har en stor betydning for synligheden, at vi er her pa skolen og bliver en del af miljget
— det vil en ekstern ikke kunne. Eleverne ser os og leerer os at kende — det skaber tryg-
hed og tilgeengelighed.

Vi samarbejder sporadisk med bedsteforaeldrene — det kunne méaske udbredes. De ken-
der ordningen godt og vi har holdt kurser for dem.

Sammenfatning

Psykologerne papeger, at ordningen med tiden er blevet mere kendt, anerkendt og an-
vendt.

Ordningen opleves som veerende meget vigtig i henseende til fastholdelse af elever, og
der spores en tendens til at savel foraeldre som UU bruger ordningen mere. Selve indhol-
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det i psykologernes arbejde er i det store og hele uforandret. Indsnaevringen af malgrup-
pen til elever under 25 ar vurderes som veerende et stort problem.

Psykologerne peger pa en raekke udviklingsmuligheder for ordningen:

Et intensiveret samarbejde med coaches kan ggre spotningen af udsatte elever skar-
pere

En gget tilstedeveerelse pa leererveerelser (kreever mere tid)
Bistand til leerere ved opstart af nye klasser

Anvendelse af psykologer pa nye omrader i organisationen: ledelses- og HR-sparring,
konsulentbistand p& ansggninger og udviklingsprojekter mv.

Udvikling af mere hensigtsmeessige adgangsforhold til psykologens kontor pa auto-
gangen

Evt. udvidet samarbejde med "bedsteforaeldrene”.
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2.9 Hvad siger coaches om ordningen?

Der er gennemfgrt interview med skolens to coaches.

Interviewudsagn

Der er ikke noget umiddelbart behov for at gendre i ordningens konstruktion. Vi samarbej-
der dagligt med psykologerne — de er vores naermeste samarbejdspartnere.

Ordningen har vokset sig stor og steerk — vi fik forleengelse, sa vi har kart 2 x 4 ar. Farst
trak vi psykologer ind pa skolen, dernaest fik vi den nuveerende ordning.

Det er en meget flittig benyttet ordning, efterhanden som den er blevet kendt. Veerktgjet
er hurtigt at bruge — der kan handles pa ganske fa timer og typisk max et par dage. Det er
nok den starste styrke, at vi kan levere en hurtig og professionel indsats. Samt det, at
psykologerne er pa stedet og er vant til malgruppen.

Der kan ikke seettes en finger pa noget — alt fungerer optimalt, men vi kan spore en ten-
dens til, at eleverne opsgger ordningen, fordi den nu en gang er der. At problemerne
skaber sig selv, sa at sige. Vi kan dermed overbelaste os selv lidt ved at vaere her — det
er en slags forkeelelse. De unge har vaennet sig til at kunne traekke pa coaches og psyko-
loger, og det er en god ting.

Vi kunne godt teenke os, at Rusmiddelcenteret vagnede lidt mere op og tog et initiativ i
forhold til tilstedeveerelse her pa skolen — blot en dag om ugen, sa vi ikke skal kgre ele-
verne derop. De unge vil ikke derned.

Risikerer vi at sygeliggare elever ved at have ordningen? Det kan der maske veere en
logik i, men hvad er alternativet? Hvis vi lukker det ned, bliver det meget svaert at fa op at
kare igen.

Psykologerne har stor betydning for leererne. Der kan vaere mange problemstillinger,
leererne ikke umiddelbart kan handtere og har stort behov for sparring. Det er et stort
aktiv for dem. Psykologerne ggor vores arbejdsliv nemmere hver dag i kraft af det teette
samarbejde, vi har med dem. Vi beholder flere af de elever, som andre skoler ville sende
videre til andre systemer i kraft af det systemiske samarbejde i Pyramiden. Der er en Kklar
synergieffekt i ordningen.

Hvis laerere har problemer med en klasse, kan vi henvise til, at psykologen kan under-
stette ved at fa fokus pa de elever, der kan volde vanskeligheder. Med GF1s opkomst har
psykologen sat en fast dag af, hvor man som leerer kan komme og sparre om de seerlige
udfordringer, der er ved at undervise de helt unge — det er en fin ordning. Som coaches
kan vi ogsa indgd i dette. Dette er der god lzering i for os som coaches.

Samarbejdet er dejligt uformelt mellem de parter der er involveret, det er guld veerd. Der
er en tryghed i meget hurtigt at kunne fa faglig hjeelp og ikke skulle ud af huset og finde
den. Det kan veere hjeelp til diagnoser eller misbrugsadfaerd.

Psykologen er en faglig kapacitet med masser af uddannelse.
Hvis psykologen ikke var her, ville vores belastning blive vaesentlig starre. Det handler
om ca. 200 elever om aret, der har psykologsamtaler. Visse skoler kan klare sig uden

psykolog, men spgrgsmalet er, om ikke de gar glip af den store kvalitet, at elever kan
fortsaette deres pabegyndte uddannelser og ikke skulle ud og sgge statte andre steder og
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evt. derfor afbryde? Mange af de elever, der gar hos psykologen, har ikke overskud til at
s@ge hjaelp uden for huset. De far alene hjeelpen, fordi den er nem at ga til.

Mht. faciliteter: enkelte elever siger, at de faler sig udstillet, men det kan faktisk lgses ved
mere smarte aftaler. Det behgver ikke at veere et problem. Det er alene et problem ved
auto. P& HS er det bedre. Et ventested kunne veere en lgsning.

Sveert at finde forbedringspunkter. Tilouddet er godt og det virker i kraft af professiona-
lisme.

Kan man beregne gkonomiske effekter? Vi kan ikke gare livskvalitet op i penge. Frafaldet
er reduceret, men det er ikke sikkert, det ville stige igen tilsvarende.

Reformen har nok ikke den store betydning — problematikkerne er de samme. Det har
ingen effekt pa vores arbejde. Det er en voldsom start fra farste skoledag — massive pro-
blemer i ungemiljgerne.

GF1-miljgerne er noget sezerligt og skaber maske flere problemer, end vi er vant til. Det er
dygtige og engagerede leerere, men store problemer. Men der er en fed energi. Der er
tilsvarende effekt pa HS. Det kreever, at psykologerne har elastik, men det er nok ikke
nogen god idé at specialisere psykologerne - de er og skal veere brede. Der er feerre
GF1’ere, der har modstand mod psykolog end tidligere. Tilliden til psykologerne er god.

Vi gar gerne med til psykologen sammen med eleven — og statter eleven, hvis han allige-
vel ikke gnsker det. Det kan man ikke ude i byen. Vi har en tilveenningsfase, hvor de kan
prove til — det er en styrke.

Sveert at pege pa forbedringspunkter. Hvis midlerne var der, kunne vi have flere elevcoa-
ches pa afdelingerne, men det er de ikke. Hvis vi var der hele tiden, kunne vi bedre spot-
te problemerne. Vi kunne blive skarpere pa at spotte og screene. Vi kan ikke lgbe hurti-
gere, end vi ggr nu.

Ordningen har haft en effekt pa leerernes evne til at iagttage elever med problemadfaerd
og til at reducere deres bekymringer. Det har udviklet systemet. Og vi er godt kgrende pa
kvaliteten.

Hvis den anden psykolog falder veek, bliver det meget stramt for den fuldtidsansatte.

Vi slukker ikke telefonerne, de er abne dagnet rundt. Der skal veere et beredskab — ogsa
mht. psykologen, hvis vi skal arbejde helhedsorienteret. KI. 15 overgar ansvaret til kom-
munen, nar vi lukker her. Vi kan kontakte psykologen efter skoletid, hvis der er noget,
men eleverne kan ikke. Det er ikke noget vi taler s& meget om. Det bliver ikke misbrugt.

UU kender udmaerket ordningen, men der kan ga kludder i kommunikationen af og til. Vi
tjekker grundigt pa alle med uddannelsespalaeg. Men ikke altid i kontakt med UU-
vejlederne.

Vi har orienteret UU pa mader om Pyramiden, men det kan sikkert forbedres. UU kan blot

ringe til os, sa aktiverer vi psykologordningen. UU er blevet opfordret til at ringe direkte til
0sS.
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Sammenfatning

De interviewede coaches vurderer ordningen som et meget staerkt redskab i skolens
fastholdelsesarbejde. Ordningen er fleksibel, godt indlejret i skolens miljg og nem at ga til
for alle parter.

Det er umiddelbart sveert at pege pa forbedringsmuligheder, men der peges pa en bedre
integration af rusmiddelcentret pa skolen — og i samarbejde med psykologen. Dette vil
kunne aflaste coaches og styrke elevernes adgang til stette. Problemet med “udstilling” af
elever kan lgses ved smartere aftale med eleverne, siges der.

Reformen og de nye ungemiljger vil antagelig kalde p4 mere psykologfaglig indsats der,
men forelgbig tackles problemerne i den nye ordning.

Ordningen medvirker til at udvikle leerernes iagttagelsesevne overfor eleverne og gare
leererne skarpere til at spotte problemstillinger.

Den mislykkede kommunikation med UU er umiddelbart sveer at forklare — UU burde
have den tilstraekkelige systemindsigt til at kunne bruge ordningen optimalt.
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2.10 Hvad siger skolens ledelse om ordningen?

Der er gennemfgrt et interview med en repreesentant for skolens ledelse

Interviewudsagn

Ordningen med 1 + ¥ psykolog har udviklet sig meget over tid. Der var i starten meget
skepsis i huset: kunne det misbruges?

Dette blev dog hurtig afkraeftet og psykologen har haft en god psedagogisk indgang til
arbejdet og er blevet brugt af savel leerere som ledelse. Det har vaeret super godt at fa
ordningen etableret og den er blevet “afdramatiseret” med tiden. Vi kan se af psykolo-
gens arsrapport, at det ofte er sma ting, der skal til for at Igse elevproblemer — det hand-
ler ofte om nervgsitet, manglende motivation og mangel pa overblik over ens tilvaerelse.

Laererne henviser ikke i ublu omfang til psykologen, og elevcoachen tager meget af ar-
bejdet. For ledelsen har det veeret uvurderligt, og vi kan kun frygte, hvad der sker, hvis
eller nar vi holder op. Maske kan vi forleenge ordningen lidt, men det er sveert at finde
finansiering pa lang sigt. Det ville veere ideelt at fa indtaenkt ordningen i den paedagogiske
strategi, men finansieringen er det helt store problem. Vi har sggt tre-fire steder, men
uden held. Det er meget eergerligt.

Afdelingerne har taget vel imod ordningen, det har med at gare hvem der spotter elever-
ne. Gymnasie-afdelingen var mest tilbageholdende, men er kommet godt med. Leererne
magter typisk ikke at lgse personlige problemer, sa ordningen er fin som understattelse

af dem. Det har meget med abenhed at ggre.

Der er graenser for hvad leererne kan lgfte af opgaver. Laerere far maske fat i noget, der
ikke er hensigtsmaessigt at arbejde med — for meget dukker op. Elevcoaches kan pa den
anden side maske opdyrke for mange problemer — ved at seette lys pa for meget. Sa er
det tacklet forkert.

Mange af de elever der kommer med “ondt i livet” er forvirrede og kan ikke finde retning.
Det er let at blive rubriceret som lettere deprimeret, nar man bliver testet. Vi har ikke kun-
ne effektevaluere, men det ville veere interessant at ggre. Frafaldet er reduceret fra 30 til
13 %, men vi kan jo ikke finde den direkte arsag. Det har vaeret nemmere for EUD at ga
ind til ordningen — der ligger nogle holdningsforskelle der i forhold til gymnasiet. Maske
synes gymnasiet, det er lidt overfladigt med psykologbistand?

Kunne laererne blive superviseret af psykologen? Ja, men vi har psykologer tilknyttet
leererne, og vi adskiller de to ordninger. Det er det klogeste. Men supervisering af laerer-
nes undervisning er en mulighed, der har veeret prgvet.

Vi ved ikke helt hvad andre skoler gar, men vi undersgger det. Det er et meget forskelligt
billede.

De sarbare skal ikke veeret ret sarbare i det nye system, fgr det gar galt — de kan ikke
forleenges i GF1. Det bliver bade GF1 og 2 der far behov for statte, det er der ingen tvivl
om. De har sveert ved at veere i faellesskaber og danne gode relationer. De voksne er der
ikke til at dysse de unge lidt ned. S& ungdomsmiljgerne bliver en stor udfordring psykolo-
gisk set.

Ordningen er evalueret lgbende, og vi har smajusteret undervejs — den skal stadig have

fokus pa samtaler og fastholdelse. Aben-dar-ordningen er lukket lidt op og ned over tid —
vi har gjort det rigtige, synes vi. Far vi en bevilling, vil vi se pa sendringer, men intet er helt
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oplagt. Maske er det oplagt at bruge psykologen mere i forhold til lseerergruppen pa seerli-
ge omrader. Lzererne mangler ofte veerktgjer, fx i forhold til ADHD. Man kunne fint udvik-
le en veerktgjskasse pa dette omrade.

Vi har som intention at arbejde med den enkelte elevs behov, og her har psykologen en
vigtig rolle. Udviklingen af det faglige via det personlige og sociale er et helt centralt ind-
satsomrade. Psykisk sarbare elever er ikke ngdvendigvis fagligt svage elever. Elever kan
veere for preestationsorienterede og dermed sarbare.

Mht. kommunikationen med UU: kontaktleerere burde kende samspilsmulighederne, men
muligvis foreligger der et kommunikationsproblem pa dette felt?

Det er forstaeligt, at elever kan fgle sig udstillet, nar de venter pa at komme til samtaler —
vi bar nok se pa, om indretningen af dette skal revideres. Der er stor synlighed, som det
er indrettet nu, men det ville ogsa veere mzerkeligt, hvis det var helt skjult.

Sammenfatning

Ordningen vurderes som vaerende meget velfungerende, professionelt drevet og steerkt
pakreevet, ikke mindst set i lyset af de aendringer der vil fglge af reformen med egentlige
ungemiljger, hvor voksnes socialiserende virkning pa de helt unge vil aftage.

Ordningen bgr viderefgres, men det er en udfordring at finde finansiering til den.

Der ses udviklingsmuligheder i fglgende:

m Psykologer kan intensivere samarbejdet med lserere — supervision

m Ordningen skal indtaenkes skarpere i skolens kommende revidering af den paedagogi-
ske strategi

m Der skal udvikles p& adgangsforholdene til ordningen

m Det skal undersgges, hvor nye muligheder for ekstern finansiering matte ligge.
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3. Afrunding og konklusion

Med det gennemfgarte 360-graders-eftersyn af psykologordningen p& Mercantec ma man
konkludere, at skolen rader over en velfungerende ordning, der arbejder pa et hgit fagligt
niveau og skaber brugbare resultater. Elever oplever imgdekommenhed, empati og far en
stgtte, der bringer dem videre. Forzeldre oplever, at deres unge far en vigtig stette i van-
skelige situationer, ligesom skolens gvrige personale i psykologordningen rader over en
aflastnings- og supportfunktion, der bidrager til, at de kan lgse deres opgaver med stgrre
kvalitet.

Ordningen opleves samstemmende som fleksibel, professionel og i gjenhgjde med ele-
vernes behov for, hvornar og hvordan stgtten skal gives, og der kan kun identificeres to
egentlige problemomrader ud fra de foreliggende data:
1) Ordningen er kendetegnet ved at adgangs/venteforhold kan tendere til at "udstil-
le” elever, der ellers helst ville veere anonyme i denne rolle
2) UU papeger at anmodninger om bistand til elever i overgangssituationen fra
grund- til erhvervsskole kan "blive vaek” eller ikke na frem til rette vedkommende

Forskellige aktgrer peger pa — f& — egentlige udviklings- eller forbedringsmuligheder. Det
drejer sig i al veesentlighed om fglgende:

m At der gennemfgres en "gennemstrgmningsanalyse”, der kan vise hvor kommunikation
omkring elever med stattebehov KAN kikse

m At der falges bedre op pa de elever, der modtager psykologbistand, og at der herefter
gives feedback til UU om udfaldet heraf

m At skolen gger indsatsen for (fx via bedre skiltning) at eleverne kan fa kendskab til
ordningens eksistens og dermed klaedes bedre pa til af egen drift, at kunne bruge til-
buddet

m Et forsteerket samarbejde med UU om overlevering af data om elever i form af et sta-
fetlog, hvor eleven har sine oplysninger liggende og af egen drift overgiver dem til sko-
len

m En udvidelse af ordningen til elever over 25 ar, der har et klart behov for lignende stat-
temuligheder

m Psykologer kan intensivere samarbejdet med leerere, fx i form af supervision

m Bistand til leerere ved opstart af nye klasser

m Ordningen skal indtaenkes skarpere i skolens kommende paedagogiske strategi
m Der skal udvikles pa adgangsforholdene til ordningen

m Det skal undersages hvor nye muligheder for ekstern finansiering matte ligge

m Etintensiveret samarbejde med coaches kan ggre spotningen af udsatte elever skar-
pere

m En gget tilstedeveerelse pa leererveerelser

m Anvendelse af psykologer p& nye omrader i organisationen: ledelses- og HR-sparring,
konsulentbistand pa ansggninger og udviklingsprojekter mv.
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m Evt. udvidet samarbejde med "bedsteforaeldrene”.

Disse potentielle udviklingsfelter for psykologordningen indgar saledes som led i et sam-
let billede af en ordning, der af samtlige aktgrer i og omkring ordningen betegnes som
velfungerende, uundveerlig og med hgijt kvalificerede medarbejdere, der yder en kompe-
tent og fleksibel service.

Holdningen hos alle interviewede er sdledes at ordningen er vaerdifuld og bar fortsaette,
men udvikles gennem de papegede forbedringspunkter. Ikke mindst set i lyset af, at re-
formen af erhvervsuddannelserne efter alt at demme vil medfgre nye og maske starre
udfordringer, fordi iseer de nye ungemiljger vil rumme psykologisk-paedagogiske pro-
blemstillinger, der kalder pa muligheden for kvalificerede statteforanstaltninger.
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