Der er store smadriftsfordele pa Mors
Interview med Rikke Wurtz, koommunaldirekter

| dette interview taler Rikke WUrtz, der har veeret kommunaldirektar i Morsg Kommune siden 2016, om fordelene ved
at veere en lille kommune, om de mange ressourcer i lokalsamfundet p& Mors og om den nogle gange lidt skaevvredne
offentlige debat om de sma kommuner. Som en af tre ledelsesambassaderer for perioden 2023-2025 er hun ogsé
rejsende med budskaber om fzellesskab og sammenheeng i den offentlige sektor.

Hvad er din ledelsesmaessige baggrund
frem til dit nuvaerende job som kommu-
naldirekter i Morse Kommune?

Jeg startede bade uddannelsesmassigt og job-
meessigt i det private og varetog flere speen-
dende toplederstillinger. De sidste stillinger
var stillinger, som minder lidt om det offentli-
ge. Det var ansettelse i partnervirksomheder,
den ene en advokatvirksomhed med 45 part-
nere, den anden et hospital med syv partnere.

Og derfor fgltes skiftet over i det offentlige og
her varetage relationen op til en kommunal-
bestyrelse faktisk ikke s& voldsomt, fordi jeg
var vant til at have med mange ejere og man-
ge aktgrer at ggre i mine jobs i private virk-
somheder. Dog er der selvfglgelig den forskel,
at i den kommunale verden er der specifikke
regler for beslutningsprocesserne, som ikke
findes helt pd samme méde i det private.

Nar du ser pa opgavesammen-
saetningen, ser duder nogle
strukturelle forskelle mellem det
private og det offentlige?

Jeg oplever, at der er en stgrre kompleksitet i
forhold til flere typer bundlinjer, aktgrer og
opgaveportefgljer i en kommune, og det er
netop det, jeg godt kan lide som topleder. Vi
har virkelig mange forskellige dagsordener,
og man skal hele tiden veere pé teeerne for at
favne hele spekteret af udfordringer og mu-
ligheder, og fordi der er s enormt mange, der
kigger ind pa dit arbejde og vurderer det.

Og sa fpler jeg det som noget seerligt, at man
har mulighed for at ggre en reel forskel for
mennesker og samfund. Mit sidste job inden
skiftet til det offentlige var pa et privathospi-
tal, og der opdagede jeg, at det var utroligt gi-
vende at vare tet pd mennesker og kunne
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)) Jeg oplever, at der er en sterre kompleksitet
i forhold til flere typer bundlinjer, akterer og
opgaveportefoljer i en kommune, og det er netop
det, jeg godt kan lide som topleder.

gore en forskel for dem. At have relevante for-
mal med arbejdet.

Jeg tror, der stadig er nogle, der kan have lidt
fordomme over for det at arbejde i det offent-
lige, men jeg oplever en meget speendende og
divers opgavesammensatning, som ogsa gi-
ver virkelig gode muligheder for at udgve god
og narvarende ledelse over for kompetente
medarbejdere.

Morse Kommune er en mindre kommu-
ne. Giver det nogle szerlige udfordrin-
geridit job som kommunaldirekter?

Selvfglgelig, men det er en konstant, vi arbej-
der med at imgdekomme. Men det, der nok er
lidt usynligt i debatten om stgrrelser af of-
fentlige organisationer, er, at det ogsé giver
steerke fordele. Nemlig dem jeg plejer at kalde
smadriftsfordele. De rummer flere ting. Vi
kan fx veere enormt hurtige i vores processer.
Ogvikan veere meget tydelige, fordi vi praecis
ved, hvilken virkning vores beslutninger har i
lokalsamfundet. Hvem vi rammer og ikke
rammer. Vi kan sammen have overblik over
enkeltdelene i vores organisation og dermed
sikre steerk sammenhang.

Og det er faktisk forhold, der minder mig om
min tid i det private erhvervsliv. At viiden lil-
le kommune hurtigt kan fa noget igennem, og
at der kan vaere meget kort tid fra idé til udfe-
relse, ogsa selvom vi skal igennem en politisk
behandling.

Iden offentlige debat om sma
kommuner er det mere udfordringerne,
derfokuseres pa:omde er for smatil at
varetage komplekse opgaver, omde
kan rekruttere de rette kompetencer
osv.?

Jeg er glad for, at du adresserer den tanke-
gang. For en af de ting, som jeg taler meget
for, er, at vi skal huske at udfordre de sandhe-
der, vi har.

Fx er det virkeligheden, at vi ansatter steerkt
kompetente mennesker. Det, tror jeg, netop
henger sammen med, at ndr man er i en min-
dre organisation som vores, fir man hurtigt

et stort ansvar. Sa man bliver aldrig sat ned i
5. kontor og kun med mulighed for at rykke
opad via langtidserfaring. Hos os far man
hurtigt et stort ansvar, og det lokker faktisk
nogle rigtig interessante profiler til.

Forskellen er, at viikke har ressourcerne til at
ansztte mange medarbejdere til den samme
type opgave. Vi er ikke en rig kommune. S&
detliggerisagens natur, at vi ikke gor tingene
sveerere, end de behgver at vaere. Vi kommer
generelt meget hurtigt ud af starthullerne og
far lgst opgaverne.

Selvfplgelig har vi indimellem ogsé med me-
get komplicerede ting at ggre. Det kunne fx
veere en serlig kompliceret udbudssag. Men
vores lgsning er at kgbe en serlig kompetent
udbudsjurist ind til opgaven eller lave feelles-
ansettelse med kollegakommuner.

Den neerhed, der er i de sma kommuner, giver
ogsa ansvarlighed og et steerkt sammenhold i
hele kommunen. Fx oplever vi store fordele
ved at vaere i steerkt samarbejde med vores er-
hvervsliv, vores foreningsliv etc., der ligele-
des agerer ud fra stor ansvarlighed overfor
vores feelles samfund.

Er der szerlige udfordringer ved at vaere
en lille kommune?

Jo, det kan der selvfplgelig vaere, men der er
jo en forside og en bagside ved alt, bade ved at
veere en lille og en stor kommune.

Vores stgrrelse kreaever, at vi skal vere op-
merksomme pa, hvilke opgaver vi ikke kan
lgse in-house, og s sikre at f& de rette kompe-
tencer ind. Det kan vare sarlig tung specia-
listviden. Eller fx er der situationer, hvor vi
ikke kan lave tilbud til szerlige diagnoser, for-
di vi ikke har “nok volumen”. Men det lgser vi
naturligt uden for kommunens fysiske omra-
deiderigtige tilbud.

Man taler ogsa ofte om udfordringerne for de
unge mennesker. Vi har rigtig mange staerke
unge mennesker pa Mors. Men der er selvfgl-
gelig ogsa nogle, som har brug for en ekstra
hand. Det hindterer vi ved at lave en samlet
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indsats, der hedder Ung Mors, som er granse-
krydsende i forhold til de omréder, de unge
hgrer under i kommunen ud fra deres alder.
Med indsatsen sgger vi at hjeelpe dem gennem
systemet, s& de ikke bliver tabt, men derimod
kommer ud i verden som mennesker, der kan
klare sig og kan bidrage til livet i samfundet.

Pa skoleomradet arbejder vi ud fra en inklusi-
onstankegang ligesom s& mange andre. Men
vi er ret langt med en kultur- og arbejdsmeto-
deendring, der funderer sig i vores holdning
om, at ethvert barn har ret til at vaere en del af
et feellesskab, og at de udfordringer, der op-
star, skal kunne lgses uden at ekskludere bar-
net i det omfang, det overhovedet er muligt.

Hvad tenker du om forholdet mellem
det, en kommune kan levere, og sa
borgernes forventninger tilden
offentlige service?

Det er jo en udfordring, vi alle star i, at der er
hgje forventninger, og ogsa nogle gange hg-
jere, end vi kan imgdekomme. S& vi arbejder

.
Hin

rigtig meget med, hvordan vi i administratio-
nen kan understgtte vores politikere i at tage
dialogen om, hvad vi kan yde og levere som
kommune.

Vi fplger fx med pad SoMe med den indgangs-
vinkel, at for stgrstedelen har vi at ggre med
mennesker, der gerne vil og gnsker det bedste
for vores samfund, og de spgrgsmal, frustra-
tioner eller maske endda anklager, der matte
veere, dem prgver vi at tage til os og héndtere.
Vi gar fx det, at har vi en sag, der giver anled-
ning til offentlighed, mange spgrgsmal osv.,
sé laegger vi et faktaark eller “spergsmaél/
svar” ud pa vores hjemmeside. Vi gar ogsa
meget op i at involvere pressen og have en ak-
tiv Facebookside, hvor vi informerer meget,
sé vi udnytter den neerhed, vi har, og dermed
giver information til de mennesker, som har
en stor interesse i, hvad der sker i Morsg Kom-
mune.

Vi arbejder desuden med mange forskellige
typer borgermgder. Hvis der fx skal gennem-
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99 Vierikke en rig
kommune. Sa det
ligger i sagens natur,
at vi ikke gor tin-
gene svarere, end
de behover at vaere.
Vi kommer generelt
meget hurtigt ud af
starthullerne og far
lest opgaverne.



9 Vores storrelse
kraever, at vi skal
vaere opmaerksom-
me pa, hvilke opga-
ver vi ikke kan lese
in-house, og sa sikre
at fa de rette kom-
petencer ind.

fores byfornyelse i et bestemt omrade, er det
ikke usaedvanligt, at teknisk afdeling slar et
telt op, og s& kan man bare gé ind og snakke.
Vi mgder folk, hvor de er. Nogle gange er der
politikere med, nogle gange ikke. Det kom-
mer an pa, om det er fagligt eller politisk.

Jeg synes ogsé, vi offentligt har hindteret, at
vi er en fattig kommune, der har veret ngdt
til over en todrig periode at nedbringe om-
kostningsniveauerne og dermed ogsé komme
ned i serviceniveau. Min erfaring er, at man
ikke kan tale at spare store summer hvert
eneste ar, hvis man stadig vil veere en god
kommune og en attraktiv arbejdsplads. Her
har vi ogsé holdt borgermgder, hvor jeg, sa
godt jeg nu kunne, sggte at forklare i leeg-
mandstermer, hvordan den kommunale gko-
nomi heenger sammen, og hvorfor udfordrin-
gerne opstod. Bagefter kunne borgerne sé
mgde politikerne og have dialoger om kom-
munen og dens udvikling. Jeg synes virkelig,
vi oplever, at vi fir gode input og gode dialo-
ger pé alle disse moder.

Vores politikere gér ogsd op i, at s& mange sa-
ger som overhovedet muligt er abne fra start,
sd det er selvfglgelig ogsa et omrade, vi foku-
serer pa.

Gor det en forskel, at kommunen
samtidig er et o-samfund?

Jeg kommer ikke selv oprindeligt fra Mors.
Jeg boede i Kgbenhavn, inden jeg fik jobbet
pa Mors, og jeg fik virkelig et kulturchok og et
wakeupcall i forhold til de fordomme, man
kan g& og have. Jeg oplever, at som g-sam-
fund stdr man sammen. Vi er fx danmarks-
mestre i frivillighed. Alle ved, at vi selv bliver
ngdt til at lave en keempe indsats, ellers kom-
mer vi ikke sa langt, som vi kan og vil.

Vi fokuserer pa at have spandende events til
glaede for dem, der bor og gaester os, og det
kan kun lade sig gore ved, at vi star sammen.

Bare som eksempler er Kulturmgdet Mors og
gens skaldyrsevents hjulpet af en massiv fri-
villig indsats. I flere tilfeelde kobler vi ogsa
den sociale indsats sammen med eventene, s&
alle er en del af det faellesskab. I vores hallo-

ween-optog tager vores egnsteater ogsa aktiv
del og laver undervisningsforlgb, der gor en
forskel for en serlig gruppe borgere, sa de
kan veere med i optoget. Der er virkelig noget
sammenheangskraft, som fungerer.

Der eridisse ar meget fokus pa
sammenhangen mellem systemerne,
fx relationen mellem staten og kommu-
nerne. Hvordan ser du status her?

Det, jeg kipper for, er forstaelse og nysgerrig-
hed systemerne imellem. Det kraver dialog
imellem os. Lad mig give et godt eksempel.
Hvis der er nogen fra centralt hold, der i for-
bindelse med en sagsbehandling ringer nys-
gerrigt og spgrger ind til sagen, eller som i
forbindelse med en afggrelse og deraf fplgen-
de afsendelse af et brev, ringer og giver den
afggrelse forklarende bemerkninger med pé
vejen. Det er da tusind gange bedre, end at
man pludselig modtager et brev, som kan vir-
ke skeevt i forhold til den virkelighed, der er i
vores organisation.

Det gér begge veje, og vi skal ogsd huske at
veere bedre til at forklare baggrunde, vores
motiver og vores handleméade. Det er noget
med at mindske afstanden og vare nysgerri-
ge pa hinanden. Vi gar jo alle pa arbejde for at
gore en forskel for vores samfund.

Jeg oplever ogsé fine ting i den forbindelse. Vi
har fx fin kontakt med Indenrigsministeriet,
fordi vi har udfordringer pa gkonomi og ud-
ligning. Og jeg oplever i stigende grad, at vi
arbejder pa forstaelse og nysgerrighed, sddan
at det er en konstruktiv dialog om, hvad vi fra
hver vores side kan ggre. Vores fellesmeangde
af ansvar er jo at ggre det bedst muligt for
samfundet med de ressourcer, vi har.

Dueren af tre ledelsesambassaderer,
der erudpeget for perioden 2023-
202S. Hvad indebzerer funktionen, og
hvilket indhold lsegger duindidet?

Jeg synes, der ligger et rigtig godt signal i, at
der er udpeget tre ledelsesambassadgrer. En
fra staten, en fra regionerne og en fra den kom-
munale side. Det er jo ikke noget med, at vi skal
veare enige eller gennemfgre et eller andet be-

9 Huvis der fx skal gennemferes byfornyelse i et
bestemt omrade, er det ikke usadvanligt, at teknisk
afdeling slar et telt op, og sa kan man bare ga ind og
snakke. Vi mader folk, hvor de er.
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)) Jeg synes, det er vanvittigt

inspirerende og udfordrende at vaere
ledelsesambassader. Det er sadan en

rolle, hvor jeg far lov til at taende lys

i andres gjne.

stemt. Men bare det, at man helt fra toppen vi-
ser, at nogle topledere er udnavnt til at tage
dialoger og veere abne omkring ledelse, synes
jeg, der ligger et rigtig steerkt signal i. Og netop
det, at det er pa tveers af sektorer, viser, at vi
skal have dialog. Vi er hinandens forudsetnin-
ger, ikke hinandens modstandere.

Jeg synes, det er vanvittigt inspirerende og
udfordrende at vaere ledelsesambassadgr. Det
er sddan en rolle, hvor jeg far lov til at teende
lysiandres gjne. Det heenger sammen med, at
irollen som ledelsesambassadgr kan man vir-
kelig komme ud og tage de der motivations-
snakke og desuden fé en stor forstéelse for,
hvordan tingene fungerer i andre offentlige
organisationer. Og pd den made medvirke til
at bygge broer og gensidig forstaelse for ledel-
sesudfordringerne i det offentlige. Jeg ople-
ver en stor &benhed i de dialoger, jeg har med
de enkelte mennesker og grupper, jeg taler
med. Det er en vildt motiverende og en utrolig
privilegeret situation at veere i.

Jeg har et begreb, jeg tit bruger, nemlig at vi
skal bruge toppen af alles kompetencer. Det
galder systemisk, organisatorisk, personligt
og fagligt. Jeg taler om at se os i “det offentli-
ge” som en del af et sammenhangende pusle-
spil, hvor vi hver iseer er brikker, der bdde har
kroge ud i andre, og andre har kroge ind i vo-
res felt. P4 den méade kan vi udnytte vores res-
sourcer bedst muligt og pa den méde udnytte
de ressourcer, vi far stillet til rddighed via
skattekronerne.

Hvad er dit ledelsesbudskab i rollen
som ledelsesambassader?

Jeg star rigtig meget pé feellesskab. Vi er et
stort feelles system, vi “det offentlige”, og vi er
mange —men vi er ogsd hver af os. S8 ngglen til
succesfuld offentlig ledelse ligger i at sikre feel-
lesskabet og sammenhangen igennem alle de
systemer, opgaver og organisationer.

Pa samfundssiden er jeg opmerksom p4, at
der ikke skal komme for meget polarisering i
vores samfund. Der tenker jeg, at vi offentli-
ge ledere kan veere med til at insistere pa sam-
talen, pd nuancerne, “pd den ene og pé den
anden side”. Og insistere pé, at samfundet
ikke bliver til “dem og os”.

Vi skal vare ydmyge over for vores sam-
fundsansvar. Hver eneste dag gar der mange
mennesker pé arbejde og afleverer ca. halv-
delen af deres lgn til os. Det giver os et rigtig
stort ansvar for at forvalte det pd den bedste
made, vi kan. Derfor spgrger jeg gerne “ville
du gore det sddan her, hvis det var dine egne
penge?”

Endelig vil jeg ogsd bare generelt seette lys pa
de massive kompetencer, der er i den offentli-
ge ledelse —og kan jeg inspirere andre til at g&
samme vej — arbejde med det store formal, s
synes jeg, at jeg har gjort en forskel.

Hvilken lederfilosofi hzelder du til i din
personlige ledelse?

Jeg tager udgangspunkt i, at jeg er omgivet af
nogle enormt kompetente ledere og medar-
bejdere. Jeg er ret glad for empowerment tan-
kegangen, som der ligger meget god energiog
deraf fglgende gode resultater i. Sa det jeg sy-
nes, jeg skal sgrge for, er, at mine ledere kan
g ud og agere pa den allerbedste made, fag-
ligt og gkonomisk baeredygtigt — bedst og bil-
ligst. Fokus bgr veere pa at holde sig lidt oven-
over og sikre de rette strategier, rammer,
fokus — og sé ellers sgrge for, at organisatio-
nen kgrer, som den skal.

Jeg vil gerne veere med til at seette lys pa alt
det, vi kan og skal i det offentlige. Jeg skal
sprge for, at alle de dygtige ledere, jeg har,
som tager fat hver eneste dag pé at lgse opga-
ven og motivere medarbejderne, det er ogsa
dem, der skal have lyset.
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)) Jeg oplever, at
som g-samfund star
man sammen. Vier
fx danmarksmestre
i frivillighed



