De politisk valgte i kommu-
nerne optreeder oftere i
rollen som forsvarere af
dekoncentreret statsforvalt-
ning ved bruger-klager og
massemedierede enkeltsa-
ger end som selvbestaltede,
politiske aktorer i lokalde-
mokratisk forstand.

Danske kommuner har
brug for nicheplejere - ikke
for spindoktorer

Kommunerne kan sikre den lokale demokratisk debat ved proaktiv nichepleje, dvs. etablering af skif-
tende alliancer af folkevalgte, medarbejdere, brugere, borgere og journalister, der lokalt kontrollerer
hinanden 1 en lobende dialog baseret pa gensidig afhengighed. Pa kort sigt kan professionelle spin-
doktorer muligvis gore livet lidt lettere for den siddende borgmester. Men pa lengere sigt vil scerlige
radgivere skade det amator-baserede lokaldemokrati.
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Debatten om spindoktorer har indtil nu pri-
mert sat fokus pa centraladministrationens
ministerbetjening. Derimod har seerlige rad-
givere med kommunikationsstrategiske op-
gaver ikke pakaldt sig tilsvarende interesse i
relation til borgmester-niveauet i den kom-
munale administration. Det er der flere gode
grunde til, som det fremgar af nyere forskning
pa feltet (Pedersen, Greve og Hojlund, 2008).

Frem til seneste kommunalreform kunne
borgmestrene i primzrkommunerne uden
for hovedstadsomradet saledes i det store og
hele regne med loyal mediedaekning produ-
ceret af lokalredakterer ved et regionalt dag-
blad og dertil knyttede ugeaviser. I en typisk
uge kunne borgmesteren fremlagge sine
synspunkter i mandagsavisen, s kom oppo-
sitionen til orde samme sted om tirsdagen,
udvalgsformanden om onsdagen, referat af
kommunalbestyrelsesmedet blev bragt om
torsdagen, hvorefter borgmesteren sa igen
satte sagerne i sammenhang om torsdagen.

Péa den made fungerede lokalredakteren som
loyal referent og dermed som lokalsamfun-
dets hyrdehund. De ovrige regionale medier,
radio og TV, havde ikke tilstraekkelig be-
manding til selvsteendigt at deekke det kom-
munale stof, s& de hentede deres nyheder fra
aviserne. Rollen som vagthund blev overladt
til de landsdekkende medier, der yderst sjel-
dent interesserede sig for kommunale for-
hold — med mindre der var tale om skanda-
lose enkeltsager. I sa tilfelde stillede
lokalredakteren gerne op som kommunens
tro vebner ud fra devisen: Man besudlede
ikke egen rede (Lund & Nyegaard, 2008).

Et sddan gensidigt afheengighedsforhold har

ikke behov for professionelle spiondoktorer.
Kommunikationen hviler derimod péa ruti-
nepraeget tillid, der nu i nogen grad er blevet
svaekket, fordi forvaltningsenhederne er ble-
vet storre og regionalaviserne svagere malt i
abonnenter og dermed kommunal deaek-
ningsgrad.

Der er kort sagt tale om et historisk betinget
skeebnefazllesskab imellem det kommunale
forvaltningsniveau og de lokale medier, hvor
begge parter nu bliver presset fra centralt
hold: Lokalmedierne af det steerkt voksende
nationale og globale udbud af nyheder og un-
derholdning. Kommunerne af statsadmini-
strationens krav om ensartet serviceniveau
og regeringens skerpede kontrol med det lo-
kale skattetryk.

Efter strukturreformen

Samtidig med at antallet af kommuner blev
reduceret til de nuverende 98, benyttede de
eokonomisk treengte dagblade anledningen til
at omlegge kommunaldekningen. Herefter
er det kun de ferreste borgmestre, der kan
regne med at have sin faste lokalredakter
som taleror. Kommunalstoffet gr nu — som
alt andet — pa omgang mellem vagthavende
journalister og praktikanter, der ikke i sam-
me grad som tidligere tiders honoratiores de-
ler skeebne med de autoritative kilder.

I de deraf folgende bruger-klager og masse-
medierede enkeltsager optreeder de politisk
valgte oftere i rollen som forsvarere af dekon-
centreret statsforvaltning end som selvbe-
staltede, politiske aktorer i lokaldemokratisk
forstand. Samtidigt har nyhedsmedierne be-
holdt deres traditionelle fokus pa borgme-
strene. Men ser vi naermere pa de dele af
kommunalstoffet, hvor borgmestre citeres,
optraeder han eller hun typisk som skydeski-
ve for brugerkritik eller afsender af ukontro-
versielle servicemeddelelser — ikke som poli-
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tisk leder af en enhed, hvor selvstyre betyder
retten til at gore forskel.

Borgmesteren bliver derved bare en blandt
de mange administratorer, der optraeder i
den kommunale nyhedsdekning. Selvom
alle kommuner stadig distribuerer udferlige
udvalgsdagsordener og nogle af dem des-
uden har dbne postlister, er det sjeldent her-
fra, journalisterne henter deres historier.
Som regel veelges den lette lgsning, dvs. at
treekke pa oplysninger fra den kommunale
hjemmeside og de mange pressemeddelelser,
der har kommunale institutioner som afsen-
der.

Selvom borgmestre og udvalgsformend sta-
dig dominerer den kommunale nyhedsdeek-
ning (Lund, 2010) kan de ikke lengere
uimodsagt profilere egne markesager. Pa
dagbladsredaktionerne har man systematisk
nedprioriteret det, kritiske journalister ned-
settende kalder “dagsordenjournalistik”.
Det vil sige pligtstof affedt af kommunalbe-
styrelsens udvalgskalender. Derved forsky-
des mediedeekningen fra lokalpolitik opfattet
som borgerligt ombud med fokus pa kom-
munalt selvstyre til krav om ensartet service-
administration med fokus pa brugernes uni-
verselle rettigheder.

Primeerkommunerne havner kort sagtisamme
situation som de nu nedlagte amtskommuner,
der aldrig opndede en privilegeret situa-
tion pa kommunikationsomradet svarende til
de gamle sogne- og kebstadskommuner. Hel-
ler ikke regionerne nyder seerlig pressebeva-
genhed, og de nuverende storkommuner ma
ogsa leere at leve under medieforhold, der ikke
altid rummer fortidens fred og idyl. Spegsma-
let er, om svaret pa den udfordring er ansaet-
telse af kommunale spindoktorer?

I de kommuner, hvor spergsmalet om serlige
kommunikationsradgivere er blevet sat pa
dagsordenen, har svaret som hovedregel ve-
ret nej. Bade den konstitueringsloyale og den
kritiske opposition har iheerdigt modarbejdet,
at den siddende borgmester fik alt for neertsta-
ende og effektive radgivere af kommunikati-
onsstrategisk art. Heller ikke kommunaldi-
rektorerne har umiddelbar interesse i en
sddan ordning. Sa da antallet af kommunika-
tionsmedarbejdere blev eget i kelvandet pa
strukturreformen, placerede man disse kom-
petencer langt fra borgmesterkontoret ude i
linjeorganisationen, hvor de fleste nyansatte
hurtigt druknede i en lind strem af rutine-
pregede pressemeddelelser, I'T-problemer og
revirkrige mellem forvaltningscheferne.

Dekoncentreret statsforvaltning

Mere alment er det kommunale selvstyre un-
der pres. Bade den nuvarende og den forrige
regering behandler i stigende grad kommu-
nerne som dekoncentreret statsforvaltning.
Ogsa mange borgere opfatter kommunalfor-
valtning som administration af statslige pa-
bud og forhandlingslgsninger, som de lokalt
valgte kun kan og skal have begrenset ind-
flydelse pa.

Det kniber desuden for danske journalister
at forsta og formidle de indbyggede modset-
ninger mellem lokalt selvstyre (les: at be-
handle det forskellige forskelligt) og vel-
feerdsstatslige krav om ligebehandling.
Derfor far kommunernes proaktive indsats
pa medieomradet stigende betydning, nar de
tilmalte lokalsider og regionale sendeminut-
ter 1 radio og TV skal fyldes ud. Det lykkes
dog kun sjzldent at skabe opmerksomhed
om kommunens visioner og andre princi-
pielle, borgerrettede emner.

Forskningsbaserede analyser tyder pa, at
kommunernes hjemmesider kan blive en sove-
pude for de kommunikationsansvarlige. I be-
gejstringen for de nye, elektroniske medier
glemmes, at de gammeldags kommunikati-
onskanaler som rygtespredning, telefonkon-
takt og brevpost stadig udger den altoverve-
jende kontakt mellem brugerne og
kommunerne.

Anskuet i et strategisk perspektiv pavirkes
borger-kommunikationen bade af den tekno-
logiske, skonomiske og politiske udvikling. S&
selvom der i de seneste ar er kommet nye me-
dier til, forandres mediestrukturen relativt
langsomt. Flertallet af befolkningen fore-
treekker stadig telefonen og det frankerede
brev frem for sms og (u)heflig selvbetjening
via internettet. Hertil kommer, at de gratis,
husstandsomdelte distriktsblade stadigvek er
de eneste medier, der nér ud til alle.

Pa det grundlag er det en relativt lille del af
den kommunale kommunikation, der mani-
festerer sig som kritisk journalistisk, spekta-
kuleere enkeltsager og mudderkastning mel-
lem kommunale sagsbehandlere og
mellemforngjede brugere. Hovedparten af
mediedaekningen i hverdagen preges af ukri-
tisk formidling af serviceydelser, der nok le-
veres af kommunen, men i praksis opfattes
som dekoncentreret statsforvaltning. Hertil
kommer, at naesten alle endringer pa det
kommunale omrade lanceres som forbedrin-
ger. Det kan pa leengere sigt vise sig at veere
en farlig strategi, fordi journalisterne gerne
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)) Det kniber
desuden for
danske journali-
ster at forsta og
formidle de ind-
byggede modsaet-
ninger mellem
lokalt selvstyre
(lses: at behandle
det forskellige
forskelligt) og
velfeerdsstatslige
krav om ligebe-

handling.

vil afslere hykleri og leftebrud, nar skuffede
brugere oplever, at kommunen ikke lever op
til de udmeldte forventninger.

I den forbindelse hjxlper det ikke meget at
engagere spindoktorer. Den kommunalpoli-
tiske malsetning bliver snarere at sikre reali-
stiske forventninger til serviceniveauet plus
balance mellem de bruger-rettede informa-
tioner af forvaltningsmessig art og den bor-
ger-rettede debat af politisk art.

Sidstnzevnte er i de fleste kommuner en sor-
geligt forsemt opgave, der afventer sin kom-
munikationsstrategiske lesning. Hvis det
ikke lykkes kommunalbestyrelserne med
borgmesteren i spidsen at overbevise vaelger-
ne om, at det kommunale selvstyre bade
hjemler brugerrettigheder og borgerpligter,
bliver det formodentlig i stigende grad kvee-
rulanterne, der sztter den kommunale dags-
orden i nyhedsmedierne.

En anden vasentlig trussel mod en kvalifice-
ret kommunalpolitisk nyhedsdekning og en
nuanceret lokal debat findes i deekningen af
kommunale forhold fra de landsdeekkende
mediers side. Der behandles lokaldemokra-
tiske emner ganske overfladisk og sporadisk.
Nar der ikke lige er valgkamp, formidles em-
ner af kommunal art naesten udelukkende i
form af skarpvinklede enkeltsager om ofre
for lokale forvaltere af offentlige midler. Nar
”noget kommunalt” kommer pa den natio-
nale dagsorden gerader journalisterne til
gengeeld let i selvsving, sé alle medier - trykte
som elektroniske - ukritisk kritisk gar efter
de samme helte og skurke i spektakulere
skandalehistorier.

Kommunikationsstrategisk nichepleje
Samlet set ma maélet vel veere at sikre demo-
kratisk debat om emner af kommunal rele-
vans 1 form af det, jeg pa baggrund af den
aktuelle forskning har sammenfattet under
overskriften proaktiv nichepleje. Den niche,
der skal plejes, bestar af skiftende alliancer af
folkevalgte, medarbejdere, brugere, borgere
ogjournalister, der lokalt kontrollerer hinan-
den i en lebende dialog baseret pa gensidig
afhaengighed.

Pa kort sigt kan professionelle spindoktorer
muligvis gore livet lidt lettere for den sidden-
de borgmester. Men pa leengere sigt vil seer-
lige radgivere af denne art skade det amater-
baserede lokaldemokrati, bl.a. ved at styrke
den sakaldte borgmester-effekt ved kommu-
nalvalgene. Der er da heller intet i vore ana-
lyser, der tyder p4, at de lokale parter ensker

sig topstyret spindoktori frem for basisdemo-
kratisk nichepleje. Derfor kan det neppe i
det lange lob lade sig gore at handle kommu-
nikativt pa dette felt uden at inddrage de lo-
kale nyhedsmedier — bade i den rutinepre-
gede hverdag og under akutte kriser.

Hverken kommunale internet-hjemmesider
eller markedsfering i form af by-branding
kan erstatte den lebende nyhedsformidling,
nar det drejer sig om kontakten mellem lo-
kale folk og kommunale folkevalgte. Til gen-
geld ma kommunalpolitikerne venne sig til,
at politik og offentlig forvaltning ikke len-
gere ubetinget behandles journalistisk som
noget serligt fint og ophejet. Kommunal-
daekningen er et stofomrade blandt mange
andre, der kan tematiseres ud fra de samme
nyhedskriterier, som professionelle journali-
ster anlaegger pa alle andre fenomener i sam-
fundet.

Demokratiske idealer hjemler ogsa lokale ba-
serede journalister ret til at kreeve forstaelige,
sandferdige og oprigtige svar fra kilder med
offentligt embede (Lund og Horst, 1999),
selvom mediefolk i praksis langt fra altid op-
treeder som borgernes bidske vagthund, men
ogsa som lokalsamfundets logrende hyrde-
hund. I de fleste lokalsamfund hersker der
stadig mere harmoni og gensidig tillid mel-
lem politikere ogjournalister end i den natio-
nale mediemelle, fordi de regionale bladhuse
(med tilherende gratis omdelte distriktsbla-
de) stadig s=tter sensationen lavere end hen-
synet til identifikationen — og dermed til lo-
kalpatriotismen.

Strategisk set er det derfor en fornuftig inve-
stering at udbygge kommunale kommunika-
tionsafdelinger, der kan stille pressemedde-
lelser, fotos og gode historier til radighed for
lokalsamfundets bladhuse. De fleste af dem
gar uredigeret 1 spalterne, og mange af dem
tages ogsa ukritisk op af regionale radio- og
tv-stationer. Til gengeeld er risikoen, at ny-
hedsmedierne reagerer lige sa ukritiske, nar
utilfredse brugere af kommunal service stil-
ler en ubehagelig enkeltsag til radighed —
uanset om kritikken er berettiget eller ej.

I den forbindelse er det veesentligt at under-
strege, at professionelle journalister sjeldent
beretter andet og mere, end de kan fa kilder-
ne til at sige eller gore. Uheldige bivirkninger
ved moderne medievirksomhed, fx person-
fokusering, skandalejournalistik og indivi-
duel klagebehandling i det offentlige rum
skulle derfor kunne minimeres betydeligt i
fremtiden, hvis der kommunikeres realisti-
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ske forventninger til servicevirksomheden,

og hvis folkevalgte og deres embedsveerk

med jevne mellemrum ville minde hinanden

om disse simple leveregler i den kommunale

nichepleje:

e Journalister er afheengige af nichepleje,
men bryder sig ikke om spindoktorer.

¢ Deternappe strategisk klogt at spinne alle
offentlige besparelser som forbedringer

* Hvis man behandler alle borgere som bru-
gere plejer man at fa kvaerulanter. B
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