
Enigheden med ideerne og 
anbefalingerne i oplægget 
tenderer til at vokse, jo 
tættere folk er placeret på 
produktionen af service til 
borgerne, mens beslutnings-
tagerne på Slotsholmen er 
mindre begejstrede. 

I nogle af ministerierne er 
der således en opfattelse af, 
at den velkendte NPM-tanke-
gang er bedre til at fremme 
effektivitet og besparelser 
end forskerkredsens forslag. 

 AF PROFESSOR MSO LOTTE BØGH ANDERSEN, 

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB, AARHUS 

UNIVERSITET; PROFESSOR CARSTEN GREVE, 

DEPARTMENT OF BUSINESS AND POLITICS, 

COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL; PROFES-

SOR KURT KLAUDI KLAUSEN, INSTITUT FOR 

STATSKUNDSKAB, SYDDANSK UNIVERSITET 

OG PROFESSOR JACOB TORFING, INSTITUT 

FOR SAMFUND OG GLOBALISERING, 

ROSKILDE UNIVERSITET 

Et nyt forvaltningspolitisk oplæg

Tillid og egennytte

Mellem kontrol og blind  
tillid: Forvaltningspolitikkens 
Skylla og Charybdis 

Demotiverende og irrelevant kontrol 

ADMINISTRATIV DEBAT | SEPTEMBER 201210



Inddragelse og meningsfulde målesyste-
mer

Samfundets legitime interesser og de pro-
fessionelles viden og normer 

 Hvis medarbejdere opfatter regulering eller lønsystemer som kontrol-

lerende og som følge heraf bliver demotiverede, viser forskningen, at det 

kan føre til nedsat arbejdsindsats, forøget sygefravær og i sidste ende  

dårligere offentlige ydelser.

 SIDE 12
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Borgerne som partnere i produktionen

En ønskværdig forvaltningspolitik 

 Det handler altså ikke om at bevæge os 

tilbage til tiden, hvor de fagprofessionelle 

svang taktstokken i den offentlige sektor i 

kraft af deres faglige autonomi.
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Et fælles oplæg til en ny forvaltningspolitik
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