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Hvad er ledelse?

I de seneste års diskussioner 
af dansk forvaltningspolitik 
har mange sagt: ”Det handler 
om ledelse!”. Underforstået i 
denne påstand ligger, at alt 
ville blive godt, hvis der kom 
noget bedre ledelse i de 
offentlige organisationer. 
Men ved vi faktisk, hvad god 
ledelse er?

Transformations- og trans-
aktionsledelse i offentlige 
organisationer

Hvad er transaktionsledelse?

Transaktionsledelse og incitamenter

 Både for incitamenter og regulerings- 

systemer er det af stor betydning, hvordan 

medarbejderen opfatter transaktions- 

ledelsestiltaget.
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 For offentligt ansatte afhænger kun en 

meget lille del af den samlede løn på kort sigt 

af, om medarbejderne leverer den ønskede 

indsats (…)

Transaktionsledelse og målopfyldelse

Transformationsledelse

Transformationsledelse og public service 
motivation

 (…) transformations- og transaktionsledel-

se komplementerer hinanden, så længe trans-

aktionsledelse udøves på en måde, der ikke 

opleves kontrollerende af medarbejderne.
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Transformationsledelse og målopfyldelse

Transformationsledelse når der er værdi-
konflikt

Ledelse af fagprofessionelle medarbejdere

 (…) de fagprofessionelle følger en række 

faste professionelle normer, selv når det bedre 

kan betale sig for dem at gøre noget andet.
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Transformations- og transaktionsledelse

 (…) visioner er (red.) næppe nok, hvis de 

ikke bliver fulgt op af konkrete konsekvenser 

knyttet til medarbejdernes indsats og resultater.
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