Det nye kontor for organise-
ring, styring og effektivise-
ring er udtryk for en ambition
om, atviiFinansministerieti
endnu hgjere grad ogsd skal
anleegge et strategisk og
helhedsorienteret perspektiv
pd moderniseringsdags-
ordenen.

Nyt kontor for organisering,
styring og effektivisering i
Finansministeriet

Finansministeriets nye kontor for organisering, styring og effektivisering skal koordinere og videreuduvikle
Finansministeriets arbejde med modernisering af den offentlige sekror. Kontoret vil — 1 samarbejde med
Moderniseringsstyrelsen — prioritere arbejder med at styrke mdl- og resultatstyringen 1 staten, ligesom kon-
toret far til opgave at arbejde med organisering og styreformer i staten. Samruidig skal kontoret sikre, at Fi-
nansministeriet som institution er godt rustet til at deltage i den lobende debat om fremtidens offentlige for-

valtning.

AF KONTORCHET STIG HENNEBERG,
FINANSMINISTERIET

I Finansministeriets departement har vi for
nylig —i forbindelse med en sterre organisati-
onszndring — oprettet et nyt kontor for orga-
nisering, styring og effektivisering. Konto-
rets centrale opgave bliver at koordinere og
videreudvikle Finansministeriets arbejde
med modernisering af den offentlige sektor,
herunder administrationspolitik i bred for-
stand.

Nar vi har valgt at opprioritere denne dags-
orden pa det organisatoriske plan, henger
det bl.a. sammen med, at de skonomiske
rammer for den offentlige sektor vil vere
stramme, sa langt gjet raekker. ”Veaekstplan
DK?”, som for nylig blev vedtaget af et bredt
politisk flertal, tillader sdledes kun en be-
greenset vaekst i det offentlige forbrug frem
mod 2020.

Samtidig er der et bredt politisk enske om, at
hojt prioriterede kerneomréader som fx uddan-
nelse og sundhed fortsat skal udvikles. Det er

stotte, at denne malsetning realiseres. Det for-
udseetter, at der arbejdes endnu mere malrettet
end tidligere med at effektivisere opgavevare-
tagelsen i alle hjerner af den offentlige sektor,
og at der lebende indteenkes nye mader at gribe
tingene an pa.

Der er naturligvis ikke tale om en ny dagsor-
den. Ikke mindst Finansministeriets to sty-
relser, Moderniseringsstyrelsen og Digitali-
seringsstyrelsen, har i forvejen stort fokus pa
udvikle og udbrede konkrete, tveergiende
?effektiviseringsveerktejer” som fx digitalise-
ring, bedre indkeb, styrket ekonomistyring,
@ndrede arbejdstidsregler og arbejdsforhold,
digital velfeerd, offentlig-privat samarbejde,
ledelse/kompetenceudvikling mv. Der eride
seneste ar blevet gennemfert en lang raekke
vaesentlige moderniseringstiltag pa alle ni-
veauer i den offentlige sektor via denne
?veerktojskasse”, jf. eksemplerne i boks 1.

Samtidig péagar der et lebende arbejde med
at effektivisere opgavevaretagelsen pa de en-
kelte ministeromrader/sektorer. Et eksempel
kunne veere det seneste forsvarsforlig, hvor et

)) (...) de skonomiske rammer for den offentlige

sektor vil veere stramme, sa langt gjet raekker.

baggrunden for, at regeringen har opstillet en
malsatning om, at der frem mod 2020 skal fri-
gores 12 mia. kr. via en gennemgribende mo-
dernisering af den offentlige sektor — midler,
som altsa skal forblive i den offentlige skonomi
og anvendes til at styrke politisk hejt priorite-
rede omréder. Det bliver en central opgave for
Finansministeriet i de kommende ar at under-

grundigt forudgdende analysearbejde gen-
nemfort i samarbejde mellem bl.a. Forsvars-
ministeriet og Finansministeriet, banede ve-
jen for betydelige rationaliseringsgevinster
pa 2,7 mia. kr. arligt, uden at det er gdet ud
over forsvarets operative evne. Tilpasninger-
ne skete bl.a. gennem bedre aftaler og orga-
nisatoriske rammer pa indkebsomradet og
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Indkeb (bredt): Samlet sethar de forste syvfaser
afStatens Indkebsprogram medfort effektiviserin-
geristerrelsesordenen 1,2 mia. kr. arligtfra og
med2013. Hertil kommer besparelseriselvejende
institutioner og kommuner og regioner samt
sparede transaktionsomkostninger.

Indkeb (sektorspecifikt): Pabaggrund afen
gennemgribende budgetanalyse indgar deti
”Aftale paforsvarsomradet 2013-2017”, atderved
fuld indfasning kanrealiseres en effektivisering
paca. 850 mio. kr. arligt pa indkebsomradet.
Effektiviseringen skal ske ved bl.a. ggetanven-
delse aframmeaftaler og en organisationssen-
dring pa indkegbsomradet, der samler de vigtigste
indkebsfunktioner pa ét centralt sted.

Digital selvbetjening: Det er aftalt, at kommuner-
ne skalfrigere ca. 255 mio. kr.12020 ved at gore
det obligatorisk at anvende enrsekke digitale
lesninger (belge 1 og 2) i stedet for papirblanket-
ter, nar man fx skal melde flytning, optages i
folkeskolen, giftesikirken, mv. Det aftalte
potentiale udger en mindre del af det samlede
potentiale, der forventes atindebeere, at myndig-
hederne kan frigere op imod 900 mio. kr. arligt fra
2016. Derudover vil der ogsa blive frigjort
veesentlige midler fremadrettet som folge af
indferslen af digital posti den offentlige sektor.

Digital velfeerd: Ved at bruge digitale lgsninger
pavelfseerdsomraderne kanmyndighederne
understgtte tunge, manuelle sagsgange med
tekniske hjselpemidler, der kanbidrage til

at effektivisere leveringen af de offentlige
serviceydelser. Fx er det aftalt med kommunerne,
attelemedicinsk sarbehandling—dvs. tekniske
lgsninger, hvor hjemmehjaelperenkansende
informationer om borgerne til sundhedsfagligt
personale, der kan bidrage med medicinske

vurderinger pa afstand —skal frigere ca. 260 mio.
kr.

IUdbetaling DK er udbetalingenafca. 180 mia.
kr. til ca. 2 mio. borgere blevet samleti én myndig-
hed og fem forskellige fysiske enheder. De sidste
ydelsesomrader overgik tiludbetaling DK pr. 1.
marts—tiltiden oginden for budgettet—og der
forventes en samlet effektiviseringikraft af
etableringen af Udbetaling DK pa arligt 300 mio.
kr. fra 2015. Samtidig viser de forste erfaringer, at
borgerne har taget godtimod dennye myndig-
hed.

Effektivadministrationistatenvar et bredttiltag,
som havde til formal at malrette statsadministratio-
nens arbejde og opgaveportefolje mod kerneopga-
verne, og frigjorde en effektiviseringsgevinst pa ca.
900 mio. kr. arligt fra 2013. Tiltaget blevudmentet
ved, atde enkelte ministeromrader udarbejdede en
samlet handlingsplantil realiseringen afbudgetre-
duktionen for deres ministeromrader. Ministerier-
neshandlingsplaner viser, at udmentningenskete
vedbl.a. ensammenlaegning afinstitutioner,
etablering afkoncernfeelles enheder, bedre
arealudnyttelse oglavere husleje, digitaliserings-
initiativer mv.

Styring afit-projekter: Statslige it-projekter over 10
mio. kr. risikovurderes af Statens IT-projektrad, der
bestar af offentlige og private ledere med kompe-
tencer inden for it-projektstyring. Projekterne
anbefaleskonkret styring afrisici og ved saerligt
risikable projekter et eksterntreview. Ved
halvarlige statusrapporteringertildeles projekterne
trafiklys ogtilbydes ved afvigelser radgivning mhp.
enten at komme tilbage pa sporet, atreplanlsegge
elleratlukke projektet. Myndighederne har taget
velimod tiltaget.

en tilpasning af len- og ansattelsesvilkarer-
ne i forsvaret til almindelig statslig praksis.

Administrationspolitik — forstdet som en ak-
tiv bestraebelse pa at tilpasse og optimere den
offentlige sektor — har saledes pa ingen made
veeret fraverende 1 Finansministeriet. Men
fokus har veret rettet mod konkrete og an-
vendelsesorienterede moderniseringsinitia-
tiver — og dette arbejde vil fortseette med
uformindsket styrke.

Det nye kontor for organisering, styring og
effektivisering er udtryk for en ambition om,
at vii Finansministeriet i endnu hejere grad
ogsa skal anlaegge et strategisk og helhedsori-
enteret perspektiv pd moderniseringsdagsor-
denen.

Samtidig skal vi blive bedre til at kommuni-
kere vores bud pa denne dagsorden, herun-
der hvilke tiltag, vi vurderer, har sterst per-

spektiv, og hvorfor — gerne underbygget og
illustreret med analyser, konkrete erfaringer
og “gode eksempler”.

Vi skal se de mange effektiviseringsveerkte-
jer” ien bredere sammenheng, og vi skal ar-
bejde endnu mere malrettet med at udvikle
nye tilgange, metoder og redskaber, som
bade kan frigere ressourcer og forbedre ser-
vice og kvalitet. Det er i den forbindelse vig-
tigt, at arbejdet bliver bredt forankret, og at
alle relevante aktorer, herunder institutions-
ledere, medarbejdere, organisationer, bruge-
re og borgere bidrager med input og konkre-
te erfaringer. Det er sdledes afgerende, at vi
maélretter indsatsen med moderniseringen af
den offentlige sektor mod de tiltag og strate-
gier, der pa den mest effektive made bringer
os frem til de mal, der opstilles.

Det er i den forbindelse ambitionen, at der i
det nye kontor skal opbygges en steerk faglig
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Boks 1. Eksempler pa gennem-
forte moderniseringstiltag



)) Administrationspolitik - forstaet som en aktiv be-

straebelse pa at tilpasse og optimere den offentlige

sektor — har saledes pa ingen made vaeret fravaerende i

Finansministeriet.

ekspertise vedrerende effektivisering, orga-
nisering og styring, som er analytisk velfun-
deret og evidensbaseret, og som resten af Fi-
nansministeriets koncern kan traekke pa.
Forudsatningen for, at den ambition kan
indfris, er, at kontorets arbejde bliver opera-
tivt og direkte koblet til Finansministeriets
kerneforretning — herunder serligt udgifts-
politikken. Dette er ogsa baggrunden for, at
kontoret — foruden moderniseringsdagsor-
denen — ogsé skal varetage mere klassiske”
finansministerielle opgaver i form af budget-
og bevillingsarbejde pa to ministeromrader
(Justitsministeriet og Skatteministeriet).

Styrket fokus pa organisering og styring
Det er malsatningen, at det nye kontor ogsa
skal bidrage til et storre fokus pa organisering
og styring. Der er behov for med jevne mel-
lemrum at sperge, om opgavevaretagelsen pa
de enkelte omrader er organiseret pa en made,
som understotter effektivitet og kvalitet, og
om styringsprincipperne altid er de rigtige.

Dette fokus heenger i nogen grad sammen
med den fortsatte udvikling af ”veerktejskas-
sen”, for ofte kan det fulde potentiale af et
givet effektiviseringstiltag kun realiseres,
hvis organisationsstrukturer og styreformer
understotter det. Et eksempel kunne vere
digitalisering, hvor potentialet i praksis ikke
mindst bestar i at samle funktioner i felles
enheder og have felles standarder. Det er
baggrunden for, at man i staten har samlet en
rekke administrative stottefunktioner, som
tidligere blev varetaget i de enkelte ministe-
rier, i Statens Administration og Statens I'T.

Etableringen af Udbetaling Danmark er li-
geledes udtryk for, at en opgave — udbetaling
af en raekke ydelser — som tidligere blev vare-
taget i samtlige 98 kommuner — fremover
kan varetages billigere og bedre i en stor-
driftsorganisation, fordi den teknologiske
udvikling har gjort det muligt. Der er neppe
tvivl om, at det fortsat er relevant at analyse-
re perspektiverne i at samle og koordinere
flere administrative stottefunktioner i bade
stat, regioner og kommuner.

Kontoret skal ogsé sikre, at vi i Finansmini-
steriet er rustet til at deltage i de lebende
overvejelser om organisering og styreformer
istaten. Det geelder ikke mindst det klassiske
sporgsmal om det rette forhold og arbejdsde-
ling mellem departement og underliggende
institutioner. De fleste er vel enige om, at der
nappe er én rigtig made at organisere et mi-
nisteromréade pa — dertil er opgaver og ram-
mer for forskellige. Det @ndrer imidlertid
ikke ved, at mange ministeromrader star
over for ensartede udfordringer, som gor det
relevant at opsamle og udveksle erfaringer.
Det gzelder fx udfordringen med at sikre, at
der i de enkelte ministerier — og ikke mindst
pa toplederniveau — er den fornedne kapaci-
tet til at sikre, at man pa tilfredsstillende vis
bade leverer ministerbetjening af hej kvalitet
og patager sig det overordnede driftsledel-
sesansvar for de underliggende institutioner,
som i en rekke tilfzelde har tusindvis af an-
satte og milliardbudgetter. De to opgaver er
ofte hver for sig sé store, at de stiller store
krav til hensigtsmeessig organisering og sty-
ringskapacitet, hvilket jo ogsa er baggrunden
for de senere ars udbredelse af koncernledel-
sesfora, styrkede administrations- og ekono-
mifunktioner mv. Det er blot ét eksempel pa
et tema, hvor systematiske analyser af erfa-
ringer pa tveers af ministeromrader forekom-
mer relevant.

En opgave, som det nye kontor ogsa vil prio-
ritere — i samarbejde med Moderniserings-
styrelsen — er arbejdet med at styrke mal- og
resultatstyringen i staten. Det er fra flere si-
der — herunder ogsa fra akademisk hold —
blevet fremfort, at de nuverende resultat-
kontrakter 1 staten ikke i tilstreekkelig grad
understotter meningsfuld styring og opfelg-
ning mellem departement og institution.
Problemet er blandt andet, at de opstillede
mal ofte ikke er tilstraekkeligt styringsrele-
vante, operationelle og ambitiese. Det er
derfor relevant at overveje, hvorfor kontrak-
terne har udviklet sig, som de har, og om der
kan opstilles generelle anbefalinger eller et
nyt koncept for udformningen af resultat-
kontrakter i staten — igen med respekt for det
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)) (...) mange ministeromrader star over for ensar-

tede udfordringer, som gor det relevant at opsamle og

udveksle erfaringer.

forhold, at institutioners opgaver og ramme-
betingelser er forskellige.

Det er i det hele taget relevant at fokusere
mere péd, hvordan man opstiller fa, styrings-
relevante mal for opgavevaretagelsen i den
offentlige sektor, og hvordan man i praksis
opnar viden om, i hvilket omfang de faktiske
resultater sikrer opfyldelse af malene.

Nogleordet er ”styringsrelevant”, for der er
naeppe tvivl om, at der nogle gange opstilles
dokumentations- og afrapporteringskrav,
som ikke er tilstreekkeligt meningsfulde eller,
hvor verdien af at male ikke star i rimeligt
forhold til ressourceindsatsen. Samtidig er
alle vel enige om, at forudseetningen for, at
folkevalgte politikere i Folketinget, i Regi-
onsradet eller i Kommunalbestyrelsen kan
treeffe meningsfulde beslutninger og priori-
teringer, er, at de lebende far indsigt i, hvilke
resultater der opnds pa de enkelte omrader,
og hvor mange ressourcer der anvendes. Til-
svarende forudsztter meningsfuld ledelse, at
der pé den enkelte institution tilvejebringes
relevant, rettidig og palidelig ledelsesinfor-
mation, som kan understatte en reel priorite-
ring af ressourcer og ledelsesfokus. Spergs-
maélet er derfor ikke, om der er behov for
resultatmaling, men hvordan der opstilles
relevante mal og malekoncepter pa de enkel-
te omrader.

Debatten om fremtidens offentlige sektor

Endelig er det ambitionen, at det nye kontor
skal understotte, at Finansministeriet som
institution er godt rustet til at deltage i den
lebende debat om fremtidens offentlige for-
valtning. Sidste ar lancerede en gruppe for-
skere et forvaltningspolitisk debatoplaeg .Og
for nylig har kommunaldirekterforeningen
lanceret et samlet udspil om Vejen til en ny
forvaltningspolitik med en rekke anbefalin-
ger til den fremtidige forvaltningspolitik.
@konomi- og Indenrigsministeriet arbejder
sammen med parterne pa det offentlige ar-
bejdsmarked pé at formulere en reekke princip-
per om modernisering, og snart fremlegger

Produktivitetskommissionen anbefalinger
til, hvorledes produktiviteten i den offentlige
sektor kan styrkes.

Der pagar med andre ord en szrdeles spen-
dende, vidtfavnende og perspektivrig debat
om fremtidens offentlige sektor, ogi den for-
bindelse vil Finansministeriet naturligvis
ogsa gerne deltage og bidrage med vores vi-
sioner, analytiske ramme og konkrete erfa-
ringer. H

Kontaktpersoner

Afdelingschef Peder Lundquist plu@fm.dk
eller telefon 33924075

Kontorchef Stig Henneberg sthen@fm.dk
eller telefon 25262784

Chefkonsulent Lars Hegsbro Ostergaard
lho@fm.dk eller telefon 25262770

Fuldmeegtig Andreas Langsted ala@fm.dk
eller telefon 33922700

Fuldmegtig Nanna Skriver Dall nsd@fm.
dk eller telefon 33924010
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