Ekstern kvalitetssikring

— Et skridt pa vejen mod
bedre beslutningsgrundlag

Store offentlige anskaffelser og investeringer er ofte meget komplekse og indebcerer store risici, samtidig med
at de typisk er omgeerdet af en stor offentlig og politisk bevdgenhed. Ekstern kvalitetssikring kan pa cen-
trale tidspunkter 1 beslutningsprocessen bidrage til en vurdering af, om det enkelte projekr kan forventes at

uduvikle sig som forudsat.
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Kvalitetssikringens udbredelse

Ekstern kvalitetssikring har de seneste ar
vundet indpas som metode til at vurdere
kvaliteten af beslutningsopleggene bag store
anlegs- og anskaffelsesprojekter. Dette gor
sig gzeldende i Danmark, hvor der de seneste
ar er anvendt ekstern kvalitetssikring inden
for Transportministeriets og Forsvarsmini-
steriets ressort. Finansministeriet anbefaler,
at der foretages ekstern kvalitetssikring i for-
bindelse med store it-projekter.! Ligeledes
redegjorde Rigsrevisionen allerede tilbage i1
2009 for nedvendigheden af anvendelse af
ekstern kvalitetssikring i forbindelse med
storre bygge- og anlegsprojekter.?

Anvendelsen af ekstern kvalitetssikring er
dog ikke et seerligt dansk feenomen. I Norge
anvendes der konsekvent ekstern kvalitets-
sikring ved alle offentlige investeringer over
0,5 mia. norske kr. Der ses ligeledes eksem-
pler pé ekstern kvalitetssikring i England,
hvor alle militeere anskaffelser udsettes for
en uafhengig ekonomisk vurdering, samt i
Holland.

Enaktivitet med flere formal

Det overordnede formal med ekstern kvali-
tetssikring er at bidrage til det bedst mulige
grundlag for beslutninger om iveerkseaettelse
af forberedelser til eller den egentlige realise-
ring af anlegs- eller anskaffelsesprojekter.
Ekstern kvalitetssikring kan sdledes omfatte
alle faser i den politiske beslutningsproces

fra beslutning om iverksettelse af for- og
VVM-undersogelser over type- eller leveran-
dervalg til beslutning om en egentlig realise-
ring af et anlegs- eller anskaffelsesprojekt.
Beslutningen om realiseringen af et projekt
sker typisk ved fremsettelse af forslag til an-
leegslov eller aktstykke.

For at sikre et solidt grundlag for den politi-
ske beslutning i den enkelte fase af anskaffel-
sesprocessen har den eksterne kvalitetssik-
ring typisk felgende tre underliggende
formél, nemlig at:

* Vurdere, om der er ”vaegtige grunde til, at
der ikke ber traeffes politisk beslutning om,
hvorvidt man skal ga videre med projektet
pé baggrund af det fremlagte grundlag”.?
Der er sdledes tale om en analytisk og erfa-
ringsbaseret vurdering af beslutnings-
grundlagets kvalitet baseret pa klare krite-
rier og inden for de temaer, som er fastlagt
i opdraget til den eksterne kvalitetssikring.

» Klarleegge, om der, af hensyn til beslut-
ningsgrundlagets kvalitet, er behov for at
foretage forbedringer eller praecisering af
beslutningsgrundlaget.

* Give konkrete anbefalinger til optimeret
styring, effektivisering eller mulige bespa-
relser, der kan realiseres i projektets videre
forleb.

Den konkrete afgreensning af en ekstern kva-
litetssikring kan veere bred og omhandle alle
aspekter af et beslutningsgrundlag eller snee-
ver og blot omhandle enkelte aspekter som
eksempelvis det anvendte prisgrundlag eller
risiko- og usikkerhedsvurderingerne.

)) Ekstern kvalitetssikring anvendes systematisk i

bade Norge og England.
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EKSEMPLERPA KVALITETSSIKRINGSKRITERIER:

KONSISTENS omfatter en vurdering af, om de gennemforte analyser og den foreliggende dokumentati-
on er i overensstemmelse og logisk sammenhsengende med de informationer, projektet har til radig-
hed.

FULDSTZAENDIGHED omfatter en vurdering af, om de anvendte metoder, processer, analyser og in-
formationer i henseende til dybde og bredde er daekkende og star i forhold til de konklusioner, der
drages, og som teenkes atindgaibeslutningsgrundlaget.

GYLDIGHED omfatter en vurdering af kvaliteten af de anvendte metoder, processer, analyser og in-
formationer, og hvorvidt disse er gennemskuelige og sporbare samt underbygger de konklusioner,
der dragesibeslutningsgrundlaget.

AKTUALITET omfatter en vurdering af, om beslut-ningsgrundlaget i alt veesentlighed baseres pa til-
geengelige informationer, der er relevante pa det tidspunkt, hvor beslutninger skal tages.

EFFEKTIVITET omfatter en vurdering af, om anvendelsen af metoder eller tilretteleeggelsen af pro-
jektet kan effektiviseres med henblik pa at forkorte varigheden, mindske den medgaede tid eller

mindske risici for forsinkelse af den for projektet fastlagte tidsplan.

Grundlag og perspektiver

Den eksterne kvalitetssikring tager afseet i
det helt eller delvist feerdiggjorte beslut-
ningsgrundlag, der er udarbejdet af den an-
svarlige myndighed. Det overordnede for-
mélmed atsikre etsolidtbeslutningsgrundlag
tilgodeses ved at analysere grundlaget for og
sammenhenge i den forelagte dokumentati-
on i forhold til god praksis pa det pageeldende
omrade. Desuden foretages en systematisk
inddragelse af erfaringer fra den faktiske
handtering af tilsvarende problemstillinger i
sammenlignelige danske og udenlandske
projekter.

Beslutningsoplegget og dermed grundlaget
for den eksterne kvalitetssikring omfatter ty-
pisk en vurdering af de samfundsekonomi-
ske effekter ved realiseringen af et givet pro-
jekt samt den gkonomi, der er forbundet med
selve realiseringen. Ved projekter, der inde-
beerer store anskaffelsesomkostninger, er det
typisk anskaffelses-/anleegsekonomien, der
er belyst i forbindelse med beslutningsop-
leegget. Ved projekter, der resulterer i et aktiv
med en lang levetid og samtidig et betydeligt
driftsbudget, ses der dog en eget tendens til,
at beslutningsoplegget ogsa omfatter de ef-
terfolgende driftsomkostninger. Der er ved
denne type projekter saledes fokus pa bade
omfanget og veerdien af investeringen i hele
aktivets levetid.

Mulighederne for realisering af et anlegs-
projekt eller en storre anskaffelse inden for
det opstillede budget afhaenger for det forste
af, om budgettet tager hgjde for alle veesent-
lige risici. Derneest har den valgte organise-
ring af projektet og dermed fordelingen af de
potentielle risici ogsd betydning. Derfor vil

den foretagne risikoanalyse samt metoder til
handtering af usikkerheder og risici sammen
med den valgte model for organisering af det
pageldende projekt ligeledes typisk veere
omfattet af den eksterne kvalitetssikring.

Kriterier til bedgmmelse af kvaliteten i et
projekt

Ved vurderingen af det forelagte beslut-
ningsgrundlag tager den eksterne kvalitets-
sikring afseet i de kvalitetskriterier, der er de-
fineret af den bestillende myndighed. I
boksen til hgjre ses eksempler pa kvalitets-
sikringskriterier, der ofte anvendes i forbin-
delse med kvalitetssikring af grundlag for
store komplekse anlaegs- eller anskaffelses-
projekter. Sigtet i vurderingskriterierne til-
passes formalet med den eksterne kvalitets-
sikring. Det afgerende er, at der sikres klare
og entydige kriterier for vurderingen, der
understoatter succeskriterierne for den politi-
ske beslutning.

Ekstern kvalitetssikringifire trin

Forlebet af en ekstern kvalitetssikring kan
med fordel tilrettelaegges, sa der sikres et en-
tydigt grundlag for kvalitetssikringen i form
af kriterier og materiale samt adgang til op-
klarende dialog med den ansvarlige myndig-
hed. Det er Deloittes erfaring, at dette hen-
sigtsmeessigt kan gennemfores via fire trin,
som beskrevet i det folgende.

I trin 1 indledes kvalitetssikringen med en
afklaring af temaer, kriterier og acceptni-
veauer, sa der sker en gensidig forventnings-
afstemning vedrerende kvalitetssikringens
konkrete fokusering. Klare og entydige kva-
litetskriterier er erfaringsmeessigt centrale i
forhold til at sikre en systematisk og deekken-
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)) (...) dokumentationen analyseres i forhold til god

praksis og erfaringer fra projekter med tilsvarende

kompleksitet og omfang.

de kvalitetssikring, hvor der er klarhed over
grundlaget for vurderingerne.

Det er ligeledes pa forste trin, der sker over-
dragelse af dokumentationen til den eksterne
kvalitetssikring. I forbindelse med dette kan
der med fordel ske en praesentation af mate-
rialet og baggrunden for dette. Praesentatio-
nen skal sikre, at der er gensidig forstaelse af
dokumentationens faktiske feerdiggerelses-
grad, indbyrdes sammenheng og fuldsten-
dighed.

Den eksterne kvalitetssikring foretager der-
neast 1 trin 2, efter en indledende gennem-
gang af dokumentationen, en operationalise-
ring af kvalitetssikringens speorgsmal.
Operationaliseringen sker gennem en konfe-
rencemodel, sd de afgerende kritisk-kon-
struktive spergsmal identificeres, og sa det
klarleegges, hvorledes en risiko- og hypotese-
baseret vurdering af beslutningsgrundlagets
dokumentation tilretteleegges effektivt. Her-
efter indledes det egentlige kvalitetssikrings-
arbejde.

Det egentlige kvalitetssikringsarbejde fore-
gar slaedes i trin 3. Kvalitetssikringsarbejdet
omfatter forst og fremmest systematisk gen-
nemgang og vurdering af dokumentationen i
overensstemmelse med de fastlagte temaer.
Der anvendes en risiko- og hypotesebaseret
tilgang, der med afszt i temaerne og de af-
talte kriterier og acceptniveauer sikrer den
fornedne balance mellem grundighed og ef-
fektivitet 1 kvalitetssikringsarbejdet. Almin-
deligvis gennemfores der stikprevevise ana-
lyser af beregninger, forudsetninger og data,
hvor det anses for mest kritisk.

For at undga tvivl og usikkerhed om forstael-
sen og fortolkningen af det materiale, der er
genstand for den eksterne kvalitetssikring
gennemfores lobende dialog med den udar-
bejdende myndighed og eventuelt dennes
radgivere.

Sidste og 4. trin omfatter afrapporteringen
af den eksterne kvalitetssikring. Forud for
aflevering af den endelige kvalitetssikrings-

rapport er det erfaringsmeessigt fordelagtigt
at afholde et statusmede med opdragsgiver
og den myndighed, der har udarbejdet be-
slutningsoplaegget. Modet sikrer, at eventu-
elle kritiske forhold kan dreftes og afklares
forud for aflevering af endelig kvalitetssik-
ringsrapport. Den endelige kvalitetssik-
ringsrapport afspejler kvalitetssikringens
grundlag og forleb samt indeholder den eks-
terne kvalitetssikrings vurdering af det fore-
lagte beslutningsopleg.

Kvalitetssikringens nytte

For at sikre det bedst mulige udbytte af en
ekstern kvalitetssikring er det vigtigt, at den-
ne er bade troverdig og anvendelsesoriente-
ret. Den eksterne kvalitetssikring ber derfor
veere bade uafhengig og samtidig have for-
stdelse for myndighedens overordnede for-
mal med og succeskriterier for det konkrete
projekt.

De stikprgvevise analyser af beregninger,
forudseetninger og data har til formal at sikre
et troveerdigt grundlag for den politiske be-
slutningsproces. Kvalitetssikringen kan sale-
des identificere fejl eller uklarheder, der ber
rettes op pa forud for foreleggelsen af beslut-
ningsoplaegget. Endvidere kan den eksterne
kvalitetssikring identificere konkrete anbe-
falinger til optimeret styring, effektivisering
eller mulige besparelser, der kan realises i det
videre projektforleb, hvilket kan medvirke til
at gge stabiliteten omkring projektets reali-
sering og dermed den samlede gkonomi.

Et troveerdigt og sammenhangende beslut-
ningsgrundlag sikrer desuden et bedre fun-
dament for de politiske prioriteringer mel-
lem  forskellige lesningsmodeller og
projekter. Dette skyldes at den politiske prio-
ritering foretages pa baggrund af en sam-
menligning af den forventede samfundseko-
nomiske forretning af det enkelte projekt.
Den samfundsekonomiske forrentning er et
udtryk for de forventede samfundsekonomi-
ske effekter i form af eksempelvis reduktion
af treengslen pd en vejstreekning sammen-
holdt med den investering, der er forbundet
med projektet. Et mere retvisende anlaegs-/
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anskaffelsesbudget vil sadledes ogsé sikre
mere retvisende opgerelser af den samfunds-
gkonomiske nytte ved de enkelte projekter.

Ud over fokus pa forbedring af det konkrete
beslutningsgrundlag kan den eksterne kvali-
tetssikring samtidig anvendes som et kvalifi-
ceret redskab til forbedring af processen for
myndighedens fremadrettede arbejde. Dette
kan eksempelvis veere i form af forbedring af
de anvendte metoder til opgerelse og handte-
ring af risici, via inddragelse af analyser og/
eller erfaringer fra andre nationale eller in-
ternationale myndigheder.

Det er Deloittes erfaring, at en tilgang til
ekstern kvalitetssikring, der balancerer kri-
tisk udspergen med konstruktive rad, sikrer
et solidt beslutningsgrundlag for det konkre-
te projekt. Samtidig er tilgangen medvirken-
de til, at der skabes vardifuld viden til det
fremadrettede arbejde med tilsvarende be-
slutningsgrundlag. ®

1) Finansministeriets rapport om Professionali-
sering af arbejder med bedre it-projekter 1 staten,
maj 2010.

2) Rugsrevisionens beretning om beslurnings-
grundlaget for eventuelt kob af nye kampfly,
marts 2009.

3) Ff. kriterierne for ekstern kvalitetssikring 1
henhold til Principperne for ny anlegsbudgette-
ring pa Transportministeriets omrdde.
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