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Mod mere tillid: Praksis-
nære bud på nye spor i den 
offentlige styring

Pragmatisk og gennemsigtig brug af mål

Tillid  
� overordnede, retningsgiven-
de mål, som forvaltningen 
understøtter driften i at forfølge

Praktiske løsninger:

A. Gennemsigtighed i brug af mål

B. Embedsværket som supportfunktion

C. Bedre afdækning af borgernes behov

D. Mestring af forholdet til borgere og    
         pårørende

Kontrol  
� detaljerede mål og regler, 
som forvaltningen håndhæver 
via detaljerede krav til 
dokumentation og tæt 
rapportering:

 lads til faglighed

 lads til forskellighed

 okalt ansvar

 Dokumentation er begrænset   
 � og bruges som lokalt   
 kvalitetsredskab 
 øj innovationsgrad

 øj ensartethed i servi eniveau

 tor gennemsigtighed fra politikere ud til  
 borgerne � og dermed tæt politisk føling  
 med driften

Figur 1: Tillidsvippen.  
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Det skyldes den helt grundlæggende psykologi, 

at det er lettere at vedtage nye mål end at afskaffe  

eksisterende. 

Embedsværket som supportfunktion

Figur 2: Eksempler på typer af 

mål, som styrer Sundheds- og 

Omsorgsforvaltningen.
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Mestring af forholdet til borgere og pårørende

Figur 3: Indflydelsesfordeling på praksis 

omkring en beboer – medarbejdernes 

oplevelse.

Kilde: Fra specialet ”Offentlig omsorg – et 

arbejdsliv i krise” (2012) af Liselotte Krodal, der 

baserer sig på 8 måneders feltarbejde på et stort 

plejecenter. Feltstudiet udgør et ”kig” ind i, 

hvordan medarbejderne oplever styring, 

ledelse og tillid på et plejehjem.

Pårørende

Ansatte

Beboere

5%

20%

75%

Der er med andre ord brug for, at embedsværket i 

højere grad ser sig som supportfunktion.

Fokus hos frontmedarbejdere, borgere og pårørende 

er på borgernes trivsel i hverdagen – og det skal afspejle 

sig i dokumentationen. 
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Bedre afdækning af borgernes behov

Afslutning

Én mulighed er at udvikle et sæt af hverdags- 

indikatorer, der følger udviklingen i den enkelte  

borgers trivsel.
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