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Felteksperimenter som
metode til at skabe bedre

evidens

Hvordan virker de indsatser, vi laver, og 1 hvilken grad bor de udbredes fremover? Det er centrale sporgs-
mal, som enhver, der beskceftiger sig med den offentlig sektor, onsker svar pa. I mange tlfeelde vil et felteks-
periment kunne give de mest preecise svar pa netop disse sporgsmal, og der er et stort potentiale for at ud-
brede anvendelsen af felteksperimenter til mange omrader, hvor evidensen 1 dag hviler pa mere skrobelige

metoder.
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Felteksperimenter som metode til at skabe
bedre evidens

Ministerier, styrelser, regioner og kommu-
ner meder lgbende nye udfordringer, der
skal lgses. I nogle tilfeelde er lesningerne so-
lidt dokumenterede. Men ofte afpreves las-
ninger, der er helt nye, er baseret pa eksem-
pelvis udenlandske erfaringer, erfaringer fra
andre omrader eller pd undersegelser, hvor
metoden kunne veere steerkere. Det er der in-
tet i vejen med. Det er nedvendigt at afpreve
nye ting, hvis man vil have en dynamisk og
innovativ offentlig sektor, selvom det bety-
der, at ens viden om effekten af tiltaget ikke
pa forhand er sa solid, som man kunne enske

sig.

Netop i disse tilfeelde er det ikke desto min-
dre vigtigt at gennemtenke indsatserne, sa
effekten af dem kan dokumenteres bedst
muligt. Effektmdlingerne kan bruges til at
vurdere, om initiativerne har haft den gnske-
de effekt og som pejlemerke for fremtidige
indsatser. Det kan vere, at vi overvejer at ud-
brede en praksis fra fa kommuner til alle lan-
dets kommuner. Her er det centralt med et
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solidt evidensgrundlag for at vide, om en sé-
dan udbredelse vil give mening. Det kan
ogsa tenkes, at vi ved, at vi vil stade pa en
lignende udfordring om fire ar. Det er tilfeel-
det i det eksempel, vi preesenterer nedenfor,
som omhandler udfordringen om at fa flere
til at stemme til kommunal- og regionsval-
gene. I alle tilfeelde er det nedvendigt at skabe
evidens om tiltagene, sd pengene pé sigt kan
bruges s omkostningseffektivt som muligt.

Heldigvis er der bredt i den offentlige sektor
stor fokus pa evidens i disse ar (Rieper og
Hansen 2007). Nar vi forst har erkendt vig-
tigheden af at skabe mere solid evidens af de
tiltag, der sattes i veerk, er felteksperimentet
i mange tilfeelde en optimal metode at gore
brug af (Gerber & Green 2012). Logikken i
metoden er yderst simpel. Hvis man har en
malgruppe og et tiltag, er den grundleggen-
de ide, at man inden for malgruppen tilfzel-
digt udvelger en gruppe, der udseettes for til-
taget (stimuligruppen) og en gruppe, der
ikke udsettes for tiltaget (kontrolgruppen).
Idet udveelgelsen er sket tilfeeldigt, er den
eneste systematiske forskel imellem stimuli-
og kontrolgruppen, at stimuligruppen er ble-
vet udsat for tiltaget.

Forskellen i resultatet mellem de to grupper,
hvis der er en, kan derfor tilskrives tiltaget.
Logikken kender vi fra eksempelvis medi-
cinsk forskning, hvor en tilfaeldig gruppe
mennesker far en bestemt medicin, mens en
anden gruppe far placebo. Helbredsforskel-
len imellem de to grupper vil derfor kunne
tilskrives medicinen.

Valgdeltagelse som eksempel

Inden kommunalvalget i november var der et
politisk enske om at @ge valgdeltagelsen, idet
den ved kommunalvalget i 2009 var den la-
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veste 1 35 ar. Der var ligeledes megen ulighed
ideltagelsen, sdledes at iseer unge, nydanske-
re og socialt udsatte blev vaek fra valgsteder-
ne (Bhatti et al. 2013). Udfordringen var, at
der ikke eksisterede dansk evidens for, hvilke
tiltag der faktisk virker til at ege valgdeltagel-
sen. Vi ved nu, at valgdeltagelsen 1 2013 blev
pa 71,9 procent. Arsagerne til stigningen pa
6,1 procentpoint kender vi endnu ikke, men
fordi flere af tiltagene faktisk har veeret tilret-
telagt som felteksperimenter, kommer vi til
at kunne gore store fremskridt i vores viden
om, hvordan man kan ege valgdeltagelsen.

Et af tiltagene var at sende breve til forste-
gangsveaelgere med en opfordring til at stem-
me. I stedet for at sende breve ud til alle knap
300.000 forstegangsvelgere blev det bestemt
kun at sende breve til 100.000 tilfeldigt ud-
valgte veelgere. Da de 100.000 velgere var
tilfeeldigt udtrukket, var den eneste systema-
tiske forskel imellem de to grupper, at den
ene gruppe fik en direkte personlig opfor-
dring til at stemme, hvilket den anden ikke
gjorde. Hermed vil en efterfolgende forskel 1
valgdeltagelse mellem de to grupper kunne
tilskrives brevet. Vi fir pd den made solid
evidens for effekten af brevene. Det giver et
steerkt udgangspunkt for at vurdere om tilta-
get skal gentages ved senere valg. Havde man
med det samme sendt et brev ud til alle
300.000 veelgere, ville man ikke ved neeste
valg kende omkostningseffektiviteten af bre-
vene, og man ville sédledes std pa bar bund i
forhold til at kunne vurdere, om tiltaget
skulle gentages.

Et andet eksempel er udsending af Grundlo-
ven til unge, der fylder 18 ar. Folketinget har
i flere ar sendt Grundloven til unge i forbin-
delse med deres 18 ars fadselsdag. I forbin-
delse med kommunalvalget enskede de at
undersege, om det kan have en effekt pa
valgdeltagelsen blandt modtagerne. En ud-
fordring her var, at alle skal have en Grund-
lov, s& hvordan kan vi undersege effekten af
at modtage denne uden en sammenlignelig
gruppe, der ikke modtager den? Den udfor-
dring lgste man ved at sende Grundloven til
20.000 18-arige kort tid inden valget, mens
omkring 13.000 18-arige forst fik den lige ef-
ter valget. Valgdeltagelsen for de 13.000, der
forst fik Grundloven efter valget, var natur-
ligvis ikke pavirket af at modtage Grundlo-
ven kort for valgdagen, og de kunne derfor
tjene som kontrolgruppe i forseget, uden at
de blev snydt for Grundloven, som de nu har
modtaget. Eksemplet illustrerer, hvordan
man med en smule kreativitet kan overkom-
me de udfordringer, der nogle gange kan
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veere ved kun at tildele et tiltag til en andel af
ens samlede mélgruppe.

Felteksperimenter som standard for evalu-
eringer

Anvendelsen af felteksperimenter pa sam-
fundsforhold er ganske udbredt i andre lan-
de, mens det indtil for nylig var relativt spar-
somtmed erfaringeriendansksammenheng.
Metoden har dog fiet en vis opblomstring pa
det seneste, og ud over eksemplerne ovenfor
kan som andre nylige eksempler naevnes for-
sog med tolererordninger (Andersen et al.
2012), beskeftigelsesindsatser (Pedersen et
al. 2012) og samproduktion mellem borgere
og det offentlige (Jakobsen 2013).

Potentialet er dog ganske stort, og forsknin-
gen pa omrédet er yderst praksisorienteret.
Man kan eksempelvis forestille sig, at man
onsker at kende gennemsnitseffekten af obli-
gatoriske seks-ugers kurser pa sandsynlighe-
den for, at en arbejdsles kommer i arbejde.
For at teste dette, vil man i et felteksperiment
tilfeeldigt inddele en gruppe arbejdslese i to
grupper, hvor den ene halvdel sendes pa obli-
gatoriske kurser. Efterfolgende kan man ob-
servere den faktiske forskel i beskaftigelse,
fordi den gruppe, der ikke har veeret pa kur-
sus vil have fulgt et forlgb, der svarer til et
arbejdslegshedsforlegb uden et kursus. P& den
made kan man give et estimat pa, om saddan-
ne kurser har den enskede effekt. Resultatet
kan bruges, ndr man skal vurdere, om man
skal udbrede kurserne til flere kommuner,
e@ndre 1 deres indhold eller overhovedet gore
brug af dem fremover. Der vil vere nogle
ting, man enten af praktiske eller etiske
grunde ikke kan tildele tilfeeldigt, men ellers
er der teoretisk stort set ingen begransnin-
ger i forhold til at kunne anvende felteksperi-
menter som metode til at skabe bedre evi-
dens. Der er dog nogle fa praktiske
begransninger. For det forste er det nedven-
digt, at der er et tilstraekkeligt stort antal 1
malgruppen til, at det giver mening at lave en
kvantitativ maling. Derudover er prisen, at
en del af malgruppen ikke modtager tiltaget.
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)) Endelig kraever det pa nogle omrader et

opgor med ’best practice’-tankegangen ...

I praksis i dag er det dog alligevel sddan, at
der ved mange initiativer er knaphed i res-
sourcer, som gor, at man alligevel er nedt til
at udveelge nogen, der henholdsvis far og
ikke far tiltaget. Hvis det er tilfeeldet, er felt-
eksperimentet som metode ofte en god los-
ning, idet udvealgelsen er tilfeldig, og alle
derfor har samme chance for at fa tiltaget,
hvilket kan opfattes som mere retferdigt.
Ofte vil man ogsa have et enske om at under-
sege, om en ny praksis er bedre end den eksi-
sterende. Det kan man undersoge ved at
fortsette en eksisterende praksis 1 kontrol-

gruppen.

Endelig kraever det pa nogle omrader et op-
gor med ’best practice’-tankegangen samt
ideen om at udvealge de steder, hvor man
tror, initiativet vil have den storste effekt.
Problemet ved disse tilgange er, at man ikke
opnar en tilstreekkelig valid og generaliserbar
viden, som kan bruges, hvis man skal over-
veje at udbrede initiativet i storre omfang.
Hvis man pa forhand har udvalgt de ti kom-
muner, hvor man formoder, at et tiltag har
storst chance for at virke, er man ikke blevet
meget klogere pa, hvordan tiltaget vil virke i
en gennemsnitlig kommune.

Felteksperimenter er altsd en metode, som
vil kunne hjelpe med at synliggere effekter-
ne af de tiltag, som gennemfores, og mulig-

gor at fa precis evidens for en indsat. Samti-
digt benyttes en gennemskuelig metodiske
logik, som minder om traditionelle medicin-
ske forseg, der gor resultaterne lettere at for-
midle. Udfordringen ved at gennemforer fel-
teksperimenter ligger i logistikken, da hele
metoden star og falder pa, om det lykkes at
lave en tilfeeldig opdeling af deltagerne i en
forsegsgruppe og en kontrolgruppe og kun
at tildele tiltaget til forsegsgruppen og holde
kontrolgruppe upavirket. B
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