Borgernes oplevelse af
administrative byrder i
kontakten med det offentlige:
Resultater og anbefalinger fra
et forskningsprojekt

Administrarive byrder handler om de ulemper og barrierer, som borgerne pa forskellige mdder kan op-
leve, nar de er i kontakt med det offentlige. I denne artikel preesenterer jeg nogle af hovedresultaterne
fra et EU-finansieret forskningsprojekt om administrative byrder. Artiklen har scerlige fokus pa,
hvordan krav og regler kan have en ulighedsskabende effekt og pa, hvordan kontakten mellem bor-
gere og det offentlige kan gores nemmere uden at eendre fundamentalt pa eksisterende krav og regler.

AF MARTIN BZEKGAARD, PROFESSOR,
INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB, AARHUS
UNIVERSITET.

Mediedekningen af arbejdslese borgeres
kontakt til jobcentre, a-kasser og sagsbe-
handlere giver ofte indtryk af et system, som
stiller rigide krav og er sveert at finde rundt i.
Skiftende regeringer har da ogsa haft afbu-
reaukratisering af blandt andet beskaftigel-
sessystemet pa programmet, og et mere sim-
pelt og tilgeengeligt beskaeftigelsessystem var
ogsa et hovedfokuspunkt for Ydelseskom-
missionens arbejde.

Men hvilken betydning har krav og regler
om blandt andet hyppige meder med sagsbe-
handlere for de arbejdslese borgeres liv og
fremtidsperspektiver? Det har en dansk-
amerikansk forskningsgruppe undersegt
nermere i projektet POAB (The Psychology
of Administrative Burden), som er finansie-
ret af Det Europiske Forskningsrad. Jeg vil
i denne artikel preesentere nogle af resulta-
terne fra forskningsprojektet med serligt fo-
kus pd ulighed i, hvordan arbejdslese oplever
krav og regler, samt pa hvad der kan geres for
at lette nogle af de byrder, som opleves af de
arbejdslese uden at ga pad kompromis med de
krav, der stilles til dem.

Hvad er administrative byrder for bor-
gerne?

I forskningslitteraturen anvendes begrebet
administrative byrder som paraplybegreb for
borgernes oplevelser af bavl, besver og pres i
forbindelse med, at de er underlagt offentlige
regler og krav, som skal efterleves for at fa ad-
gang til offentlige ydelser og services sasom

kontanthjelp, dagpenge, handicapydelser,
pladser pa plejehjem og meget mere. Over-
ordnet skelner litteraturen mellem tre for-
skellige typer af byrder eller omkostninger,
som borgerne kan komme ud for: lerings-
omkKkostninger, efterlevelsesomkostninger og
psykologiske omkostninger (Halling og
Bakgaard 2023; Moynihan, Herd og Harvey
2015).

Learingsomkostninger handler om de byr-
der, der kan vaere forbundet med at sette sig
ind i en given ydelse. Det kan fx handle om
den tid og energi, der er pakraevet for at seette
sig ind i, hvordan man seger om kontant-
hjeelp eller dagpenge. Hvis leringsomkost-
ningerne er hgje, kan det afholde folk fra at
sege om ydelser, som de egentlig er beretti-
gede til, fordi de enten ikke er opmarksom-
me pa, at ydelsen findes, eller fordi de ikke
ved, at de har ret til den pageldende ydelse. I
et dansk studie af boligstette finder Hansen
og Hultin (1997) fx, at det blot er ca. 2/3 af
dem, som er berettiget til boligstette, der
faktisk anseger om og modtager ydelsen.

Efterlevelsesomkostninger handler om de
byrder, der er forbundet med at efterleve of-
fentlige regler og krav. Det kan fx handle om
tid, penge og energi forbundet med at mede
op til meder pa jobcentre eller aktiveringstil-
bud, eller med efterlevelse af krav om opda-
tering af CV og hyppige jobansegninger.

Endelig handler de psykologiske omkostnin-
ger om det mentale ubehagiform af fx stress,
autonomitab, frustration og usikkerhed, der
kan veere forbundet med, at man som borger
skal leve op til offentlige regler og krav for at
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kunne modtage ydelser og services. Bade
psykologiske og efterlevelsesomkostninger
kan i sidste ende betyde, at borgere undlader
at engagere sig 1 ydelser og services, som er
relevante for dem, og kan saledes pavirke ef-
fektiviteten af de offentlige politikker. Hvis
oplevelsen af byrder pavirker folk i en sddan
grad, at de har sveert ved at leve op til de krav
og regler, der gaelder i beskeftigelsesindsat-
sen, kan det have uenskede policy-konse-
kvenser.

I POAB-projektets undersogelser findes fle-
re eksempler pé, at den made, som beskefti-
gelsesindsatsen er indrettet pé, er forbundet
med byrder. En undersegelse fra 2020 fin-
der, at kontanthjelpsmodtagere i signifikant
mindre grad oplevede byrder i beskaftigel-
sesindsatsen i de perioder, hvor krav om job-
samtaler med jobcentre og jobkonsulenter
var suspenderet i forbindelse med corona-
nedlukningerne af samfundet end i perioder,
hvor disse krav var geldende (Baekgaard m.
fl. 2021). Tilsvarende afrapporterer kontant-
hjelpsmodtagere i hgjere grad byrder, nar de
har et nert forestiende mode med jobcentre
og jobkonsulenter, end nar et saidant mede
ligger leengere vaek i tid eller ikke er planlagt
(Bzkgaard og Madsen 2023). Schjedt finder
desuden i sine studier af unge arbejdslese, at
beskaftigelsessystemet som et hele opleves
som komplekst og uigennemskueligt, og at
det komplekse system i sig selv har betydning
for de unges trivsel (Schjedt 2023).

Ulighed i oplevelsen af administrative
byrder

Foruden spergsmadlet om effektiviteten af de
offentlige politikker kan der veere grund til at
kere sig om administrative byrder, fordi de
kan bidrage til oget ulighed. Det er en frem-
treedende hypotese i litteraturen, at admini-
strative byrder ikke opleves i samme grad af
alle borgere. Mindre ressourcesterke borge-
re har typisk vanskeligere ved at handtere de
barrierer, som de moder i kontakten med det
offentlige. Der er et indlejret paradoks i den-
ne erkendelse. De mindre ressourcesterke

borgere, det vil sige borgere med enten dér-
ligt helbred, hej alder, manglende uddannel-
se, manglende socialt netvaerk eller darlig
gkonomi, er pa den ene side dem, der har
mest brug for de ydelser, som de kan fa fra
det offentlige, men samtidig dem, der har
sveerest ved at varetage kontakten hertil (Bell
m.fl. 2023; Christensen m.fl. 2020).

POAB-projektet har i forskellige studier fun-
det stotte til denne forventning. I et studie af
danske kontanthjelpsmodtagere fra 2023
finder Madsen, Baekgaard og Kvist (2023), at
kontanthjelpsmodtagere, som foler et bety-
deligt skonomisk pres, i markant hejere grad
end andre kontanthjelpsmodtagere har
sveert ved at seette sig ind 1 kontanthjeelpssy-
stemets krav og regler og feler sig markant
mere stressede end andre. En mulig forkla-
ring kan veere, at borgernes fokus pa at lese
de presserende gkonomiske problemer sam-
tidig tager opmerksomhed og energi fra at
navigere i et komplekst beskaftigelsessy-
stem.

I et omfattende studie af danske arbejdslase
finder Beekgaard m.fl. (2023), at beskaftigel-
sesrettede tiltag sd som fremrykket aktive-
ring og krav om hyppig medeaktivitet med
sagsbehandlere har en positiv beskaeftigel-
seseffekt for dagpengemodtagere 1 det ran-
domiserede kontrollerede forseg “Hurtigt i
Gang 1” (se STAR 2023). Effekten kan end-
da spores 10 ar efter interventionerne, som
altsa lader til at have en varig positiv effekt
for mange i denne gruppe. Til gengeld har
tiltagene ingen beskaftigelseseffekt blandt
kontant- og starthjelpsmodtagere i forseget
”Alle i gang” (se STAR 2023). I denne grup-
pe kan der til gengzld spores helbredsmaes-
sige konsekvenser af indsatserne, idet der
selv 10 ar efter de oprindelige indsatser er en
aget tilbgjelighed til at modtage antidepres-
siv medicin blandt dem, som har veret del af
interventionerne sammenlignet med dem,
som ikke har veeret del af interventionerne.
Den helbredsmeessige effekt skyldes primeert
et oget medicinforbrug blandt dem, som al-
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lerede forud for interventionen var diagno-
sticeret med angst eller lignende helbreds-
problemer. Undersogelsen illustrerer, at
velmente beskaftigelsesrettede tiltag nok
kan have en positiv effekt for nogle men til
gengaeld kan veere forbundet med potentielt
negative konsekvenser for mindre ressour-
cesterke arbejdslese. Administrative byrder
i form af krav og regler i beskeaeftigelsesind-
satsen har altsd potentielt ulighedsskabende
effekter.

Hvordan kanbyrderne afhjeelpes?

Hvis preemissen om, at administrative byr-
der sa vidt muligt ber minimeres, accepte-
res, er det naeste naturlige spergsmal, hvor-
dan dette kan gores uden at ga pad kompromis
med de krav og regler, som findes i beskefti-
gelsespolitikken, og som varetager legitime
politiske hensyn. POAB-projektets resulta-
ter leder i denne forbindelse til en reekke an-
befalinger. For det forste er det vigtigt, at
regler og krav kommunikeres i sd simpel en
form som muligt for at gere dem let tilgen-
gelige for alle borgere. I eksperimentelle un-
dersogelser i Danmark (Bzkgaard, Doring
og Thomsen 2022) og USA (Moynihan m.fl.
2022) finder vi, at simplificering af regler har
stor betydning for folks forstéelse heraf og
deres tilbgjelighed til at leve op til de krav, de
er forpligtede til for at modtage deres ydelse.
Simplificering kan fx handle om at undga
henvisninger til komplicerede paragraffer,
juridiske fagtermer, passive sztninger og
fremmedord.

For det andet kan fleksibilitet i, hvordan krav
konkret udmentes, have betydning. Et ek-
sempel pa dette er krav om, at arbejdslese
borgere med mellemrum skal medes med
jobkonsulenter. Her kan muligheden for at
veelge et virtuelt mede frem for et fysisk
meade spare de arbejdslese for transporttid,

),

gore det lettere at handtere medet for borge-
re, der lider af social angst og skabe storre
fleksibilitet i indsatsen, fordi det virtuelle
maeade ofte kan planlegges med kortere varsel
end det fysiske mode (Baekgaard og Madsen
2023; Hjelmar, Pedersen og Jensen 2021:
33).

For det tredje peger resultaterne i retning af,
at der kan vere et potentiale i at differentiere
indsatser og krav, fordi forskellige malgrup-
per reagerer vidt forskelligt p4 dem afheen-
gigt af deres overskud og ressourcer (Chri-
stensen m.fl. 2020).

For det fjerde indikerer undersagelserne, at
det er vigtigt, at der afseettes tilstreekkeligt
med ressourcer til, at jobkonsulenter og sags-
behandlere har tid og overskud til at hjelpe
de arbejdslese. Mikkelsen, Madsen og Bak-
gaard (2023) finder sdledes, at der i hejere
grad er en oplevelse af administrative byrder
blandt arbejdslese dagpengemodtagere, som
er tilknyttet et jobcenter, hvor jobkonsulen-
ter 1 hoj grad afrapporterer, at de er stresse-
de, end péa jobcentre, hvor dette i mindre
grad er tilfzeldet. Det er i den forbindelse ve-
sentligt at pointere, at den i medierne hyppi-
ge kritik af jobkonsulenter og jobcentre ikke
kan genfindes i vores undersogelser af dan-
ske arbejdslese. I stedet finder Schjedt,
(2023), at der blandt de arbejdslese unge i
hans undersegelse er en udbredt tilfredshed
med jobkonsulenterne, som opleves som en
positiv ressource, der aktivt hjelper med af-
klaring og svar pa spergsmal. Det giver an-
ledning til en afsluttende overvejelse: I ud-
formningen af et fremtidigt beskeaeftigelses-
system kan det for mange blive et problem,
hvis de helt mister en hyppig kontakt til job-
konsulenter, som for nogle udger en verdi-
fuld ressource til at navigere i et kompliceret
system og en sver situation.

I udformningen af et

fremtidigt beskeseftigelsessystem
kan det for mange blive et problem,
hvis de helt mister en hyppig
kontakt til jobkonsulenter.
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