De nyeste styringstendenser
— resultater fra arets
Forvaltningskonference 2014

AF DEPARTEMENTSCHEF CLAES NILAS,
FORMAND FORNORDISKADMINISTRATIVT
FORBUND

Hvert ér er NAF medarranger af den traditi-
onsrige Forvaltningskonference, som er resul-
tatet af et mangearigt succesfyldt samarbejde
med Djoef. I 2013 fejrede Forvaltningskonfe-
rencen 20-ars jubileum, og der benyttede vi
iseer lejligheden til at evaluere NPM-styringen.

Pa arets Forvaltningskonference 2014, som
blev afholdt torsdag den 6. februar 2014 i den
store konferencesal pd Hotel Radisson Blu
Scandinavia, der heldigvis var fyldt til sidste
plads, var dagsordenen en lidt anden, idet vi
havde tre hovedemner, som alle viste sig at give
anledning til speendende statements og opda-
teringer og ogsé bidrog til en god debat.

Fokus pa Forvaltningskonferencen 2014

For det forste fokuserede vi péd, hvordan viidet
offentlige kan realisere Vaekstplan DK, for det
andet hvordan vi kan introducere et nyt sty-
ringsparadigme, sddan at vi i hgjere grad bade
leverer resultater og gennemferer innovative
processer i det offentlige, og endelig sa vi for
det tredje pa forholdet mellem embedsmand
og politikere netop nu i bade statslig og kom-
munal forvaltning.

Pa den made fulgte arets Forvaltningskonfe-
rence rigtig godt op pa tidligere ars konferen-
cer, idet hovedfokus for Forvaltningskonferen-
cen hvert ar netop er at se pd de udfordringer,
som nedvendigger, at den offentlige sektor kan
omstille sig, men ogsa give bud pa de nye los-
ninger, som folger i kelvandet pa disse omstil-
linger.

Det er vigtigt, at vimed Forvaltningskonferen-
cen kan stille skarpt pa den seneste tids reform-
belger og innovationsteenkning, men ogsa fa
sat nogle lgsninger pd de kommende udfor-
dringer. Det drejer sig ikke mindst om, hvor-
dan den offentlige sektor gennem optimering
og nye processer kan bidrage til en eget effekti-
visering og samtidig bidrage til den overord-
nede produktivitetsdagsorden i det danske
samfund. Nogle vil jo nok sige, at baggrunden
er lidt dyster. Europa har de senere ar veret

praeget af lavkonjunktur og recession, og der er
fortsat geeldskrise i en del lande. Og selvom vi
vel kan sige, at problemerne i Danmark er un-
der kontrol, og vi fortsat har en afbalanceret
finanspolitik og et velfungerende arbejdsmar-
ked, s& har vi ogsa en stor aktuel udfordring,
nemlig hvordan vi fir mere produktivitet ind i
det offentlige, og hvordan den offentlige sektor
kan bidrage til hejere privat produktivi-
tetsveekst. Her er vi nedt til at ga pa flere ben:
Vi ma have mere effektivitet og mere fokus pa
malene ind i den offentlige sektor samtidig
med, at vi ser pé regelforenkling og innovation.

Det er ikke uden grund, at statsministeren i sin
nytérstale fokuserede pa borgerens evne til selv
eller gennem hjeelp fra neertstdende, familie og
venner at medvirke til at lese velfeerdsudfor-
dringer og sociale problemer. Bl.a. med stats-
ministerens udtalelse: ”Den sterste hjelp et
menneske kan fa, er evnen til at klare sig selv”.

Formanden for kommunaldirektererne, stads-
direktor i Aarhus Kommune, Niels Hojberg,
var i et interview i Information den 4. januar
2014 inde pa samme tankegang: ”Viskal grun-
digt overveje, hvad der er virkelig vigtigt i vores
velfeerd, hvad der er mindre vigtigt, og hvordan
vikan klare osiet andet regi. Det erimeget ho-
jere grad et forseg pa at bevare velfeerdsstaten.”

Og i den nye regeringserkleering blev det sagt:
?Samtidig vil regeringen modernisere den of-
fentlige sektor, sa vi far endnu mere velfeerd for
pengene. Vi vil fjerne nogle unedige regler og
bureaukratiske krav, der tager tid og ressourcer
fra kerneopgaverne. Med smartere arbejds-
gange, digitalisering, velfzerdsteknologi m.m.
vil vi frigere 12 mia.kr. frem mod 2020. De
penge skal blive i den offentlige sektor og bru-
ges til at lofte kvaliteten”.

Realisering af Veekstplan DK

Pa arets Forvaltningskonference tog departe-
mentschef i Beskaftigelsesministeriet, Peter
Stensgaard Merch, i hgj grad handsken op og
gennemgik bade udfordringerne i regerings-
grundlaget og bud pé lesninger. Saledes satte
han fokus pa de tre reformspor, som ligger i
Veekstplan DK, hvor reformspor 3 gar ud pa at
frigere 12 mia.kr. i den offentlige sektor frem
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mod 2020 ved fortsat holdbare offentlige finan-
ser og modernisering af den offentlige sektor.
Det giver et stort medansvar for forvaltningen
til at f4 de mange reformer til at virke i praksis.

Peter Stensgaard Merch fremhavede ogsé, at
der i de seneste ar er truffet en reekke modige
beslutninger, som det nu er centraladministra-
tionens ansvar at eksekvere. Samme bold greb
Lars Frelle-Petersen, direkter for Digitalise-
ringsstyrelsen, 1 ovrigt senere pa dagen, da han
praesenterede Digitaliseringsstyrelsens strategi
og udtrykte enske om at medvirke til at gen-
nemfere den forandringsproces, som det of-
fentlige stéar over for.

Peter Stensgaard Merch gav ogsa et bud pa,
hvordan vi som offentlige ledere skal blive bed-
re til at implementere de mange reformer.
Forst og fremmest skal vi gere os det klart, at
den stramme ramme for realvaekst i det offent-
lige forbrug er et rammevilkar og ikke et forbi-
gdende krisefeenomen. Og sé skal vi for det an-
det have et styrket fokus pa implementering og
eksekvering af reformerne. Og det skal, for det
tredje, ske gennem et fagligt solidt stykke ar-
bejde, hvor vi felger op, evaluerer og monitore-
rer. Viskal sa at sige folge reformprocesserne til
ders — ogsa ude i det virkelige liv.

Lars Frelle-Petersen kunne supplere med
handgreb fra den digitale verden, som kan un-
derstotte disse processer. Bare som nogle ek-

sempler: Indferelse af objektiv sagsbehand-
ling, genbrug af data (altséd kun én indtastning),
digitaliseringsklar lovgivning, modernisering
af registre som f.eks. CPR og CVR, feerdigge-
relse af grunddataprogrammet, hvor man stil-
ler offentlige data til radighed for borgere og
erhvervsliv, anvendelse af stordrift og kompe-
tencecentre som f.eks. Statens It/Statens Ad-
ministration, det sikaldte Ministeriernes Pro-
jektkontor, hvor man har statslig fokus pa
bedre it-drift, Udbetaling Danmarks virksom-
hed og anvendelse af en feellesoffentlig digital
infrastruktur, f.eks. udtrykt gennem NemID
og digital post.

Sé der er ingen tvivl om, at der med Vakst-
plan DK er en klar forventning om, at vi som
offentlige ledere forholder os til reformerne og
bidrager med et serigst bud pa, hvordan vi in-
den for alle ressortomrader kan eksekvere
samt reducere de offentlige udgifter. Og Lars
Frelle-Petersen pointerede pd Forvaltnings-
konferencen helt rigtigt, at digitaliseringsve-
jen er den sterste reformator af den offentlige
sektor, og at vi kun i feellesskab — altsé pa tveers
af den private og offentlige sektor — kan drive
forandringsprocesserne frem, eksempelvis
har bankerne veret en sterkt drivende kraft i
udbredelsen af NemID.

Budskabet om, at den offentlige sektor star
over for grundleggende forandringer og et
stort tilpasningspres, var gennemgdende un-
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der dette tema pa konferencen. Bestyrelsesfor-
mand Anders Eldrup supplerede og udtrykte
det saledes: ”Europa har et demografisk pro-
blem, et stift arbejdsmarked og en kostbar of-
fentlig sektor med et hojt skattetryk — velfeerds-
staten kan ikke besta i sin nuvaerende form”.

Ifelge Eldrup ber Danmark udnytte den kon-
kurrencefordel, vi fortsat har inden for digitali-
sering af de offentlige systemer. Vi skal saledes
ikke bare regulere og forbedre den offentlige
sektor, men ogsa se den som et aktivt virkemid-
del i produktivitets- og veaekstskabelsen. Det
kan ifelge Eldrup brugerbetaling, offentlig-
privat innovation og udligning af lenforskelle-
ne mellem det private og offentlige bidrage til.

Eldrup havde som vanligt ogsa et par spaen-
dende forslag, som vi er nedt til at se pa:

* Hvordan vi gennem udvikling af erhvervspo-
litikken kan styrke positioner som det gron-
ne (bl.a. energi, vand og affald), medico-
omradet, den kreative industri, velfaerdsser-
vice m.m.

» Hvordan det offentlige kan vere facilitator i
innovationsprocesser, f.eks. gennem offent-
lig-privat innovationsarbejde.

* Hvordan vi kan blive bedre til at teenke stra-
tegisk og f.eks. prioritere uddannelser pa
omrader, som rammer fremtidens behov.

* Hvordan vi gennem opstilling af klare og
enkle mal for den offentlige service kan fa
en bedre forventningsafstemning, hvilket
kreever steerk ledelse.

Afslutningsvis kunne kommunaldirektor i
Rudersdal Kommune, Bjarne Pedersen, un-
der temaet om realiseringen af Veakstplan
DK give en raekke spendende og innovative
bud pd kommunernes arbejde pa dette om-
rade. Bl.a. gennemfores der i kommunerne
mange interessante projekter for i hejere
grad at fa borgerne til selv at tage ansvar pa
en reekke af de vigtige velferdsomrader.

Innovation med bedre data og bedre styring

Pé Forvaltningskonferencens eftermiddags-
del blev dagsordenen en lidt anden, idet vi fik
en reekke speendende bud pé nye styringsten-
denser og innovationsprocesser, som pagar
netop nu i den offentlige sektor.

Koncerndirektor i ATP og direkter i Udbe-
taling Danmark, Lilian Mogensen, havde
en rekke bud pa forenkling og effektivise-
ring af de offentlige processer, bl.a. baseret
pa historien om Udbetaling Danmark. Mé&-
let er en samlet besparelse pa 33 % via effek-
tivisering af sagsbehandlingen inden marts

2015. Ligesom konkurrenceudseettelser af it-
lesninger skal give yderligere besparelser.

I ATP har man stor opmerksomhed pa ba-
lancen mellem god kundeservice, effektiv
drift, lave omkostninger og en arbejdsplads
med stor arbejdsgleede.

Derfor har man brugervenlige systemer og
en ensartet sagsbehandling, ligesom man
opstiller servicemal i ATP. Samtidig arbej-
der man med effektiv administration og en
hej fokus pa driftsstyringen. Og endelig ar-
bejder man med en stor medarbejderindfly-
delse og en lebende kompetenceudvikling og
leering 1 organisationen. Derudover introdu-
cerede Lilian et begreb, som setter overligge-
ren hejt: ”Suverzen ledelse”, hvor der males
helt ned pad medarbejderniveau for at skabe
den rette balance mellem god kundeservice
og effektiv drift. Det forudseetter ”hands on”-
ledelse og 1 hej grad vidensdeling om driftsle-
delse bade pé afdelings- og sektionsniveau.

Denne seance om innovation og styring var
ligeledes udfordrende, og vi fik her flere out-
side-in-perspektiver pa den offentlige sektor,
bl.a. fra direktor i Mandag Morgen Velfeerd,
Morten Hyllegaard, der sagde: Vi star pa
hovedet — men ikke for at gere det bedre for
vores kunder og borgere”.

Morten var noget kritisk over for innovati-
onsdagsordenen, da innovation ifglge ham
ikke 1 sig selv begr vere méalet, men midlet.
Derfor skal vi kontinuerligt huske pé at foku-
sere pa borgernes behov og problemer frem
for pa innovation som en verdi i sig selv. Sa
opfordringen fra Hyllegaard til os som of-
fentligt ansatte og ledere var i virkeligheden,
at vi skal veere bedre til at se pa udfordrin-
gerne, inden vi skaber lgsningerne. Ellers
kommer vi til at opfinde en rekke losninger,
der slet ikke passer til de problemer, vi som
offentlige ledere og ansatte stir med. Og
samtidig var Mortens indleg et tip til os om,
hvordan vi skaber de gode innovationspro-
cesser i det offentlige — nemlig ved at etablere
et samarbejde mellem det offentlige, interes-
seorganisationer, borgere m.m.

Direkteor for forretningsudvikling i SAS Insti-
tute, Lars Kirdan, var inde pa det samme,
men tog udfordringen op fra en lidt anden
vinkel, nemlig hvordan vi fiar den viden, som
er i offentlige organisationer, spredt bedre, sé-
dan at den kan kopieres og bruges andre ste-
der i det offentlige. Kirdan pointerede helt
rigtigt, at der er et videnstab, og at viivirkelig-
heden meget let ville kunne fa en gget indsigt
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pa tveers af det offentlige gennem anvendelse af
data. Netop dette har vi ogsa haft oppe i bl.a.
Forum for Offentlig Topledelse, nemlig hvor-
dan vi kan blive bedre til at drive innovation pa
tveers af det offentlige gennem en eget indsigt
og feelles opfattelse af de relevante data. Og det
har igen sammenhzng med behovet for at de-
mokratisere anvendelsen af data.

Sa det er et moment, vi skal have med ind i
vores videre kompetenceudvikling i det of-
fentlige. Altsd spergsmalet om, hvordan vi
bliver dygtigere vidensmedarbejdere, hvor-
dan vi bliver bedre til at kigge ud over erfa-
ringer og fordomme, og hvordan vi bliver
bedre til at samle viden op og tage den med
ind til udvikling af nye lasninger og produk-
ter inden for det offentlige. P4 den méde far
vi bade nogle bedre arbejdspladser og bliver
ogsa bedre til at levere nye innovative lgsnin-
ger op gennem systemerne, hele vejen op til
det politiske niveau.

Politikere og embedsmaend

Endelig var den tredje del af arets Forvalt-
ningskonference helliget et vue ud over frem-
tiden for den danske embedsmandsmodel.
Det skete bl.a. gennem en “keynote speech”
fra professor pa Aarhus Universitet, Jorgen
Gronnegaard Christensen.

Gronnegaard betonede, at de igangvarende
sager efter hans opfattelse ikke er reprasen-
tative for den generelle situation i embedsveer-

ket, og at det danske system ikke nedvendig-
vis er foraeldet. Samtidig introducerede Jorgen
Gronnegaard “full service-konceptet”, der
beskriver, hvordan de danske embedsmend
yder en forholdsvis teet radgivning af det poli-
tiske niveau. Sddan har det altid vaeret, men
radgivningen er blevet mere komplet, end den
var tidligere. Og samtidig sagde Greonnegaard
Christensen, at kravet om politisk lydherhed
er blevet tydeligere defineret over tid. Endelig
havde Grennegaard Christensen den mere
faktuelle betragtning, at det i Europa kun er
Sverige, som har et grundleggende anderle-
des system end det danske med en gennempo-
litiseret forvaltning.

At diskussionen om den politiske betjening
ikke er ny, tilsluttede de evrige oplaegsholde-
re 1 denne seance sig, nemlig direkter i Ten-
ketanken Kraka og politisk kommentator Pe-
ter Mogensen, politisk redakter pd Fyens
Stiftstidende Elisabeth Svane og leder af
Christiansborgredaktionen pa Jyllands-Po-
sten Christine Cordsen. De havde alle spzn-
dende betragtninger om udviklingen af be-
tjeningen af ministre og borgmestre og den
radgivning, som gives til politikerne, ikke
blot af embedsmendene, men ogsa fra seerli-
ge radgivere m.m.

Hvad kanvitage med videre?

For mig var det et gennemgdende traek i stort
set alle opleeggene pd Forvaltningskonferen-
cen, at optimeringsarbejdet af den offentlige
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Elisabet Svane er politisk
redaktor pd Fyens Stiftstidende
og er ensteerk stemme i arbejdet
med politisk journalistik. P4
Forvaltningskonferencen 2014
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betjening blevsat til debat.
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afdansk politik. Hun er kendt for
sine skarpe analyser afden politi-
ske dagsorden og gav os sit
perspektiv pd prioriteringer og
agendaeriden politiske
betjening.



sektor méa og skal fortseette. Men ogsa diskus-
sionerne om, hvad det er, borgerne kan for-
vente, og hvordan borgerne i hgjere grad, nar
de er steerke og kapable dertil, selv kan tage
ansvar for en rakke lgsninger. Det vil ogsa
oge kravene til at teenke borgeren/brugeren i
centrum, nar vi udvikler nye lesninger.

Og sa skal arbejdet med at skabe en mere
sammenhengende offentlig sektor, hvor vi
videndeler pa tveers, udnytter feelles data og
har kendskab til hinandens processer, fort-
seette. Derneest skal vi blive bedre til at ud-
nytte samarbejdet med den private sektor

som en drivende kraft i forhold til udbredel-
sen af ikke mindst digitale losninger — som vi
eksempelvis har set det med bankerne og
NemlID.

Dermed siger jeg vel ogsd, at der allerede nu
ser ud til at veere rigtig meget materiale til at
lave Forvaltningskonferencen 2015, sd den
er vi ogsa allerede i fuld gang med at forbe-
rede i et neert samarbejde mellem Djef og
Nordisk Administrativt Forbund. Saledes
vel meadt den 5. februar 2015 pa SAS Radis-
son pd Amager. B

Der afholdes Generalforsamling 1

Nordisk Administrativt Forbund
mandag den 19. maj k1. 16-17.

Generalforsamlingen finder sted 1 Djofs lokaler
1 Gothersgade 133.

Dagsorden vil blive lagt ud pa Forbundets hjemmeside:
www.naf-net.dk

Safremt du har punkter til Generalforsamlings-
dagsordenen, er du meget velkommen til at melde
dem ind inden den 24. april pa
naf.danmark@gmail.com

Vh Claes Nilas, formand for den danske afdeling af NAF
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