Innovation — bruger man
ogsa det i det offentlige?

Det nye Center for Offentlig Innovation, COI er netop dbnet. Parterne pa det offentlige arbejdsmarked star
bag beslutningen om dette tredrige projekt, der skal scette skub 1 innovationen i den offentlige sektor— og ikke
mundst 1 udbredelsen af den innovative indsats, der allerede foregdar mange steder. Mdlet for parterne er, at
de sammen kan skabe et bedre samarbejde om at forbedre og effektivisere den offentlige sektor — ar moderni-
sere den offentlige sektor pa bagkanten af en langvarig okonomisk krise.

AF PIA GJELLERUP, LEDERAF CENTER FOR
OFFENTLIG INNOVATION, COI

Den offentlige sektor har gennem flere artier
investeret milliarder i at skabe gode betingel-
ser for innovation i erhvervslivet: Uddannel-
se, forskning, I'T infrastruktur og et vaeld af
innovationsstetteordninger malrettet priva-
te virksomheder.

Pé samme tid har den offentlige sektor selv
holdt igen med den innovative sprogbrug,
ndr det gjaldt udvikling af sektoren selv. En
mere effektiv og transparent offentlig sektor
er ellers ikke mindre vigtig for Danmarks
konkurrenceevne og velferd end et innova-
tivt erhvervsliv. Heldigvis har man alligevel
mange steder i kommuner, regioner og stats-

lige institutioner leenge arbejdet med at ud-
vikle nye serviceydelser, nye mader at orga-

)) Det kan jo ikke ngjes
med at vaere et ord, nar
regeringen, KL, Danske
Regioner og lonmodta-
gernes tre hovedorgani-
sationer, OAO, FTF og
Akademikerne slar sig
sammen om et projekt,
der far tilfort et betyde-
ligt millionbelob over tre

o

ar.

nisere arbejdet pa og nye mader at
kommunikere med borgerne og virksomhe-
der. Nu far vi som noget nyt ogsa et nationalt
center, der skal understotte arbejdet med in-
novation pa tvers af hele den offentlige sek-
tor — Center for Offentlig Innovation, COL.

Det var faktisk ganske modigt af parterne
bag centeret — og bag flere dele af den samle-
de indsats for modernisering af den offentli-
ge sektor — at lande pé dette navn, for det sig-
nalerer en alvorsfuld efterteenksomhed og
aktiv handling, der flytter virkeligheden ind i
fremtiden. Det kan jo ikke nejes med at veere
et ord, nar regeringen, KL, Danske Regio-
ner og lenmodtagernes tre hovedorganisati-
oner, OAO, FTF og Akademikerne slar sig
sammen om et projekt, der far tilfort et bety-
deligt millionbelab over tre ar. Der skal ske
noget, og det skal vaere nyt — og det skal ikke
mindst ske pd en anden made.

Derfor indledte parterne da ogsa arbejdet
med at formulere syv principper for samar-
bejdet. Principper, der skal sikre abenhed,
tillid og udbytte af de feelles anstrengelser.
Men ogsa principper, som er skragbelige, hvis
de bare far lov at st alene. Det gor de sa hel-
ler ikke. Parterne er gédet sammen om bade
debatten og om at etablere COI, hvor man
lejrede en del af de mere konkrete opgaver.

Vores hovedopgave bliver at finde, dokumentere
ogudbrede gode nye mader at arbejde pa overalt
i den offentlige sektor. Borgerne skal have en ef-
fektiv og serviceorienteret sektor pé et hojt kvali-
fikationsniveau inden for de omréder, hvor der
er truffet politiske beslutninger om offentlig
foretagsomhed. Vi skal ikke gennemfere kon-
krete innovationsprojekter i den offentlige sek-
tor. Vi skal derimod finde og traeekke det bedste
ud af innovationsprojekter, der er gennemfort,
men som trods succes risikerer at blive en enlig
svale enkelte steder pa landkortet.

Til grund for dette arbejde ligger der mange
menneskers undersogelser og forslag gen-
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)) Idette felt af aktivitet,
forventninger og vel ogsa

en del frustrationer fodes

COl.

nem de senere ar. Sterre forvaltningsprojek-
ter har analyseret problemerne og anvist for-
slag. Store innovationsprojekter har veeret
rullet ud i en reekke foretagsomme kommu-
ner, regioner og statslige institutioner — ofte 1
samspil med virksomheder og civilsamfund.
Og medarbejderne har sammen med deres
organisationer peget pd, at der var mange
ting, der kunne blive bade bedre for borger-
ne, mere effektivt for organisationerne og
mere tilfredsstillende for de medarbejdere og
ledere, som sammen leverer arbejdet, der
udger den offentlige sektor.

I dette felt af aktivitet, forventninger og vel
ogsa en del frustrationer fodes COI. Med sit
forpligtende navn. Vi har faet indtil det sene
forar med at udvikle en handlingsplan for ar-
bejdet, sd det kan blive méalrettet og koncen-
treret, s centeret ikke bare bliver en holde-
plads for alle gode ideer, som ingen kan né i
dette liv. COI har tre ar og fire medarbejdere.

En forste del af dette arbejde er selvfolgelig
at afdeekke det arbejde, der allerede foregar.
Tro mod vores opgave skal vi jo heller ikke
selv udvikle alt muligt, som andre har godt
styr pa, og som vi kan fa lov til at efterligne
og skalere. Vi taler derfor med en raekke af de
spydspidser, der er placeret forskellige steder
i den offentlige sektor, som arbejder med
sektorens egen innovation. Allerede de forste
kig viser en mangfoldighed af inspiration og
frem for alt en slags malepunkt for tilstede-
veerelsen af innovationstanken i sektoren.

En anden del af arbejdet bliver at fa skudt os
ind pd de mange praktikere, som laver det
daglige arbejde i det offentlige — teet pé bor-
gerne eller som bindeled mellem de politiske
processer og borgerne. Det, som man til dag-
lig kalder administration, og som kun fa om-
taler keerligt, men som alle ved ikke kan und-
vaeres bedre end seletgjet pa en hest — hvis
man vil have den til at yde et stykke arbejde.

@verst kommer vi til at bidrage med en dben
definition af innovation, som skal vise ret-
ningen: Innovation er at ggre noget nyt, som

skaber veerdi, og som er gennemfort. Er detda
ikke sa bredt, at hvad som helst kan hevdes at
veere innovation? Nej, faktisk ikke. For vi
kommer til at arbejde evidensbaseret. Idéen
skal veere gennemfort. Og veerdien skal veere
dokumenteret. Det er altsa ikke nok med nye
tanker. Ja, faktisk er nye tanker ikke engang
altid nedvendige: Genbrug af andres nye tan-
ker — der er gennemferte og har skabt veerdi -
er dét, som opgaven med at er at udbrede in-
novation i bund og grund handler om.

Her stoder vi dog straks ind i den seerlige udfor-
dring, at der i vores arbejde ogsé ligger en for-
ventning om, at der ma veere arbejdsgange, der
bestemt kan gores lettere. Ikke bare ved at fin-
de pa en nemmere vej, men ogsa ved at fa lov at
fjerne en forhindring. Dette kan handle om be-
sveerlige regler, der kun ubetydeligt bidrager
positivt til det samlede resultat, men som til
gengeld tynger udferelsen af det daglige arbej-
de til skade for dets kvalitet eller omfang.

Pa denne made er der efterhanden ved at teg-
ne sig et miljo for arbejdet og en kontur af ar-
bejdet. Miljoet er seerdeles dbent. Der er sto-
re forventninger til, at vi kan fa en bedre
offentlig sektor — ogsa for de samme penge.
Ambitionen er mange steder, at arbejdet skal
kunne rumme en storre faglighed i et sam-
spil med mere effektive arbejdsgange. Ople-
velsen af, at der absolut skal vaere tale om
modsetninger her, er pa vej retur. Men om-

)) Den enkelte gor no-
get, der synes klogt og
fornuftigt, og sa ger man
det herefter. Ikke store
armbevaegelser her.
Men dette enkle og kloge

skal vi finde.

vendt er der en forventning om, at der spilles
med &bne kort mellem ledere og medarbej-
dere, mellem organisationer og politikere.
Det er en feelles opgave. Og en stor del af den
kan kun lgses, hvis der er denne dbenhed og
gensidighed, for det er jo ikke hver dag, vi
bare hylder den, der efterligner den gode idé.
Men det er der en dben invitation til i den of-
fentlige sektor i disse ar.
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)) Historien har vist, at store organisationer

med tunge forpligtelser kan skabe epoke-

gorende innovationer. Det gaelder i hgj grad

det offentlige.

Konturerne af arbejdet tegner sig ogsa i skit-
seform. Fra begyndelsen ansé vi ikke det at
finde de gode idéer, som kunne udbredes,
som et veesentligt problem. Vived, at der fin-
des meget, og vi ved, at der er mange glade
og stolte medarbejdere, der vil ulejlige sig
med at forteelle og kvalificere. Vi er dog kom-
met til den opfattelse, at der er meget innova-
tivt, der egentlig bare sker. Den enkelte gor
noget, der synes klogt og fornuftigt, og sé gor
man det herefter. Ikke store armbeveaegelser
her. Men dette enkle og kloge skal vi finde.
Vi haber, at bade ledere og organisationer,
der ser forskellige opgavelasninger, vil vere
med til at formidle de gode idéer til os. Ma-
ske er det netop de stille idéer, der kan give
det storste gennemslag.

I ko derefter star at kvalificere idéerne og at
udbrede dem. Kvalifikationen handler om,
hvorvidt en idé kan anvendes i andre sam-
menhaenge med udbytte, og om anstrengel-
serne stdr mal med de vanskeligheder, der er
med at gore noget anderledes. Her er der jo
mange gange tale om, at ogsd borgere skal
indrette sig pa nye forretningsgange, sa langt
fra alt er bare at trykke péd en anden knap.

Derneest er der udbredelsen. Det bliver van-
skeligt. Bl.a. fordi der er en tilbgjelighed til, at
vitror, at det er bedst at udvikle det meste selv.

Selvgjort er velgjort, siger et gammelt ord. Og
fra samme lager kan vi treekke pé ordet om, at
det er grimt bare at “abe efter”. Allerede der er
vi oppe imod hegjere magter. Men en del af par-
ternes projekt handler om at vaere dbne over for
at anerkende nye mader at arbejde pa, nye pro-
dukter eller nye sammenszatninger af service
mv. Alt, hvis det er afprevet med succes, og
hvis der er potentiale til at udbrede det fra et
sted til mange flere — gerne helt pa tveers af
kommuner, regioner og statens organisation.

Men kan det offentlige sd overhovedet veere
innovativt? Det er en misforstdelse, hvis man
tror, at kun vimse, sma virksomheder uden
mange bindinger eller forpligtelser kan vaere
innovative. Historien har vist, at store orga-
nisationer med tunge forpligtelser kan skabe
epokegorende innovationer. Det gaelder i hoj
grad det offentlige.

I den store skala kan den private og den of-
fentlige sektor ikke undveere hinanden, hvis
samfundet skal udvikles positivt. Men i den
lille skala er der nok meget mere at gore i den
offentlige sektor, fordi der her arbejdes med
ensartede forpligtelser over for alle borgere,
stor gennemsigtighed i processerne og meget
komplicerede ydelser vaevet tet sammen i
det, der stadig helt enkelt kaldes et samfund.

Derfor er det besynderligt at mede menne-
sker, der studser over, at der ogsa er fokus pa
offentlig innovation. Det er naeppe relevant
at bruge kreefter pa at fortzlle lige netop
dem, at det forholder sig anderledes. Men det
vil veere en succes for alle medarbejdere, le-
dere og beslutningstagere, hvis ogsa disse
hardnakkede tvivlere om tre ar vil veere feer-
re. Sa er der nemlig mange flere borgere, der
reelt har oplevet, at det offentlige er blevet
bedre. Og det er det, der er meningen med
det hele. Innovation eller ¢j! B
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