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Incitamenter til omstilling og fornyelse

30 år med New Public  
Managementi

 Det intuitive svar på den offentlige sektors proble-

mer med svigtende omstilling og fornyelse var derfor at 

genskabe den offentlige sektor i erhvervslivets billede 

med elementer af markedsstyring og privatisering.
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 Borgerne 

antager dermed i 

stigende grad  

karakter af  

kunder i en  

�velfærdsbutik�... 

Øget vægt på rettigheder og pligter
Interesserne bag moderniseringsarbejdet
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Kritik af moderniseringsarbejdets rationale

 Regelmæng-

derne har notorisk 

været stigende 

gennem alle åre-

ne, resultatkon-

trakter har været 

uden væsentlig 

styringsmæssig 

effekt ... 
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NPM: Hæmsko for omstilling og fornyelse

Tillidsreform � kompromis eller opgør?
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