Godt politiarbejde rimer

pa tillid

Tillid er helr afgorende for, at vi i politiet kan skabe tryghed og sikkerhed og scenke kriminaliteten — det vil
sige lose vores samfundsopgave. For nar borgerne har ullid nl os, anmelder de kriminalitet, de er abne for
at forklare politiet om heendelser, og 1 sidste ende bliver de proaktive og dermed medproducenter af tryghed
og kriminalitetsbekcempelse. De senere ar har vi set en stigning 1 tilliden, og i arets omdemmeanalyse fra
Reputation Institute er politier blandt de tre offentlige organisationer, der er storst tillid til. Vores opskrift pa
tillid er enkel: Samarbejde, abenhed og cerlighed — internt 1 politiet og mellem politi og borgere.
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Siden 2010 har vi oplevet en stigning i bor-
gernes tillid til dansk politi. Det viser de se-
neste ars omdemmeanalyser fra Reputation
Institute. Udover en generel hgj omdemme-
score, hvor tillid er en vigtig parameter, sco-
rer politiet hojt pa faktorer som palidelighed,
god demmekraft og kompetente medarbej-
dere —alt sammen afgerende faktorer, der vi-
ser, at borgerne har tillid til os og vores opga-
velgsning. Det underbygges af, at vi pa
spergsmalet om, hvorvidt borgerne stoler pa
politiet, scorer hele 83,3 procent.

Sammenligner vi os med andre lande bakkes
resultatet op. I European Social Survey’s
(ESS) fra 2010 ligger dansk politi i top pa
sporgsmalet om borgeres tillid til politiet —
kun overgaet af finsk politi.

Tillid kraever samarbejde, abenhed og ser-
lighed

Ud over den helt grundleggende praemis for
tillid, nemlig at vi er professionelle og kom-
petente, er der tre vigtige kodeord i vores ar-
bejde med at skabe tillid til politiet: Samar-
bejde, abenhed og @rlighed.

I forhold til samarbejde har vi igangsat en
reekke initiativer for yderligere at styrke dia-
logen mellem politi og borgere og for at styr-
ke oplevelsen af, at vi er tilgengelige. Et ek-
sempel er “tryk politi” i Nordsjelland. Her
far de borgere, der har tilmeldt sig ordnin-

gen, besked via sms, nér politiet har brug for
hjeelp — for eksempel med at finde en savnet
borger eller med at holde udkig efter trick-
tyve. Et andet eksempel er vores trygheds-
samtaler med borgere i seerligt udsatte bolig-
omrader. Her oplever vi, at den direkte
kontakt mellem politiet og borgerne er med
til at etablere en god dialog, der styrker sam-
arbejdet.

Vi har ogsa etableret en reekke tiltag, hvor vi
inviterer borgere til dialog om, hvordan vi
sikrer mest mulig tryghed i samfundet. For
eksempel har Sydsjelland og Lolland-Fal-
sters politikreds bedt borgere om at komme
med input til, hvor de oplever utryg trafik, sa
de kan foretage fartkontroller netop de ste-
der. Det er ogsa med til at skabe forstielse
for, at fartkontrol handler om at mindske an-
tallet af trafikdrebte frem for at fa penge i
statskassen. Denne form for medinddragelse
har vist sig bade effektiv og tillidsskabende.
Og sa er det sterkt motiverende, nar vi pa
den made kan inddrage borgerne i arbejdet
med at skabe tryghed.

Nar det kommer til dbenhed, har vi de se-
nere ar arbejdet meget med at gore vores
kommunikation borgerner og vedkommen-
de. For eksempel har de sociale medier ab-
net for muligheden for at kommunikere di-
rekte med borgerne om emner, der er
relevante for dem. Vi bruger vores face-
book-side til f.eks at bringe efterlysninger,
orientere om faerdselskontroller, bede om
borgernes hjelp til opklaring af konkrete
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)) Selviolgelig ger arligheden ondt, nar vi ind imel-
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sager og til at fortzlle om nye relevante til-
tag.

Vibruger ogséa de sociale platforme til at give
et indblik i politiets arbejdsdag og til at infor-
mere befolkningen, hvis der er sket en storre
hendelse, eller hvis der er sarlige forhold,
som politiet gnsker at underrette borgerne
om. Vores brug af sociale medier har vist sig
at veere en stor succes. Medio 2014 rundede
vi 170.000 folgere pa politiets facebook-side,
hvilket er flere folgere, end de landsdeekken-
de nyhedsmedier har. Det tager vi som et ud-
tryk for, at borgerne gerne vil vaere i dialog
med os, ligesom det giver os en platform,
hvor vi kan kommunikere direkte med bor-
gerne.

Ud over de sociale medier har vi ogsa styrket
den borgernare kommunikation ved ofte at
kommunikere nedefra i organisationen. For
eksempel er det politifolk pa stedet, der kom-
munikerer omkring aktuelle heendelser. Det
er med til at gore kommunikationen aktuel
og troveerdig. Men samtidig gor det den ogsa
mere kompleks, og det stiller store krav til
koordination pa tveers, sa vi sikrer ensartede
budskaber fra politiet.

Den sidste vigtige preemis for tilliden mellem
borger og politi er eerlighed. Det er vigtigt, at
borgerne oplever, at vi er e@rlige og troveerdi-
ge, hvis tilliden skal vere der. Af forvalt-
ningsmassige eller efterforskningsmeessige
hensyn vil der naturligvis altid veere graenser
for, hvad vi kan udtale os om. Men hvis bor-
gerne oplever, at vi generelt kommunikerer
meget og gor det arligt og i1 gjenhojde — og
ikke kryber uden om de svere sager — sa tilgi-
ver de os ogsd, nar vi ikke kan sige noget —
iseer hvis vi siger hvorfor.

Selvfolgelig gor arligheden ondt, nar vi ind
imellem har sager, der kompromitterer poli-
tiets omdemme som kompetent og tillids-
vekkende ordensmagt. Sddanne sager vil vi
utrolig gerne undgé af mange indlysende ar-
sager. Derfor arbejder vi struktureret med at
bevare et hgjt niveau for etik og moral. Og
heldigvis betragter borgerne os generelt som
en institution, der handler etisk korrekt; det
er den faktor, der ligger anden hejest i arets
omdemmeanalyse, kun overgéet af palidelig.

Prioritering er en udfordring for tilliden

En af de storste udfordringer for at oprethol-
de hej tillid er prioritering. Som alle andre
offentlige myndigheder bliver vi nedt til at
prioritere og fokusere vores indsats. Vi prio-
riterer den naturligvis efter, hvad der skaber
mest tryghed, og hvordan vi bedst bekeemper
kriminalitet. Det betyder, at der er nogle
ting, vi prioriterer hejt, mens vi ind imellem
bliver nadt til at nedprioritere opgaver, hvor
vi vurderer, at vores tilstedevearelse ikke er
afgerende.

Naturligvis svaekker det tilliden til os, nar
borgere foler, at de ikke far den hjelp, de har
brug for. Det betyder, at vi vedvarende har et
behov for at forklare, hvorfor vi bliver nedt til
at prioritere, og hvorfor vi prioriterer, som vi
gor. Det betyder ogsd, at vi hele tiden skal ar-
bejde pa at veere agile i forhold til at veere der,
hvor borgerne er, néar der er behov for os.

Kriminalitetsbilledet endrer sig hele tiden,
hvilket stiller store krav til, at vi er fleksible i
vores organisations- og styringsform — noget,
vi fortsat arbejder pa at optimere.

Tillid skabes indefra

Forudsztningen for, at borgerne har tillid til
0s, er som navnt, at vi er professionelle og
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kompetente. Derfor arbejder vi hele tiden pa
at hegjne kompetenceniveauet. Blandt andet
har vi de senere ar reformeret politiuddan-
nelsen, ligesom vi udbyder et meget stort an-
tal efter- og videreuddannelser, der blandt
andet gor os i stand til at handtere ogsa nye
kriminalitetsformer.

En anden vigtig forudsatning for borgernes
tillid er, at vi internt i politiet har tillid til
hinanden; at ledelsen har tillid til medarbe;j-
derne, at medarbejderne har tillid til ledel-
sen — og selvfolgelig at der er tillid pa tveers i
organisationen mellem kolleger og mellem
afdelinger. Tilliden er med til at styrke sam-
arbejdet, og den er afgerende for, at vi kan
sikre effektivitet og kvalitet i opgavelgsnin-
gen, der igen er med til at styrke borgernes
tillid til os. Den interne tillid er ogsd med til
at sikre, at vores medarbejdere er ambassa-
derer for politiet og dermed ”medskabere” af
tillid til, at vi som ordensmagt leser vores
samfundsopgave bedst muligt.

Imajiar afsluttede vi arbejdet med en leder-
reform af hele dansk politi. Reformen gik
blandt andet ud pa at reducere antallet af le-
der-lag i organisation, og i den forstand kan
det godt betragtes som en tillidsreform; vi
stolede p4, at feerre ledere kunne klare opga-
ven at lede dansk politi effektivt, og at vores
medarbejdere gerne ville og kunne yde den
fornedne medledelse og selvledelse.

En del aflederreformen har ogsa veeret at de-
finere et nyt ledelses- og medarbejdergrund-
lag. Det arbejder vi fortsat med at implemen-
tere, ligesom vi har fokus pa at udvikle gode
veerktojer, definere klare mal og ikke mindst
skabe rum for at snakke ordentlig om, hvor-
dan vi lykkes med at udfere godt arbejde og
skabe resultater under de nye rammer.

Vi er néet langt i forhold til at f& den nye
struktur til at fungere, men skal fortsat ar-
bejde med at fa de nye ledelsesprincipper ind
under huden. Blandt andet kan vi blive bedre
til at sikre kommunikationen nedefra og op,
ligesom vi ogsd internt har behov for lebende
at sikre forstaelse for vores prioriteringer. ®
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