Interview interview med Henrik Kolind,
kommunaldirektor i Roskilde Kommune:

Tillid mellem politikere
og forvaltning i de danske

kommuner

Tillid pa dagsordenen: Relationen mellem politikere og embedsmeend er pa dagsordenen i den danske of-
fentlige debat og derfor naturligt nok ogsa i den offentlige sektor. Medierne fokuserer primeert pa relationen
mellem politikere og embedsmeend pa den nationale arena — dvs. samspillet mellem embedsmcendene 1 mi-
nisterierne pa den ene side og ministre og Folketing pa den anden side. Men uden for Christiansborg og
Slotsholmen 1 det kommunale Danmark er der ogsa en relation mellem politikere og embedsmeend, som har
stor betydning. Her er der hver dag et tcet samarbejde mellem kommunalpolitikere og kommunale embeds-
meend. Kvaliteten og tilliden 1 denne relation er en forudscerning for ar den kommunale organisation fun-
gerer godt og hver dag kan levere god service til borgerne.

AF DIREKTORFORVOKSNE, JOB OG SUND-
HEDIGREVEKOMMUNE OG MEDLEM AF
REDAKTIONENFOR ADMINISTRATIV DEBAT,
ULRICH SCHMIDT-HANSEN

Administrativ Debat er taget til Roskilde
Kommune for at tale med kommunaldirek-
tor Henrik Kolind om samspillet og tilliden
mellem kommunalpolitikere og kommunale
embedsmeend.

Roskildes tilgang - teet samspil og aktiv for-
ventningsafstemning skaber tillid

For Henrik Kolind har tilgangen til at sikre
et godt og tillidsfuldt forhold mellem politi-
kerne i Roskilde og forvaltningen veret en
aktiv forventningsafstemning. Det gav
blandt andet udslag i et forleb, som blev
igangsat, da det nye byrad tradte til 1. januar
2014. Henrik Kolind uddyber: ”Vi hyrede en
ekstern konsulent til at lave et forleb med vo-
res politikere, hvor vi bade fik afdeekket deres
dremme om og ensker til byradsarbejdet,
men hvor vi ogsa havde fokus pa relationen
til forvaltningen og hvad der skaber tillid i
den relation.”

Resultaterne var interessante og forte til en
reekke tiltag i forhold til den politiske betje-

ning. ”Vi har pa baggrund af undersegelsen
eksempelvis indfert at vores sagsfremstillin-
ger til udvalgene ikke ma veere mere end én
side lange. De skal fokusere pa det politiske i
sagerne og de skal gerne ogsa indeholde poli-
tiske alternativer og ikke bare én enkelt ind-
stilling fra forvaltningen, ” fortsetter Henrik
Kolind.

Denne udtalte politiske eftersporgsel blotleeg-
ger det forhold, at et tillidsfuldt samarbejde
mellem politikere og forvaltning faktisk for-
udsetter, at forvaltningen treeder ind pa den
politiske bane og stiller politiske alternativer
op. Og at forvaltningen har respekt for beho-
vet for tid til den politiske proces. Henrik Ko-
lind uddyber: ”Jeg har haft ekstra fokus pa at
kele for den politiske proces. Altsd at vi har en
storre forstelse for, at der skal veere tid til en
grundig politisk behandling, hvor alle stand-
punkter kan komme til orde. Vi har eksem-
pelvis haft en sag om betalt parkering her i
Roskilde, hvor der ikke var politisk enighed
og derfor brug for en ordentlig proces om-
kring beslutningen.”

Det er Henrik Kolinds erfaring, at politiker-
ne har storre tillid til forvaltningens sags-
fremlaeggelse, nar fremleeggelsen har respekt
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)) Dethandler
om, at vi som
embedsmand
skal kunne frem-
laegge en sag pa
90 sekunder pa
en made, som er

klar og forstaelig.

)) Politikerne
foler sig ofte pa
bagkant. De ender
med at opleve sig
selv som blot et

gummistempel.

for de politiske gnsker og standpunkter. Og
nar forvaltningen evner at understotte be-
slutningsprocessen med respekt for disse on-
sker og standpunkter. Samtidig er forvalt-
ningens fremleggelse af sagerne pa
udvalgsmederne ogsd en veasentlig faktor
for, om der er tillid mellem forvaltning og
politikere. Ud over borgmesteren er politi-
kerne jo fritidspolitikere og deres mede med
kommunen er derfor primeert pa de politiske
udvalgsmeder.

Henrik Kolind siger: ”Det handler om, at vi
som embedsmeand skal kunne fremlegge en
sag pa 90 sekunder pa en méde, som er klar
og forstaelig. At vi beleegger vores ord rigtigt,
at vores gestik er i orden. Og sa skal det selv-
folgelig veere fagligt rigtigt, det som bliver
sagt.”

I sin egen direkte dialog med politikerne er
Henrik Kolind ogsa meget optaget af at ska-
be en aktiv forventningsafstemning. Det
gelder eksempelvis, nar han arligt fremlaeg-
ger direktionens strategiplan for @konomi-
udvalget. Henrik Kolind uddyber: ”Ved den
fremlaeggelse gor jeg jo ogsa klart, hvad jeg
og den ovrige topledelse vil fokusere pa, og
hvor vi vil leegge vores krafter. P4 den méade
ved politikerne, hvor de har mig, og det er
min oplevelse, at det skaber tillid i relatio-
nen.

Samme dbenhed er der i relationen til borg-
mesteren, som naturligt er den taetteste poli-
tiske samarbejdspartner. ”Vi har en darlig
snak om ledelsesrummet. Det er den forste
anbefaling i Kodeks for God Offentlig Top-
ledelse: Du afklarer dit ledelsesrum med den
politiske leder. Og klart den vigtigste. Vi har
en fortrolig liste, som vi bruger i vores dialog.
Det giver en klar rollefordeling og er helt af-
gorende for vores tillidsfulde samarbejde,”
slutter Henrik Kolind.

Rammevilkar for kommunerne understot-
ter ikke tillidsfuldt samarbejde

Disse erfaringer om, hvad der skaber tillid —
og hvad der modsat vil kunne edelegge tilli-
den — bunder ogsa i de generelle rammevil-
kar, som det kommunale styre er underlagt i
Styrelsesloven. ”Jeg tror godt, der kunne
vere behov for at give styrelsesloven et kri-
tisk gennemsyn. Jeg synes faktisk ikke, at
styrelsesloven — og herunder det statiske ud-
valgsstyre - er sarlig understottende for en
teet og tillidsfuld dialog. Politikerne foler sig
ofte pa bagkant. De ender med at opleve sig
selv som blot et gummistempel, siger Henrik
Kolind.” Denne oplevelse af blot at veare
gummistempel er ogsa en af grundene til, at

politikerne i Roskilde i hojere grad har efter-
spurgt at fa politiske alternativer fremfort, sa
de rent faktisk har mulighed for at preege ud-
viklingen.

Et andet rammevilkar, som gor det tillidsful-
de samarbejde svert, er oplevelsen af en oget
statslig detailstyring i relationen til kommu-
nerne. Henrik Kolind siger: ”Der er en raek-
ke initiativer pa dette omrade, som stritter i
forskellige retninger. Der lanceres en tillids-
reform men samtidig etablerer man nationa-
le taskforces, nar der udrulles reformer.”
Henrik Kolind kan godt forstd regeringens
behov for at vide om en given politik har ef-
fekt. Men maden, man maéler pa, understot-
ter ikke det teette tillidsfulde samarbejde i
den kommunale verden, fordi detailstyrin-
gen de facto bypasser den lokalpolitiske sty-
ring. Det er ikke en hensigtsmessig udvik-
ling, og ifelge Henrik Kolind burde vi ga en
anden vej. ”Viburde kunne finde max tre ef-
fektmal pad de kommunale velfeerdsomrader,
der er konsensus om. S& ville vi have et ud-
gangspunkt for en tillidsfuld dialog bade i
forhold til regeringen og ministerierne, men
ogsé i forhold til den lokalpolitiske dialog
om, hvordan vi lokalt bedst lever op til disse
effektmal. Det vil veere en bedre ramme for
et tillidsfuldt samarbejde. “Henrik Kolind
fortsaetter: ”Det giver sa en diskussion om ri-
sikoen for at kommunerne bliver rangordnet.
En risiko som serligt KL er meget bekymret
for. Men det, der sker nu, er bare, at en reekke
andre akterer — eksempelvis DI — rangordner
08 pa parametre, som de definerer”.

Tillid mellem lokalpolitikere og forvaltning
kommer ikke af sig selv. I Roskilde Kommu-
ne har man fokus pé betydningen af tillid og
hvordan tilliden kan understottes. Ifolge
Henrik Kolind er der dog ikke en opskrift,
som kan sikre det tillidsfulde samarbejde.
Med hans mange ars erfaring som topleder i
”kommunedanmark” er konklusionen ogsa,
at der er meget stor forskel fra kommune til
kommune. Men der er en hel raekke ting,
som man i forvaltningen kan gere for at un-
derstotte at tilliden opstidr. Og sa er nogle
rammevilkar, hvor kommunerne har brug
for hjelp fra de nationale lovgiveres side, hvis
disse rammevilkar i1 hgjere grad skal under-
stotte et tet og tillidsfuldt samarbejde mel-
lem lokalpolitikerne og de kommunale em-
bedsmend. B
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