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AF DIREKTØR LARS FRELLE-PETERSEN OG 

SPECIALKONSULENT STEFFEN UGLVIG 

JENSEN, DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Den digitale vej

Digital service er god  
service 

Så langt, så godt …

Digitalisering i Danmark er fællesoffentlig 
digitalisering

 ... vi har kommunikeret på borgerservicecentre, 

busholdepladser og Facebook. Det er banebrydende  

– også internationalt.
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Digitalisering kan flytte grænser og ophæ-
ve tid og sted 

 ... vi står stærkt med fødderne placeret i 

Finansministeriet og kan tage ansvaret for den 

digitale udvikling på tværs af den offentlige 

sektor.

 Det ville være løgn at sige, at vi ikke nogle 

gange forbander samarbejdet langt væk, men 

vi er meget bevidste om, at vi aldrig ville være 

kommet så langt uden.  
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Nye visioner og pejlemærker i strategi 5.0

Teknologi og digitalisering giver mulighe-
der for bedre service …

Vi hører ofte brugere, som efterspørger 

det offentliges svar på en MobilePay. Det vil vi 

gerne give dem, men det er en kæmpe udfor-

dring.
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… men også fokus på effektivisering og 
vækst

Fremad mod en ny strategi 

Ny teknologi 

og digitale løsnin-

ger kan dermed 

være en vækst-

driver.


