)) Det gennem-

gdende tema er
populsert sagt et
princip om, at det
nu er opgaven,
der saetter holdet.
Vi er gaet bort fra
den traditionelle
hierarkiske teenk-
ning og arbejder
til stadighed hen
imod mindre
hierarki og mere

netvaerk”.

Velfeerdsudfordringer
skal lgses sammen med

borgerne

Gentofte Kommune har omlagt sin politiske arbejdsform, sa vores politikere i dag scetter den politiske dags-
orden og finder nye losminger sammen med borgerne 1 nyoprettede opgaveudvalg. Til gengeeld sagsbehand-
ler de mindre 1 de traditionelle, staende udvalg. Det har kreevet omstillinger — bade politisk og 1 forvaltnin-
gen — men de forste erfaringer giver hdb om bedre losninger, storre ejerskab hos borgerne og mere

langtidsholdbare resultater.

AFFRANKE. ANDERSEN, KOMMUNAL-
DIREKTORIGENTOFTE KOMMUNE

Tiden for grenthesterens blinde besparelser
er ved at veere forbi, og kommunerne er nedt
til at mobilisere nye ressourcer gennem sam-
skabelse.!

Sadan skrev professorerne Eva Serensen og
Jacob Torfing, der i mange ar har forsket i
samskabelse mellem civilsamfund og det po-
litiske system, sidste ar i et faelles debatind-
leeg.

Jeg giver dem fuldstendig ret.

Hyvis vi vil undga at forringe den velfzerd, vo-
res borgere er vant til, ma vi teenke i mere og
andet end besparelser og effektiviseringer —
ogsa selvom begge dele nok fortsat vil vere
en del af kommunernes verktejskasse.

Der er et behov for, sammen med borgerne
og brugerne, at finde lesninger, der er bade
bedre og billigere end de hidtidige. Ellers
finder vi ikke de bedste svar pa de udfordrin-
ger, vi har med for eksempel regeringens om-

prioriteringsbidrag og velkendte udfordrin-
ger med flere ldre, flere borgere uden for
arbejdsmarkedet, flere borgere med kronisk
sygdom og livsstilssygdomme — og senest et
stigende antal flygtninge.

Et bredt flertal i kommunalbestyrelsen 1
Gentofte besluttede sidste ar at sztte skub i
denne type innovation ved at gere op med
vores hidtidige politiske arbejdsform.

Kommunalbestyrelsen besluttede at skeaere
antallet af udvalgsmeder i vores stdende ud-
valg ned til ca. en tredjedel for at frigive lo-
kalpolitikernes tid og kreefter til at engagere
sig pa nye mader. I stedet har vi oprettet seer-
lige opgaveudvalg, hvor politikere finder las-
ninger sammen med borgere, eksperter og
andre interessenter.

Vi arbejder med vores nye struktur bade
politisk, i administrationen og i vores MED-
struktur. Det gennemgéaende tema er popu-
leert sagt et princip om, at det nu er opgaven,
der setter holdet. Vi er géet bort fra den tra-
ditionelle hierarkiske teenkning og arbejder
til stadighed hen imod mindre hierarki og
mere netveerk.

Borgernes ressourcer bringesispil

Mange kommuner har allerede opdaget mu-
lighederne i at motivere egne medarbejdere
eller borgere til at finde nye og effektive las-
ninger, da de med deres faglighed og erfa-
ring ofte har et skarpt blik for, hvad der kan
gores bedre, smartere eller anderledes.

Det har vi ogsa flere gode eksempler pé i
Gentofte Kommune. Senest, da vii et tveer-
kommunalt, offentligt-privat samarbejde
udviklede en helt ny form for teknologi, der

!Eva Serensens og Jacob Torfings debatindleeg pa Den offentlige.dk
http://www.denoffentlige.dk/farvel-til-groenthoesterbesparelser-nu-skal-velfaerden-fornys-gennem-en-

arena-samskabelse
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giver nyopererede kna-og hoftepatienter
mulighed for at klare hovedparten af genop-
treeningsopgaven hjemmefra, nar det passer
borgeren selv. Et eksempel pa en lesning, der
har vist sig bade bedre og billigere end den
gamle.

Ogsa pa det strategiske plan afpreover vi lo-
bende nye muligheder. Vi er begyndt, i sam-
arbejde med vores Hovedudvalg, at give vo-
res menige medarbejdere mere indflydelse
pa kommunens strategiske beslutninger, der
traditionelt set har veeret forbeholdt lederne.

Senest er vi altsa gaet skridtet videre for at fa
borgernes viden og erfaringer endnu bedre i
spil, nar der skal udvikles nye idéer og los-
ninger.

Med vores nye politiske arbejdsform, der
blev indfert 1. august sidste ar, medes de tra-
ditionelle stdende udvalg nu kun en gang i
kvartalet. Det har giver vores politikere mere
tid til at politikudvikle og til at engagere sig i
nye opgaveudvalg sammen med borgere,
brugere og andre interessenter. Politikerne
har samtidig mulighed for at arbejde mere pa
tveers pd emner, der maske ligger et stykke
fra det stdende udvalg, de i forvejen har plads
i.

Opgaveudvalgene giver vores borgere reel
mulighed for at samskabe sammen med poli-
tikerne, mens vi som embedsmand er tilba-
ge i rollen som facilitatorer. Ansvaret for ud-
forslen deles nu af alle parter (se figur 1).

Vores nye model sikrer bedre lgsninger og en
markant hurtigere eksekvering, ligesom mo-
tivation og medejerskab for lesningerne er
stor blandt bade politikere og borgere.

Samlet set sparer vi ressourcer, fordi lgsnin-
gerne bliver bedre og mere langtidsholdbare,
samtidig med at vi reducerer eksekveringsti-
den markant, nar borgernes ressourcer kom-
mer i spil tidligt i processen.

Arbejdsformen gor det ogsa muligt at agere
langt hurtigere pa gode initiativer. Det ses
blandt andet af vores forste erfaringer med
opgaveudvalgene.

Ud af opgaveudvalget for integration og
flygtninge, hvor 10 borgere har plads sam-
men med fem kommunalbestyrelsesmed-
lemmer, er der allerede udsprunget en helt
ny model for, hvordan vi i Gentofte larer
flygtninge dansk og samtidig ger dem klar til
det danske arbejdsmarked.

Kommunalbestyrelse

Dkonomiudvalg

Kultur-,
Unge- og
Fritidsudvalg

Teknik- og
Miljgudvalg

Erhvervs- og
Beskzftigelses
udvalg

Bgarne- og Socialudvalg

Skoleudvalg

Opgaveudvalg Opgaveudvalg Opgaveudvalg Opgaveudvalg Opgaveudvalg
Ny Sundheds- Baredygtigt Erhvervspolitik Bgrn ogUngei Vaerdihedspolitik
politik Gentofte faellesskaber

Brugerbestyrelser
rad, naevn
grundejerforeninger
mv.

- Kommunalbestyrelsen og udvalg med umiddelbar forvaltning

?Ikke
organiserede”
borgere

Tvaergaende, helhedsorienteret og langsigtet udvikling af ressortomradet

Samskabelse borgere og politikere

Figur 1. Den nye struktur 1 Gentofte Kommune
med opgaveudvalgene.
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) Vi er
begyndt, i
samarbejde med
vores Hoved-
udvalg, at give
vores menige
medarbejdere
mere indflydelse
pa kommunens
strategiske
beslutninger,
der traditionelt
set har veeret
forbeholdt

lederne.”

Forelebig er sprogundervisningen af 13
flygtninge flyttet ud pa IKEA Gentofte, hvor
undervisningen kombineres med jobpraktik
pa virksomheden. Det gor forlebet meget
konkret og jobrettet, og IKEA Gentofte for-
venter at ansette over halvdelen efter endt
forlgb.

Vi er selvsagt allerede i dialog med flere lo-
kale virksomheder om lignende ordninger,
der kan fremme hurtig integration.

I skrivende stund har vi ni opgaveudvalg pa
omrader som trafiksikkerhed, sundhed og
forebyggelse samt erhvervspolitik.

Kommissoriet for et 10. opgaveudvalg er lige
godkendt, og et nyt opgaveudvalg for idraets-
og bevagelsespolitik ser dagens lys i labet af
foraret.

Moden overvejelse

Gentoftes nye politiske arbejdsform er et
markant opger med den udvalgsstruktur, vi
har haft i Danmark i 150 ér — og den er da
heller ikke opstdet fra den ene dag til den an-
den. Den er et resultat af mange overvejelser,
politiske diskussioner og af tidligere erfarin-
ger med at inddrage borgerne.

Tidligere foregik de politiske processer groft
sagt ved, at forvaltningen udarbejdede et op-
leeg, som politikerne behandlede, for forvalt-
ningen til sidst implementerede politikernes
beslutning.

Borgerne blev primeert inddraget gennem
borgermeder, heringer og nu og da gennem
workshops for at fa input til en problemlos-
ning. Det er stadig fine metoder, men vi hav-
de brug for at tage skridtet videre.

Noget, der satte gang i vores udvikling hen
imod den nye politiske arbejdsform, var vores
tidligere erfaringer med borgerinddragelse
gennem sakaldte § 17, stk. 4-udvalg. Bag den
lidt terre betegnelse gemmer sig styrelseslo-
vens vedtegt om, at en kommunalbestyrelse
ma nedsaette midlertidige, radgivende ud-
valg, hvor civilsamfund og erhvervsliv kan
inddrages.

I Gentofte har vi blandt andet afprovet ar-
bejdsformen, da vi tilbage 1 2011 skulle ud-
bygge Gentofte Sportspark. Péd forhand var
der politisk krav om, at borgerne skulle ind-
drages tidligt i processen, og handicaporga-
nisationen, idretsforeninger og @vrige inter-
essenter i kommunen blev inviteret med om
bord.

Parterne meldte deres ensker ind til det kom-
mende sportsanlaeg, hvorefter de fik udstuk-
ket en gkonomisk ramme pa 150 millioner
kroner med beskeden om, at det var op til
dem at finde losninger pa, hvordan midlerne
skulle bruges.

Parterne naede til enighed inden for budget-
tet og definerede udformningen af anlegget
ud fra egne ensker og behov. Det skabte et
enormt ejerskab for processen blandt bru-
gerne og har skabt stor tilfredshed med det
feerdige resultat blandt bade brugere, borge-
re og politikere.

Udvalget er helt opmaerksom p4, at forholdet
mellem embedsmand og politikere i kom-
munerne er et forholdsvis nyt emne i den of-
fentlige debat. Men emnet bliver ikke min-
dre vigtigt af den grund. Embedsmandene i
ministerierne var der pa sin vis for politiker-
ne, for demokratiet. I kommunerne kom po-
litikerene forst, men embedsmaendene er
sandelig kommet til. De er mange, og de er
professionelle. Det er i mange henseender en
god ting. De kommunale politikere bliver
utvivlsomt bedre betjent end for, og beslut-
ningerne har forhabentlig et sikrere fagligt
grundlag. Men det rummer en risiko for en
ubalance. Udvalgets forslag er et bud pa,
hvordan denne risiko kan undgas.

HEndretpolitisk ledelse

Det siger naesten sig selv, at en sa stor &n-
dring af en politisk organisation kreever til-
pasninger. En af de lavpraktiske, men allige-
vel afgerende af slagsen var at finde plads i
vores lokalpolitikeres kalendere, sa de kunne
deltage i de nye opgaveudvalg.

Vi lavede en intern analyse, hvor vi gennem-
gik et helt ars beslutninger pa hvert af de 11
meder, der traditionelt blev afholdt i kom-
munens fagudvalg.

Undersogelsen viste, at en stor del af politi-
kernes arbejde pa udvalgsmederne tidligere
groft sagt bestod i at nikke ja til forvaltnin-
gens arbejde. Eksempelvis godkendte politi-
kerne omkring 99 procent af samtlige ind-
stillinger til de gamle, stdende udvalg.

Noget matte der gores. Kommunalbestyrel-
sen reducerede antallet af traditionelle ud-
valgsmeder til omkring en tredjedel, sa poli-
tikerne fik frigjort tid til at deltage 1 de nye
opgaveudvalg — det navn, der blev valgt til
vores nye § 17, stk. 4-udvalg. De staende ud-
valg er blevet bevaret, men medes nu kun ca.
en gang i kvartalet (se boks).
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Regnestykket i runde tal

For brugte 7 politikere i 5 udvalg 2 timer
Il gange om aret = 770 timer

| den nye struktur bruger 7 politikere
i 5 udvalg 2 timer 4 gange om aret
= 280 timer

Sa er der i gennemsnit tid til
8 opgaveudvalg med 5 politikere i hver,
der mgdes 6 gange om aret i 2 timer
= 480 timer

Boks. Tidsbesparelse ved indforelse af opgaveudvalgene
1 forvaltningen.

Som undtagelse er Byplanudvalget bevaret i
sin oprindelige udformning, ligesom vi har
opretholdt medekadencen 1 @konomiudval-
get og Kommunalbestyrelsen.

Opgaven for politikerne i de stdende udvalg
er samtidig blevet @ndret, sa de i hojere grad
skal overvage, hvordan det gar pa omradet,
hvor der er behov for udvikling, og om der
for eksempel skal oprettes nye opgaveudvalg.
Politikerne har i dag ogsa mere fokus p4, at
flere enkeltsager kan afgeres i forvaltningen.

Til at stette den nye politiske arbejdsform
har vi udviklet en serlig politikerportal. Den
giver politikerne et godt overblik over arbej-
det i samtlige udvalg og opgaveudvalg, uden
at de behegver orientere sig i dagsordenerne.
Her er det vores ambition pa sigt at abne ad-
gang for borgere og andre, der deltager i vo-
res opgaveudvalg.

En styrkelse af demokratiet

Enkelte har spurgt mig, hvordan vi i Gentof-
te tor pille ved 150 ars lokaldemokrati?

Det korte svar mé veere, fordi det giver bedre
lesninger for borgerne og politikerne bedre
mulighed for at veere politikere, og styrker lo-
kaldemokratiet og borgernes ret til medbe-
stemmelse.

Til efteraret foretager Kommunalbestyrel-
sen en evaluering af vores nye arbejdsform
sammen med professor Eva Serensen og pro-
fessor Jacob Torfing fra RUC, som vi samar-
bejder med. Herefter beslutter politikerne,
om der skal ske justeringer.

Personligt tror jeg dog ikke, at vi nogensinde
vil vende helt tilbage til fortidens arbejds-
form og udvalgsstruktur. For hvem vil dog
onske at lade lokaldemokratiet og borgernes
medindflydelse i stikken?

Udpegning af medlemmer til opgaveudvalg

Kommissoriet

Identifikation

Videnspersoner, eksperter
og andre kan blive ind-
draget ad hoc

Udpegning

Kommissoriet beskriver:
* Antal af kommunalbestyrelses- * Netvaerk

medlemmer. °

* Antal medlemmer, der ikke er

kommunalbestyrelsesmedlemmer Lise Nu”
) ige Nu
samt disses kompetencer/baggrunde.

— Liste over relevante og
interesserede personer til brug for

udpegning

Figur 2. Udpegning af medlemmer til opgaveudvalg

Forskellige metoder:

Annoncering i lokalavis
* Opslag pa gentofte.dk
* Omtale i vores blad "Gentofte

Kommunalbestyrelsen udpeger:
* Alle medlemmerne — borgere og
politikere — af et opgaveudvalg under ét
efter den d’ Hondtske metode

* Formand og nastformand af de
kommunalbestyrelsesmedlemmer, der
sidder i opgaveudvalget
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