En case om flytningen af
31 statslige arbejdspladser
til Bronderslev

Hvordan griber man opgaven an, ndr man pludselig far ar vide, at det kontor, man er ansvarlg for, skal
flyttes til den anden ende af landet? Godt 450 kwm nordpd — til Bronderslev i Nordjylland. Hvordan hdnd-
terer man de medarbejdere, hvis arbejdsbetingelser pludselig bliver meget, meget forandrede? Og hvordan
tilretteleegges flytningen, sd de borgere, vi er sat 1 verden for at servicere, fortsat oplever en tilfredsstillende

behandling — ogsd mens flytningen stdr pd?

AF MORTEN BERGULF, KONTORCHEFI
STYRELSEN FOR ARBEJDSMARKED OG
REKRUTTERING

”Dit kontor skal flyttes til Bronderslev”, sddan
lod beskeden, da jeg den 1. oktober sidste ar,
klokken 8.30, var kaldt til mede hos min da-
veerende direktor. ”Som et led i regeringens ud-
spil Bedre balance”, fortsatte hun, uden at jeg
vist helt horte efter. Tankerne var allerede
gdet pa flugt. Hvordan far jeg det sagt til de
gode og dedikerede medarbejdere, der i man-
ge ar — nogle teet pd 20 ar — har arbejdet med
omradet? Og hvad ger jeg selv? Vil jeg veere
med til flytteopgaven? Er det overhovedet
muligt, nar basen familiemeessigt og socialt
har vaeret Kebenhavn og omegn siden 19907

1. oktober 2015 — da vi fik beskeden — havde
jeg veeret chef for Center for Klager om Ar-
bejdsleshedsforsikring (CKA) 1 knapt et ar.
For da havde jeg haft en lang reekke forskel-
lige lederstillinger — alle 1 Beskeaeftigelsesmi-
nisteriet. CKA havde pa det tidspunkt 21
medarbejdere (stort set alle jurister). Tre an-
dre omrader fra Styrelsen for Arbejdsmar-
ked og Rekruttering (STAR) skulle ligeledes
flytte med til Brenderslev, sd der var tale om
ialt 37 arbejdspladser.

Tre malsaetninger for flytningen

Fa dage efter meddelelsen havde jeg gjort
min egen stilling op — jeg ville veere med til

for jobmaessigt at flytte til Nordjylland.

flytningen. Organisatorisk og ledelsesmaes-
sigt var udfordringen for speendende — og lig-
nede pa ingen mader noget af det, jeg tidli-
gere havde veret ansvarlig for i ministeriet.
Jeg valgte dog at melde klart ud, at familien
ikke flytter med til Nordjylland, og at mit en-
gagement med opgaven derfor ma ske pa
pendlerbasis — og formentlig med en tids-
greense pa et par ar. Det sagde topledelsen
?ok” til. Ogsa var det ellers ”bare” at komme
i gang med opgaven.

Vi satte os straks tre mal for flytningen:

» For det forste det helt selvfelgelige mal:
At sikre realiseringen af regeringens mal-
seetning — ved udgangen af 2017 skal der
veere etableret 37 statslige arbejdpladser i
Breonderslev.

* For det andet: At de borgere og myndig-
heder, vi servicerer, i sd begrenset et
omfang som muligt, oplever gener i
forbindelse med flytningen.

* Og endelig for det tredje — og ikke mindst:
At de medarbejdere, hvis arbejdsplads
pludselig flyttes til den anden ende af
landet, oplever en sa ordentlig proces som
muligti forbindelse med flytningen. Vi
kan ikke endre pa regeringsbeslutningen,
men vi kan gere os umage med at behandle
de bererte medarbejdere respektfuldt og
ordentligt.

)) Det har veeret helt ukompliceret at tiltraekke kvalificerede ansogere til
stillingerne. De nyansatte kommer primaert fra Nordjylland, men der er ogsa

enkelte, der har valgt at sige stillinger op i Kebenhavn og andre dele af landet
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Udarbejdelsen af en plan for implemente-
ringen

Den ferste opgave, vi kastede os over, var ud-
arbejdelsen af en plan for flytningen. Hvor-
dan skulle implementeringen af de 37 ar-
bejdspladser i Breonderslev ske? Skulle vi
veelge at flytte alt pd en gang — eller hellere
gradvis? Og skulle det ske hurtigt —eller skulle
vigive os selv god tid? I regeringsudspillet star
der alene, at “Arbejdspladserne flyttes sd hurtigt,
som det er praktisk muligt. De fysiske flytninger
forventes at streekke sig over flere dr”.

For at sikre abenhed omkring processen
nedsatte vi en arbejdsgruppe med bade le-
delses- og medarbejderrepraesentanter, der
skulle komme med bud pa en implemente-
ringsplan, herunder komme med bud pa de
vilkdr, medarbejderne skulle tilbydes i for-
bindelse med flytningen. I sidste ende har
det naturligvis veeret topledelsen i styrelsen
og 1 ministeriets departement, der har haft
det endelige ansvar for planen, men der er
nappe tvivl om, at inddragelsen af medar-
bejderrepraesentanter og en vis dbenhed om-
kring arbejdet — bl.a. pa styrelsens intranet —
har haft en afgerende betydning for
personalets holdning til den endelige plan.

Vi endte med at veelge en gradvis og forholds-
vis hurtig implementering af opgaverne i
Brenderslev. For jul blev de bergrte medar-
bejdere orienteret om, at etableringen i Bron-
derslev ville starte den 1. april 2016, og at
planen ville veere endeligt etableret med 37
arbejdspladser allerede ved udgangen af
2016. Valget af en hurtig implementering
skyldes primeert, at vi ville sikre en opstart i
Brenderslev, mens der stadig var en vis
mengde af de gamle og erfarne medarbejde-
re tilbage i Kebenhavn. Allerede hurtigt ef-
ter meddelelsen om flytteplanerne begyndte
en reekke af medarbejderne at se sig om efter
nye jobs.

Pa det personlige plan — familiemaessigt og
socialt — er det at flytte med arbejdspladsen
til den anden ende af landet en meget stor
beslutning. Maske skal huset szlges, et nyt
skal kebes, bernene skal skifte skole osv. Vi
valgte derfor at leegge ind som en preemis i
vores implementeringsplan, at det nok kun
var forholdsvis fa medarbejdere, der ville
flytte permanent med til Breonderslev. En
preemis der senere har vist sig at holde stik.

Kombinationen af, at kun fa métte forventes
at ville flytte med til Breonderslev og det for-
hold, at der er tale om flytningen af en raekke

forholdsvis videnstunge arbejdspladser (mere

end to tredjedele af arbejdspladserne er AC-
arbejdsplader — primeert jurister) gjorde, at vi
valgte at give medarbejderne nogle valgmu-
ligheder, som forhdbentlig kunne bidrage til,
at nogle — 1 hvert fald i en periode — kunne se
sig selv i rollen som bidragydere til opbyg-
ningen i Bronderslev.

Mulighederne blev praesenteret i januar 2016
for medarbejderne i et sdkaldt ”vilkarspapir™.
Ifolge dette har medarbejderne faet tre valg-
muligheder:

* Medarbejderne har kunnet velge at sige
?ja” til at flytte med opgaverne til Bren-
derslev. I givet fald med mulighed for at
starte med en preveperiode pa tre maneder
(fra 1. april til 30. juni). Mindst frem til
udgangen af 2017 tilbydes to hjemme-
arbejdsdage (s man i realiteten kan und-
ga helt at flytte til Brenderslev, men ”blot”
pendle derop tre dage om ugen). I forbin-
delse med et ’ja” er der endvidere knyttet
et fastholdelsestilleeg, som kommer til
udbetaling, hvis man fortsat er i stillingen
ved udgangen af 2016, og endnu et hvis
man er der ved udgangen af 2017.

* Som en anden mulighed, har medarbejder-
ne kunnet kombinere et ”nej tak” til at
flytte med opgaverne til Bronderslev, med
ien periode at tilbyde deres hjelp til op-
leering og sagsproduktion — primeert fra
Kebenhavn. I disse tilfzelde forleenges det
individuelle opsigelsesvarsel. For en raekke
medarbejdere har det betydet, at deres
opsigelsesvarsel er blevet forlaenget med
op til et halvt &r. Til dette valg er der
knyttet et lontilleeg, som udbetales, hvis
man fortsat er i stillingen ved udgangen af
2016 og endnu et, hvis man er i stillingen
medio 2017.

* Endelig har medarbejderne naturligvis
ogsa kunnet vaelge helt at sige “nej tak™ til
at flytte med opgaverne til Bronderslev. I
givet fald bliver man sagt op med sit indi-
viduelle opsigelsesvarsel (typisk et halvt
ar). Mod udgangen af opsigelsesvarslet
tilbydes man hjelp til outplacement mv.

Opstarten i Bronderslev

1. april i ar slog vi derene op til det nye kon-
tor og bed samtidig velkommen til 12 nyan-
satte medarbejdere. Der ansattes yderligere
12 pr. 1. oktober og muligvis nogle stykker
igen til arsskiftet. Altsd en opbygning i to —
muligvis tre — tempi.

! Bedre Balance. Statslige arbejdspladser tzttere pa borgere og virksomheder, s. 9. Regeringen, oktober 2015.
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)) Det er et af vores mal i forbindelse med flytningen, at
de borgere og myndigheder, vi servicerer, i sa begraenset
omfang som muligt, oplever gener i forbindelse med flyt-
ningen. Det er lidt af en udfordring. Prognosen og erfarin-
gerne indtil videre viser, at det selvfolgelig har betydning
for vores sagsafvikling, at vi ma bruge krsefter pa oplaering
mv. Isaer sagsbehandlingstiden for de tungere og mere
komplicerede sager er steget.

Det har veeret helt ukompliceret at tiltreekke
kvalificerede ansggere til stillingerne. De ny-
ansatte kommer primert fra Nordjylland,
men der er ogsé enkelte, der har valgt at sige
stillinger op i Kebenhavn og andre dele af
landet, for jobmaeessigt at flytte til Nordjyl-
land.

Ved opstarten den 1. april havde 8 af de op-
rindelige medarbejdere valgt — i forste om-
gang for en preveperiode pa tre maneder — at
flytte med jobbet til Breonderslev.

Det har i opstartsfasen veeret helt afgerende,
at de 12 nyansatte har kunnet stotte sig til 8
med erfaring fra kontorets omrader. Der er
dog neeppe tvivl om, at det ville have veret at
foretraekke, hvis forholdet mellem antal ny-
ansatte og antal erfarne medarbejdere havde
veeret mere lige.

Vores arbejdsopgaver kraever en del oplering
— og helst sidemandsoplering. Ansvaret for
denne sidemandsoplering har primert lig-
get hos de erfarne medarbejdere, der er flyt-
tet med til Brenderslev. Da antallet af ind-
komne sager er fortsat efter det helt normale
menster, og saledes ikke har taget hensyn til
vores udfordringer med flytning og oplee-
ring, har det veeret af stor betydning, at der i
perioden har veeret medarbejdere tilbage i
Kebenhavn, som har kunnet koncentrere sig
om sagsafvikling.

De forste maneder med etableringen i Bron-
derslev har trukket store veksler pa de erfar-
ne medarbejdere, der er flyttet med til Bron-

derslev, men ogsd dem, der pa forlenget
opsigelsesvarsel er blevet tilbage i Keben-
havn. Som neevnt skal vi 1. oktober sige vel-
kommen til yderligere 12 nye medarbejdere.
Det vil veere en ledelsesmeessig udfordring at
skulle motivere de erfarne medarbejdere til
at tage endnu en tern med oplering. Forha-
bentlig vil de medarbejdere, vi ansatte i april
kunne deltage — i1 hvert fald delvis — i oplee-
ringen. Det var netop en af hovedbegrundel-
serne for at veelge en gradvis implemente-
ring.

Betydningen for sagsproduktion og ser-
vice

De omrader, der er flyttet til Bronderslev,
behandler tilsammen ca. 10.000 sager arligt.
Allerede inden opstarten i Bronderslev udar-
bejdede vi en prognose for, hvordan flytnin-
gen matte forventes at pavirke sagsprodukti-
onen. Som nezevnt tidligere er det et af vores
mal i forbindelse med flytningen, at de bor-
gere og myndigheder, vi servicerer, i s be-
graenset et omfang som muligt, oplever gener
iforbindelse med flytningen. Deter lidtafen
udfordring. Prognosen og erfaringerne ind-
til videre viser, at det selvfelgelig har betyd-
ning for vores sagsafvikling, at vi ma bruge
krefter pd oplering mv. Iser sagsbehand-
lingstiden for de tungere og mere kompli-
cerede sager er steget.

Det kan vere en udfordring for pligtopfyl-
dende medarbejdere pludselig at skulle
héndtere en situation, hvor den service man
tidligere har kunnet levere ikke leengere er
mulig. I hvert fald ikke i en periode. Her er
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det vigtigt — ikke mindst ledelsesmeessigt — at
vende medarbejdernes fokus mod den store
indsats de gor i forbindelse med opleringen
af de nye medarbejdere, og at italeszette, at
denne prioritering er helt nedvendig, hvis vi
igen skal na frem til vores tidligere niveau for
sagsbehandling og service.

Det har varet af stor betydning, at der har
veeret medarbejdere i Kebenhavn, der har
kunnet koncentrere sig om behandlingen af
sager 1 den tid, hvor medarbejderne i Bron-
derslev har haft fokus rettet mod opleering og
etablering af det nye kontor.

Det er som naevnt planen, at vi skal veere godt
etableret i Breonderslev ved udgangen af
2016. Dog forventer vi, at der fortsat, et styk-
ke ind i 2017, vil vaere behov for at kunne
treekke pd erfarne medarbejdere 1 Kgben-
havn. Indtil videre har knap 10 medarbejde-
re faet forleenget deres opsigelsesvarsel, sd de
kan blive pa omréadet et stykke ind i 2017.
Det mé imidlertid nok forventes, at en del af
disse er aktivt jobsggende, og saledes vil have
fundet nyt job inden da.

Vil det lykkes?

Jeg er ikke i tvivl om, at en arbejdsplads som
vores kan fungere ligesd godt i Breonderslev
som i Kgbenhavn. Vi er en arbejdsplads,
hvor den direkte kontakt til borgere og myn-
digheder er begraenset og hvor den — nar det
er ngdvendigt —i vid udstreekning kan forega
via telefonen og mails. Og sa har det veret
vores klare oplevelse, at det bestemt er mu-
ligt at finde kvalificeret arbejdskraft ogsa
vest for Valby Bakke.

Det er sdledes min klare forventning, at vo-
res opgaver — som mange andre statslige op-
gaver — pa sigt nok skal blive lest ligesa godt
som hidtil, selvom vi ikke leengere ligger i teet
neerhed til Slotsholmen. Den helt store ud-
fordring er imidlertid overgangsfasen — at fa
transformeret den viden og erfaring — den
gode praksis — som gennem artier er opbyg-
get hos en rzekke medarbejdere i Kgben-
havn, til en ny arbejdsplads, hvor medarbej-
derne langt overvejende er nyansatte.

Det kraever en proces, som er meget afthaen-
gig af, i hvilket omfang man kan fa nogle af
de erfarne medarbejdere til at deltage aktivti
transformationen. Her har vi indtil videre
veeret heldige.

Forelobigt kerer vores implementering efter
planen. Men om vi med udgangen af 2017 er
en ligesa velfungerende arbejdsplads, som vi
var for oktober 2015 — med den samme gode
service overfor borgere og myndigheder —
det ma tiden vise. Jeg tror (og haber!) pé det.
En ting er dog allerede sikker nu. Det har
veeret utroligt speendende at vaere med i pro-
cessen. Og det héber jeg ogsa, at de af mine
erfarne medarbejdere, der har valgt at flytte
med opgaven — og som har arbejdet utroligt
hardt med at realisere planen — synes. Uden
deres bidrag ville implementeringen veere langt
vanskeligere og tage langt leengere tid. l

)) Det er saledes min klare forventning, at vores opgaver - som mange
andre statslige opgaver - pa sigt nok skal blive lgst ligesa godt som hidtil,
selvom vi ikke lesengere ligger i teet naerhed til Slotsholmen. Den helt store
udfordring er imidlertid overgangsfasen - at fa transformeret den viden og
erfaring — den gode praksis — som gennem artier er opbygget hos en raekke
medarbejdere i Kgbenhavn, til en ny arbejdsplads, hvor medarbejderne

langt overvejende er nyansatte.
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