Greve Kommunes
erfaringer med
analyse fra Vive
om selvpafort bovl
og bureaukrati

Greve Kommune varen af de to kommuner, der fik mulighedfor at tage imod okonomi- ogindenrigsminister
Simon Emil Ammitzboll-Billes opfordring nl at fa gennemgder kommunens egne regler og pa den
baggrund vurdere, om der var grundlag for at reducere omfanget af “selvpdfort bureaukrati”. I denne
artikel beskrives analysens konklusioner og de erfaringer, som Greve Kommune har taget med sig.

AF CLAUS THYK]JZER,
KOMMUNALDIREKTOR, GREVE KOMMUNE
OG NIELS JORGEN MAU PEDERSEN,
PROJEKTCHEF, VIVE

Pid Kommunalgkonomisk Forum (KOF) i
2017 var ekonomi- og indenrigsminister
Simon Emil Ammitzbell-Bille pa talerstolen,
hvor han kom med et budskab sammensat af
lige dele provokation og opfordring til land-
ets kommuner.

Kommunerne havde forinden kritiseret mi-
nisteren og staten for at pdfere kommunerne
unedigt bureaukrati over en bred kam. Dette
var ministeren tydelig irriteret over, og han
havde det budskab, at kommunerne skulle
starte med at feje for egen der. Ministeren
havde nemlig det budskab, at han var sikker
pa, at der var uhestede effektivitetsgevinster i
kommunerne og kom med en opfordring til,
at han var villig til at betale for en fuldsten-
dig gennemlysning af to kommuner, hvis der
var nogle, der turde stille sin kommune til
radighed. Der ville blive sendt et konsulent-
team ud som bistand, méatte man forsta.

Greve og VIVE involveresiopgaven

Greves kommunaldirekter horte talen sam-
men med Greve Kommunes ekonomiud-
valg. Og i den forbindelse spurgte borgme-
steren samt flere andre ekonomiudvalgs-
medlemmer om kommunaldirekterens syn
pa ministerens budskab, og om han var frisk
pa, at Greve Kommune blev spillet pa banen.
Det var kommunaldirektoren fuldt ud med
pa og sagde, at det ville overraske ham, hvis
der ville komme meget nyt frem i en sddan
gennemlysning.

S& mens ministeren stadig var pa talerstolen,
havde borgmesteren og et af de ovrige
medlemmer af gkonomiudvalget veeret pa
twitter med en opfordring til, at Greve
Kommune blev gennemlyst. Denne opfor-
dring fulgte vi i Greve senere op med en
formel henvendelse til ministeriet, hvor vi
tilbed, at Greve Kommune kunne udvealges
til gennemlysning uden bindinger pa, hvilke
omrader, der kunne udtages.

I Greve blev vi udvalgt som den ene af to
kommuner blandt 19 ansegere, og kort tid
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efter havde vi det forste mede med ministe-
riet og VIVE. Som det huskes, blev vi noget
skuffede pad medet. Vi havde faet det indtryk,
efter at have hort ministeren pa KOF, at der
var tale om en gennemgribende gennem-lys-
ning af hele kommunen, hvilket vi havde vi
set frem til. Det var imidlertid langt fra det
tilbud, som ministeriets embedsmeand havde
med i tasken. Der var kun gkonomi til at af-
deekke to udvalgte og afgreensede omréder.

I VIVE var vi blevet udpeget som de konsu-
lenter, der skulle lase opgaven. Det var en
spendende opgave fagligt set, selv om vi godt
kunne se, at der var et element af ”blame
game” i opgaven. Der foreld ikke umiddelbart
tidligere offentliggjorte undersegelser af om-
fanget af enkeltkommuners egne regler, selv
om vi selvfelgelig var klar over, at mange kom-
muner gennem drene utvivlsomt havde haft
forskellige tiltag med det formal at reducere
omfanget af kommunernes egne regler.

Tidligere havde det daveerende Velfeerds-mi-
nisterium i 2009 abnet for, at kommunale in-
stitutioner og private leveranderer kunne
komme med afbureaukratiseringsforslag til
deres respektive kommuner, og KL udgav pa-
rallelt med kvalitetsreformen i 2009/10 publi-
kationer med forenklingsinitiativer (KL,
2010). Andre undersogelser havde set pa
regler pa et bestemt omrade, jf. KREVI’s un-
dersogelse af MED-systemet (Pedersen et
al., 2010). Men der foreld ikke undersegel-
ses-materiale for enkeltkommuner.

Opgavens udforelse og nogle resultater/
udsagn

Med gnsket om at afdekke selvpafert bu-
reaukrati i Greve Kommune udvalgtes dels
eldreomradet med fokus pa regler i forbin-
delse med kvalitetsstandarder, og dels det
personalepolitiske omrdde med fokus pa
kommunens indsats for at veere en attraktiv
arbejdsplads.

Afdekningen stod VIVE for, hvor der blev
indsamlet regler, lavet spergeskemaunder-
sogelser og afholdt fokusgruppeinterview.

Spergsmalene til interviewdeltagerne var
centreret om nogle mulige vurderingskriteri-
er for gode og darlige regler, herunder fx: Er
der kendskab til reglerne? Hvad er reglernes
formal, og kendes formélet nede i organisatio-
nen? Bidrager reglerne til bedre kvalitet i1 op-
gavelgsningen, og hvad er omkostningerne?
Hvordan opleves og anvendes reglerne?

I VIVEs samlede analyse konkluderes det, at
langt de fleste retningslinjer, regler og
dokumentationskrav, som kommunerne selv
har indfert, er meningsfulde for bade ledere
og medarbejdere, der oplever, at reglerne
styrker kvaliteten af deres arbejde. Men det
konkluderes ogsa, at implementeringen og
kommunikationen om reglerne kan blive
bedre. Enkelte regler opleves dog som over-
fledige, besverlige eller irriterende.

Et generelt resultat, som ligger fristende neer,
men ber verificeres med et storre datamate-
riale er, at lokale regler kommer, hvor der er
”plads til” dem. Nar der fx for Greves ved-
kommende var forholdsvis mange interne
regler pd eldreomradet, har det meget ten-
keligt sammenheeng med, at dette omrade er
karakteriseret ved forholdsvis begrenset
statslig regulering og anvendelse af ramme-
lovgivning. Det giver kommunerne et regule-
ringsmeessigt frirum hvor de kan — og et styk-
ke af vejen vel at maerke ogsa forventes at
— udferdige egne regler for at styre omradet.
Muligvis er der maske omvendt ogsa en ten-
dens til, at ”regler avler regler”. Det vil sige,
at hvis en myndighed, som fx Greve Kom-
mune, er god til at lave regler, kan der veere en
tilbejelighed til at lave endnu flere — gode —
regler. Ogsa her matte VIVE dog bemerke, at
der ikke var egentlig empirisk grundlag for at
bekraefte hypotesen, jf. det sparsomme vi-
densgrundlag.

Hvordanoplevede videtiGreve?

Som det fremgar, er analysen langt fra base-
ret pa den fuldsteendige gennemlysning, som
ministeren havde stillet 1 udsigt. Derfor er
det ogsa svert at drage alt for handfaste kon-
klusioner om niveauet af selvpafert bureau-
krati i hele kommunen. Alligevel synes vi i
Greve, at analysen peger pa nogle tankevaek-
kende forhold.

Der er 165 registrerede regler pa eldre-
omradet i Greve Kommune. Disse regler
giver rent faktisk mening og er kendte af bru-
gerne. VIVE peger dog pa en enkelt regel
omkring borddaekning, hvor detailniveauet
maske er gaet for langt, men ellers giver
reglerne mening.
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Leren af analysen er, at vi generelt skal veere
mere opmerksomme pd at kommunikere om
de forskellige regler, og hvorfor reglerne er
der. Meget af det, der maske nogle steder
opleves som bevlet, har faktisk en veerdi
andre steder. Fx hvis det handler om ned-
vendig registrering eller procedurer, der har
til formal at indkapsle usikkerhed. Her er vo-
res konstatering, at vi skal veere skarpere pa
at kommunikere og oversaette formalet med
reglerne.

Pé det personalepolitiske omrade er der 28
registrerede regler, og analysen fra VIVE pe-
ger pa nogle fa steder, hvor vi kan stramme
op pad de personalepolitiske retningslinjer.
Dette eri proces.

Samlet set tegner der sig det positive billede,
at langt de fleste af de retningslinjer, regler
og dokumentationskrav, som vi i Greve
Kommune selv har indfert, er meningsfulde
for bade ledere og medarbejdere. Meningen
med bureaukrati som styringselement er jo
netop, at det skal give mening for den enkelte
medarbejder og styrke kvaliteten i deres
arbejde.

Den lering vi som organisation tager med
efter at have deltaget i analysearbejdet, er, at
vi generelt skal vere endnu mere opmeerk-
somme pa at kommunikere om behovet for
de forskellige regler. Hvorfor laves reglerne
og hvad gavner de? Dette skal vi sikre en sy-
stematisk overseattelse af igennem hele orga-
nisationen.

Vi skal vere opmeerksomme pé, at regler
opleves forskelligt i organisationen, hvor le-
dere generelt er mere positive end medarbej-
dere over for nye og eksisterende regler. Det-
te har vi taget med os i de igangvaerende
processer med at implementere Feelles Sprog
3 og et nyt omsorgssystem KMD Nexus pa
eldreomradet 1 Greve. Flere medarbejdere
har oplevet det som bureaukrati og doku-
mentation, men netop malrettet undervis-

ning og meningsskabelse ift. strukturen og
deling af data har givet positiv feedback fra
medarbejderne.

Trods de begraensninger, der var i analysens
omfang og sigte, passer resultaterne alligevel
godt ind i det generelle organisationsudvik-
lingsarbejde, vi er i gang med i Greve kom-
mune.

I en stor kommunal organisation risikerer
man hurtigt, at de oprindelige intentioner og
meninger gar tabt ned igennem de organisa-
toriske niveauer. Derfor arbejder vi 1 Greve
pa at fremme evnerne til at oversatte inten-
tionerne, sa meningen fremstér klart og rele-
vant pa alle niveauer.

Regler skal helst ikke opleves som mangel pa
tillid, men som relevante retningslinjer, der
regulerer en effektiv arbejdsdag.
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Medlemsmgder 2019:

Hvordan skal politisk-administrative
skandalesager undersgges i fremtiden?
> Hogjesteretsdommer Jens Peter Christensen

23.januar 2019 i Aarhus
6. februar 2019 i Kgbenhavn

Den nye erhvervsfremmelovgivning
» Direkter Liselotte Hohwy Stokholm, Vaeksthus
Hovedstadsregionen

» Direktgr for Kultur & Erhverv Mette Hgjborg,
Holstebro Kommune

4. april 2019 i Aarhus
30. april 2019 i Kebenhavn (i forbindelse med
foreningens generalforsamling)

Kommunalretlige nyheder om

kommunalfuldmagten og styrelsesretten

« Chefkonsulent Hanna Ege, @konomi- og
Indenrigsministeriet

- Advokat Rikke Sggaard Berth, Horten

4. juni 2019 i Aarhus
12.juni 2019 i Kebenhavn

EMRK's betydning i en forvaltningsretlig
kontekst
» Landsdommer Niels Fenger, @stre Landsret

10. september 2019 i Kebenhavn
17. september 2019 i Aarhus

SEKRETARIAT:

Horten Advokatpartnerselskab
Sekretariatsansvarlig: Advokat Malene Graff
Sekreteer: Trine L. Andersen

Philip Heymans Allé 7, 2900 Hellerup

3334 4271

komret@horten.dk

kommunalret.dk

Digitalisering i den offentlige forvaltning

(seminar p& 4 timer)

= Direktgr Rikke Hougaard Zeeberg,
Digitaliseringsstyrelsen

e Lektor Hanne Marie Motzfeldt, Kebenhavns
Universitet

- Advokat Azad Taheri Abkenar,
Kammeradvokaten/Advokatfirmaet Poul
Schmith

« Direkter Cristina Angela Gulisano, Datatilsynet
24. oktober 2019 i Kebenhavn

Nye forvaltningsretlige tendenser og nyheder

(seminar p& 4 timer)

«  Folketingets Ombudsmand Jergen Steen
Sgrensen

»  Kommitteret Jens Mgller, Folketingets
Ombudsmand

» Advokat Ole Hasselgaard, Nielsen Ngrager
« Advokat Rasmus Blaabjerg, Nielsen Nerager

« Direkter Louise Vadheim Guldberg,
Folketingets Ombudsmand

e Vicedirekter Lise Puggaard, Folketingets
Ombudsmand

- Advokat Anders Valentiner-Branth, Nielsen
Ngrager

11. november 2019 i Aarhus
18. november 2019 i Kebenhavn

Pa kommunalret.dk finder du medlemsorienteringer
med narmere oplysninger om tidspunkt og sted for
arets arrangementer. Her kan du ogsa tilmelde dig
foreningens arrangementer.

Folg desuden foreningen pa Linkedin, hvor der
orienteres om kommende arrangementer mv.
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