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mal og midler.

Ambassador for
offentlig ledelse
— hvad er det for noget?

Huvervet som ledelsesambassader udspringer af aftalen om ledelse og kompetencer, som den tidligere
Regering, KL og Danske Regioner indgik i februar 2019. Blandt de mange initiativer 1 aftalen er en
arlig udncevnelse af en ambassador for offentlig ledelse, og jeg var sa heldig at blive udpeget som den
Sorste ledelsesambassador. I denne artikel vil jeg komme ind pa, hvad jeg synes er vigtigt at scette fokus

pa som offentlig leder her 1 2020.

AF DORTHE CRUGER, LEDELSESAMBASSADOR
(MARTS 2019 - MARTS 2020)

Med udn=zvnelsen som ledelsesambassader
fulgte en opgavebeskrivelse, som forteeller, at
ledelsesambassaderens opgaver inkluderer:

» At bidrage til at holde gang i ledelses-
debatten efter Ledelseskommissionen og
bidrage til kvaliteten og udviklingen i1
ledelsesdebatten gennem aktiv deltagel-
se i den offentlige debat.

* At inspirere de offentlige ledere og bidrage
til, at gode eksempler pa vellykket offent-
lig ledelse bliver delt.

» At tegne Ledelsesugen udadtil.

Det er en absolut spendende opgave og en
opgave med stor frihed til at seette sit person-
lige aftryk pa de ledelsestemaer og debatter,
som man bidrager til.

Jeg eringen ledelsesteoretiker. Min viden om
ledelsesforskning og ledelselitteratur er i vir-
keligheden ganske begreenset. Min styrke
stammer fra det praktiske ledelsesarbejde,
hvor jeg via min baggrund som lege og siden
mange ar som leder og topleder i sygehusvee-
senet, har gjort mig leererige erfaringer med,
hvordan ledelse virker - og ikke virker - i sto-
re komplekse systemer. Som medlem af den
tidligere Ledelseskommission har jeg derud-
over haft det store privilegium at f& indblik 1
andre dele af den offentlige sektor bade via
berigende samarbejde med de evrige kom-
missionsmedlemmer ogihej grad ogsa fra de
mange mgder og debatter, vi som kommissi-
onsmedlemmer havde med lederforeninger,
forskere og offentlige ledere og medarbejde-
re over hele landet.

Derfor var det heller ikke et sveert valg, da jeg
skulle beslutte, hvad mit serlige fokus skulle

veere som ledelsesambassader. Det er nemlig
at fylde endnu mere indhold pé overskriften
fra Ledelseskommissionsrapporten Borgerne
Sorst. Altsa endnu mere fokus pa hvorfor og
hvordan man hele tiden har borgerne for gje i
opgavelgsningen.

The Why

Mit hab er, at offentlige ledere i endnu hgjere
grad far forstdelse for 1) hvorfor the Why,
som vi kalder det, er sa vigtigt at huske p4,
veere stolt af og bruge aktivt i arbejdet som
leder, nar vi skal lykkes med, at den offentli-
ge sektor skaber veerdi for borgerne og virk-
somhederne. Og 2) hvordan man selv kon-
kret kan veere med til at seette handling bag
ordene i ens daglige made at veere leder og
bedrive ledelse pa.

Nar jeg synes, der stadig er et keempe behov
for at tale om “Borgerne Forst”, altsa the
Why, sa er det, fordi jeg til stadighed oplever,
at det er sveert for mange ledere og medarbej-
dere at skelne mellem mé&l og midler. Helt
konkret s& oplever jeg, at mange har féet
gjort midlerne til malet - sd det bliver “pen-
gene forst”, “budgettet forst”, “It-strategien
forst” osv. Det bilder jeg mig ind er en af ho-
vedarsagerne til den frustration og ud-
brendthed, der desverre spores rigtig man-
ge steder blandt de ansatte i den offentlige
sektor. Det er nemlig de feerreste, i hvert til-
feelde i fronten, og pé et sygehus, hvor jeg
kommer fra, der motiveres af budgetter og
IT.

Det er ikke det samme, som at de ikke vil be-
kende sig til, at rammer og strukturer inkl.
budgetter og I'T er vesentlige. Men det er i
min optik afgerende, at man vender kikker-
ten rigtigt, og har fokus pd malet: the Why -
det feelles populationsansvar. Det at veere der
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for borgerne, det at skabe verdi for borgerne,
og sa bagefter kigge pa hvilke midler, der er
til rddighed til at lgse opgaverne - menne-
sker, gkonomi, fysiske rammer, tekniske las-
ninger osv. Er mélet tydeligt og ambitioner-
ne for at nd malet hoje, s& kan ledere og
medarbejdere sammen finde og udvikle de
gode lesninger, der skaber veerdi for borger-
ne med de midler, der er til radighed. Det
har stor betydning for motivationen og ar-
bejdsgleeden, og det, ved vi, skaber mere
veerdi for alle. Det er derfor jeg s stedigt
holder fast i, at vi skal bruge den offentlige
sektors hgjere formal meget mere aktivt i vo-
res made at lede medarbejdere og organisa-
tioner pa. Dyrke motivationen og stoltheden
over at hjelpe og servicere borgerne, og der-
ved ogsa fokusere pa at styrke samarbejdet
pa tveers af den offentlige sektor, fordi det er
til gavn for borgerne.

The How

Men the Why er ikke nok. Faktisk bliver det
at tale om the Why kontraproduktivt, hvis det
kun er ord uden handling. Sa bliver det op-
fattet som varm luft og tomme ord. Det er
der, at ledelse bliver personligt. For det
handler i sidste ende om dig. Altsa the How.

For hvis du ikke selv udlever visionen om at
szette borgerne forst i din egen made at vere
leder pa, sd lykkes du ikke med missionen.
Det har veret en af de helt store overraskel-
ser for mig selv som leder, at der virkelig bli-
ver lagt rigtig meget meerke til, hvad du ger,
hvad du siger, hvad du bruger tid pé og kaster
lys pa og hvilke resultater, du er mest optaget
af. Det er her, at man bliver sat pd preove. Me-
ner du nu ogsa det, du siger, og hvordan ba-
lancerer du mellem selv at vere optaget og
drevet af det hejere formal og samtidig sikre,
at midlerne bruges rigtigt, lovgivningen
overholdes, og at I skaber veerdi for borgerne.

Derfor er lederens made at bedrive ledelse pa
sé helt afgerende for, at vi lykkes, og selvom
det kan virke lidt skremmende, at lederen pa
den méade selv har sa stor indflydelse pé orga-
nisationens resultater, s er det ogsd en keem-
pe mulighed for at gere en merkbar forskel
for borgere og medarbejdere i alle hjorner af
den offentlige sektor.

I Ledelseskommissionen kom vi med en rap-
port og 28 anbefalinger om, hvordan vi bli-
ver endnu bedre til at skabe verdi for borger-
ne - og sette borgerne forst bade i ord og
handling. Jeg har bade som kommissions-
medlem og som ledelsesambassader oplevet,
at rapporten og anbefalingerne lever pa ar-
bejdspladser og ledelsesmeder rundt i lan-
det, og at man har taget dagordenen om at
szette borgerne forst til sig. Min oplevelse er
ogs4, at vi taler meget mere om, hvad god of-
fentlig ledelse er, end vi har gjort tidligere.
Det gleeder mig rigtig meget. Det skylder vi
borgerne og vores samfund. Den offentlige
sektor skal hele tiden udvikle sig, s& vi giver
borgerne det, de eftersperger, og ikke det, vi
tror, de eftersperger. Det kraever, at vi i end-
nu hejere grad lytter til borgerne og de med-
arbejdere, der er teet pd dem.

Vi star overfor en Neerhedsreform, og det er
ingen hemmelighed, at jeg som ledelsesam-
bassader er optaget af, at den giver os et end-
nu bedre afset for at give borgerne den hjelp
og service, de har brug for. Det kreaever god
ledelse, og ledere som selv er drevet at det he-
jere formal. Det kreever ledere, som udlever
visionen om at satte borgerne forst, og som
vil tage ansvar, og hjzlpe og stotte medarbe;j-
derne, s de kan levere det, som de braender
for og motiveres af, nemlig at gore en forskel
for borgerne. Jeg gleeder mig rigtig meget til
at folge tilblivelsen og leese indholdet i den
kommende Nerhedsreform.

)) Det har veeret en af de helt store overraskelser for

mig selv som leder, at der virkelig bliver lagt rigtig me-

get maerke til, hvad du gor, hvad du siger, hvad du bruger

tid pa og kaster lys pa og hvilke resultater, du ex mest

optaget af.
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)) Dyzke

motivationen og
stoltheden over
at hjeelpe og
servicere
borgerne, og
derved ogsa
fokusere pa

at styrke
samarbejdet
pa tveers af
den offentlige
sektor, fordi
det er til gavn

for borgerne.



