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Evaluér nu! Sadan lod opfordringen fra Kommunaldirektorforeningen til alle landets kommunal-
direktorer tilbage 1 starten af april. Vi gik pa det tidspunkt fra den forste indledende, famlende fase af
Corona-krisen til en ny hverdag — fra Corona-krise til Corona-hverdag, tror jeg ligefrem, vi kaldte
det. I denne artikel stilles der skarpt pda, hvad kommunerne har lert indril nu.

AF NIELS AGESEN, FORMAND FOR KOMMU-
NALDIREKTORFORENINGEN #KOMDIR

Kommunaldirekterforeningens budskab var
tilbage i april 2020, at vi skulle leere af krisen,
for det var vigtigt — det er vigtigt — at vi som
samfund og som organisationer ikke blot rej-
ste os igen, men at vi ogsa stod sterkere, end
for Corona-virussen ramte os. Og det var
vigtigt at seette gang i evalueringen, mens
vinduet for leering stadig stod dbent.

De fleste kommuner har siden hen — i sterre
eller mindre grad — udnyttet det dbne vindue
og lavet lokale evalueringer. Det, vi ikke vid-
ste dengang i starten af april, var, hvor leenge
vinduet ville veere dbent. I dag kan vi se, at til
trods for vinterkuldens komme star vinduet
stadig pivabent. Det skal vi alle udnytte, for
der er fortsat vigtig leering at hente.

Krisen og den kommunale topledelse

I Kommunaldirekterforeningen udgav vi
kort for sommerferien en undersegelse af de
erfaringer, den kommunale topledelse pa det
tidspunkt havde gjort sig, og de potentialer
til forandring, de sé. Undersogelsen kan fin-
des i sin helhed pa komdir.dk og er for os et
vigtigt element i at dele erfaringer pa tvers af
kommunegraenser og et vigtigt redskab til at
holde fast i det, der er veerd at fastholde.

Undersogelsen viser, at 3 ud af 4 kommunal-
direktgrer i nogen eller hgj grad har oplevet
forandringer under krisen, de gerne ville
fastholde. Godt 9 ud af 10 kommunaldirek-
torer fremhever positive forandringer pa det
digitale omrade, men ogsa ledelse, arbejdsliv

og samarbejde pa tvers af kommunens for-
valtninger er topscorere.

Digitaldynamo

Undersogelsen peger pa, at Corona-krisen
forst og fremmest har vist sig at veere den dy-
namo, der for alvor satte skub i vores digitale
omstilling. Fra utallige Teams-meder og di-
gitale byradssamlinger til videosnakke med
udsatte unge og kontakt med isolerede el-
dre. Vi gik fra digitale novicer til habile bru-
gere pa fa uger, og hvad der startede som en
nedvendighed, blev til et uundveerligt red-
skab for mange, lyder det samstemmende fra
mine direkterkollegaer.

Nu har vi sé et ansvar for at holde fast i egne
digitale landvindinger og samtidig presse pa
for, at nationale regler fremover tager hejde
for Corona-leringen — ikke mindst pa be-
skeeftigelsesomradet. Og sa skal vi sammen 1
ovrigt arbejde for, at de neeste digitale kvan-
tespring ikke forudsetter nye kriser.

Fra krisens ledelse til neerhedsreform

Mens vi forhabentligt snart kan pakke krise-
ledelsens veerktegjer godt vaek, sa efterlader
krisens ledelse heldigvis et permanent og po-
sitivt aftryk pad de kommunale organisatio-
ner. Det stod allerede klart, da vi lavede un-
dersegelsen i juni. Kommunaldirektgrerne
havde oplevet et skerpet fokus pa opgaven,
faggreenser, der blev opbledt, og en organisa-
tion, der giki takt. De gav og modtog tillid og
ansvar, og de sa effekten af det.

Det er fortsat usikkert, om regeringen i lebet
af efteraret kommer med et samlet udspil til
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en nerhedsreform, eller vi ma ngjes med de
bebudede neerhedsprincipper. Uanset udfal-
det, sd haber jeg, regeringen undervejs i arbej-
det skeler lidt til kommunernes handtering af
Corona-krisen — og ogsa gerne leeser Kom-
munaldirekterforeningens undersogelse.

For her er det tydeligt beskrevet, hvordan vi i
kommunerne — til trods for kriseledelsens
hierarkiske natur — oplevede mere sparring
end styring, og samtidig en hgj grad af tillid 1
organisationen. Kommunaldirektererne be-
skriver, hvordan der centralt blev truffet
rammebeslutninger, mens den lokale ledelse
og medarbejderne fandt mere eller mindre
kreative lgsninger, der passede til den virke-
lighed, de stod i. Det er nzerhed og lokale lgs-
ninger, der giver mening.

Skaebnefallesskab og styrket samarbejde

Flere kommunaldirekterer fremhaever i un-
dersagelsen ogsa et styrket samarbejde pa
tveers af organisationen — bade i direktionerne
og blandt medarbejderne. Skaebnefzllesskab
og samfundssind preegede arbejdet i foraret
og nedvendigheden af at leegge hverdagens
sektoropdeling veek var abenlys. Som én af
mine kollegaer papegede: “Italeseettelsen af
samfundssind har ogsa smittet ind i organisa-
tionen. Hvad er mit bidrag til samfundssind?
Ja, deterihvert fald ikke, at jeg sidder og raber
ad dem ovre i Teknisk afdeling.”

I den abenlyse nedvendighed ligger der na-
turligvis ogsa en indbygget risiko for, at sam-
arbejdet svaekkes i takt med, at virusspred-
ningen geor det. Derfor vil det ogsa kraeve
viljehandlinger at fastholde de gode takter —
men vi har set, at det kan lade sig gere, og vi
har alle oplevet den klare veerdi. Og det geel-
der i evrigt ikke kun internt i den enkelte
kommune, men ogsé pa tveers af det kommu-
nale landskab, og i samarbejdet med regio-
ner og statslige myndigheder.

Det skal vi holde fast i.

Enbefriende eksekveringskraft

Ord som eksekvering og handlekraft gar ofte
igen, nidr kommunaldirektererne forteeller
om deres erfaringer under krisen. Lange
processer var i foraret erstattet af handle-
kraft —ien grad, vi ikke tidligere har oplevet,
men som vi til gengeeld gerne vil fastholde.

Som min kollega fra Hersholm, Pernille
Halberg Salamon, kommenterer i underse-
gelsen: ”Vi har ikke brugt tid pa proces eller
nulfejlskultur — vi har bare handlet, og det
har veret utrolig effektivt... Den der ekse-
kveringskraft har veeret befriende at opleve.”

Samtidig er der — bade hos mig selv, Pernille
og blandt vores evrige direkterkollegaer —
naturligvis ogsd en bevidsthed om de gode
processers veerdi og nedvendighed, og derfor
ogsa et gnske om at finde balancen mellem
proces og eksekvering.

Hvordan vi pracis skal ramme den balance
star eerlig talt ikke klart. Derfor har vi1 Kom-
munaldirektgrforeningen da ogsa valgt at
seette fokus pa netop dét emne, nar vi fx ar-
rangerer et webinar om Corona-lering. Vi
har ikke tidligere arrangeret webinarer i
Kommunaldirekterforeningen, sa ogsa hér
er der leering i vente. Vinduet er stadig abent.

Ny bolge, ny laering
Kommunaldirekterforeningens undersegel-
se fra juni har i sagens natur fokus pa den lae-
ring, vi trak ud af krisens forste belge — en
belge, der var praeget af nedlukning, genab-
ning og tydelige centrale udmeldinger.

Nu stér vi et andet sted. Smitten har i skri-
vende stund stadig sit klare tag i det danske
samfund, og vi reagerer i kommunerne fort-
sat herefter, men lesningerne er ikke leengere
kollektive, og udmeldinger fra central hand
er ikke leengere sa tydelige. Incidenstal bliver
fulgt neje, der seettes ind lokalt, og vi danser
den efterhanden beremte dans med covid-
19.

Det giver nogle helt nye ledelsesmaessige ud-
fordringer og sveere dilemmaer pé daglig ba-
sis — samtidig med at vi i topledelsen ogsa
skal forholde os til en stigende treethed blandt
vores ledere oven pa en lang periode i kon-
stant beredskab. Alt andet lige betyder det
nye erfaringer og ny leering, som vi ogsa skal
huske at samle op pa i kommunerne.

Derfor lyder opfordringen fra Kommunaldi-
rektorforeningen da ogsa nu: Evaluér igen!
Vinduet for leering star stadig pivabent.
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