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Boks 1: Udvalgte centrale elementer i 
Buurtzorgs organisering 

 De selvstyrende teams består af op til 
12 medarbejdere, som fordeler team-
roller mellem sig, fx planlægger, kon-
taktperson og mentor. 

 Hvert team er en selvstændig organi-
satorisk og økonomisk enhed. De en-
kelte teams kan trække på hjælp – såvel 
fagligt og kapacitetsmæssigt fra andre 
teams. 

 Hvert team servicerer en mindre grup-
pe (typisk 30-50) af borgere inden for 
et afgrænset geografisk område med 
5-10.000 indbyggere.

 Teamene bliver understøttet (ikke le-
det) af centrale back-office-funktioner 
(HR, økonomistyring, husleje mv.) med 
omkring 50 ansatte, der dækker hele 
Holland.

 21 regionale coaches har ansvar for at 
vejlede og støtte de enkelte teams, og 
det sker vel at mærke uden, at coache-
ne indtager en formel ledelsesrolle.

 Dokumentation er samlet i én IT-plat-
form, som integrerer faglig dokumen-
tation, kvalitetssikring & økonomisty-
ring, som er designet med afsæt i det 
faglige arbejde.

 Der er tydelige styringsmæssige ram-
mer for afregning, kvalitetsstandarder, 
borgerrettet tid, dokumentations krav, 
benchmarking med andre en heder mv.

» De selvstyrende teams varetager en række 

funktioner, som ellers varetages af ledere i  

traditionelle hierarkiske organisationer. 

» Baggrunden 

for oprettelsen af 

Buurtzorg var, 

at Jos i stigende 

grad var blevet 

frustreret over 

at arbejde under 

de eksisterende 

rammer, hvor 

han følte, at det 

var for svært at 

gøre det rette for 

borgeren. 
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De første danske erfaringer

Boks 2: Centrale elementer i Buurtzorgs IT-platform 
 Client Compass: Et elektronisk journal- og omsorgssystem, der er udviklet med afsæt i 

det amerikanske OMAHA-system. 
 Team portal: Et modul, der er knyttet til det enkelte Buurtzorg-team, som via modulet har 

adgang til 
 • data om deres population af borgere og borgernes diagnoser, forløb og aftaler i det øv-

rige sundheds- og socialvæsen, plejebehov m.m. 
 • månedlige rapporter, der fx beskriver teamets performance ift. målet om, at minimum 

60 % af den samlede arbejdstid centrale performanceindikatorer, herunder andelen 
af borgerrelateret tid, sygefravær, personaleudskiftning, tilfredshedsmålinger samt 
utilsigtede hændelser.

 Community-modul: Understøtter vidensdeling og samarbejde på tværs af teams. Platfor-
men anvendes fx til at efterlyse eller dele viden om specifikke emner eller kompetencer. 

 Uddannelsesmodul: Hvor de ansatte har adgang til elektroniske læringsmoduler, indivi-
duelle kompetenceudviklingsforløb, undervisningsmateriale m.m. 

 Individuel medarbejderportal: Hvor den enkelte ansatte har adgang til egne oplysninger 
om løn- og ansættelsesforhold, timeregistrering, sygdom og ferieplanlægning, arbejdsti-
der, ugeskemaer og planlægningsredskaber m.m. 

 Borger- og pårørendemodul: Hvor tilknyttede borgere har adgang til oversigter omkring 
tidspunkter og aftaler for deres pleje, aftaler i sundhedsvæsenet, elektroniske plejejour-
naler og personalets noter samt mulighed for at skrive beskeder til personalet. 

 Business Intelligence og økonomistyring på centralt niveau: Buurtzorgs centrale organi-
sation følger performance og kvalitetsdata på team- og organisationsniveau. De teams og 
medarbejdere, der ikke performer som forventet, orienteres direkte, med henblik på at 
medarbejdere og teams, ofte i samarbejde med deres tilknyttede coach, igangsætter til-
tag til at øge performance. Resultaterne opgøres på både team- og medarbejderniveau og 
er ikke anonymiserede. Alle teams har desuden adgang til hinandens resultater på team-
niveau, hvilket forklares med et ønske om, at de teams, der performer under det forven-
tede, har mulighed for at identificere og kontakte andre teams med god performance for 
at få input til forbedring.

» Opsamlingen 

indikerer, at det 

lykkes at skabe en 

bedre kontinuitet, 

en bedre tværfag-

lig indsats med 

afsæt i borgerens 

behov, en bedre 

borgeroplevet  

kvalitet samt et 

reduceret syge-

fravær hos  

personalet. 
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Fremtidens ældrepleje

» Er faste og 

selvstyrende 

teams svaret på 

ældreplejens  

udfordringer i 

fremtiden?  

Formodentligt 

både ja og nej. 
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Referencer

» Et opgør med bestiller-udfører-modellen gør det 

vanskeligt at prissætte og udbyde delydelser, som er 

fundamentet for borgerens frie valg, som vi kender det i 

Danmark. 


