Kan rekrutterings-
udfordringerne pa
velfeerdsomraderne
handteres?

Udfordringerne med at rekruttere og fastholde arbejdskraft pa de store velfeerdsomrader er til at fa oje pa. 1
de kommende ar kommer der fx flere sma born og mange flere eldre over 80 ar. Samtidig bliver borgernes
Sforventninger til den offentlige service bestemt tkke mindre, og regeringen holder sig ikke tilbage med krav
om fx mimimumsnormeringer. Men hvor skal arbejdskraften komme fra, hvor er udfordringerne egentligt
storst, og hvordan kan vi handtere udfordringerne 1 praksis? Det er nogle af de sporgsmal, som denne arti-

kel kommer ind pa.
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Store rekrutteringsudfordringer i dele af den
offentlige sektor og i det private erhvervsliv
er blevet en uventet konsekvens i kelvandet
pa corona-pandemiens hergen. De mange
ledige og den omfattende nedhjeelp til ram-
te virksomheder efter pandemiens udbrud i
foraret 2020 er aflgst af skonomisk hejkon-
junktur, der eftersperger mere arbejdskraft.
Veaksten i BNP vurderes nu officielt at kunne
blive pa 3,9 pct., hvilket i givet fald er nee-
sten pa niveau med de seneste ars rekord i
vaekstrater fra 2006 forud for finanskrisen.
Vaksten har ikke kunnet forudses, men er
formentlig en konsekvens af, at dansk er-
hvervsliv sa vidt muligt er blevet holdt dbent,
mens pandemien blev handteret, og derfor
star relativt fornuftigt i den internationale
konkurrence. Samtidig star efterspergslen
pa det hjemlige marked fint, da de fleste dan-
ske husholdninger har haft en god ekono-
misk udvikling og samtidig eftersperger go-
der og oplevelser efter genoplukningen.

Konsekvensen af den hastigt rekonstruerede
danske gkonomi har samtidig faet rekrut-
teringsudfordringerne i den offentlige sek-
tor til at blive tydelige med en overraskende
styrke. Det har naturligvis veret kendt, men
maéske ikke fuldt ud erkendt, at de kommen-

de ar frem mod 2030 vil bringe udfordrin-
ger med flere sma born, et stagnerende antal
unge pa vej ind i uddannelserne og et hastigt
stigende antal &ldre over 80.

Forud for finanskrisen 1 2008 var rekrutte-
ringsudfordringerne ogsa store péd et over-
ophedet arbejdsmarked, men her forte det
kraftige ekonomiske tilbageslag pa grund
af krisen til sd store sendringer pa arbejds-
markedet med stor ledighed og senere tilba-
getraekning fra arbejdsmarkedet som konse-
kvens, at problemerne med rekruttering blev
udsat. Kan udfordringen héndteres i den nu-
vaerende situation, og hvilke veje kan der pe-
ges pa iser med seerlig fokus pa udfordrin-
gerne i den offentlige sektor?

Arbejdspladskultur og nul-sum-spil

Et godt arbejdsmilje pa den enkelte arbejds-
plads er ifelge alle undersegelser afgeren-
de for bade rummelighed, fleksibilitet, lavt
sygefraveer og muligheden for at fasthol-
de medarbejdere. Det harde pres pa rigtigt
mange af medarbejderne i den skarpe ende
af den offentlige sektor under pandemien har
naturligvis understreget behovet for fortsat
at keempe for et godt arbejdsmilje. Mange of-
fentlige organisationer kan imidlertid i forste
omgang veere sd optaget af at forbedre ram-
merne om arbejdet, at de i bestrebelserne
pa at forbedre egne forhold maske kommer
til at undervurdere, at der basalt set er tale
om et nul-sum-spil, hvor man sa at sige kun
kommer til at stjeele fra hinanden i bestree-
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)) Svaret pa

nul-sum-logikken

ma naturligvis
veaere strukturel,
og i den sammen-
haeng er det for-
mentlig nseppe
hjeelpsomt f.eks.
blot at presse pa
for, at deltidsan-

satte skal op i tid.



) Det er allerede
tydeligt i flere kom-
muner, at det kniber
med at finde fagud-
dannede paedagoger,
og det ser heller ikke
ud til, at optaget pa
uddannelserne vil
kunne dsekke behovet
fuldt ud i de kommen-

de ar.

)) En endnu mere systematisk indsats for at

holde seniorerne lidt leengere pa arbejds-

markedet burde vaere en integreret del af

losningerne pa rekrutteringsudfordringen

frem mod 2030.

belser pa at sikre kvalificerede medarbejdere
til at lase opgaverne. De mange bestrabelser
iorganisationer pa at raffinere egne rekrutte-
ringsprocesser lander ofte i samme nul-sums
logik, selvom tiltag omkring anonymisering
af navne og alder i forhold til ansegninger
formentlig vil kunne bidrage til bedre chan-
cer for nogle, der i gjeblikket ikke er pé ar-
bejdsmarkedet, men herom lidt mere senere.

Svaret pa nul-sum-logikken méa naturligvis
veere strukturel, og i den sammenheng er
det formentlig neppe hjelpsomt f.eks. blot at
presse pa for, at deltidsansatte skal op 1 tid.
Mulighed for arbejde pa fuld tid ber natur-
ligvis understottes, men for mange er valget
af deltid et meget bevidst personligt valg, en-
ten for at sikre mulighed for et mere varieret
arbejdsliv eller for at fa helbred og privatliv
til at heenge sammen. Respekten for den en-
keltes muligheder for selv at vaelge ber derfor
ogsa prioriteres, nar vi taler om de struktu-
relle tiltag.

Et serligt tema omkring kulturen pa mange
arbejdspladser er evnen til at kunne fasthol-
de seniorer helt eller delvist. Der arbejdes i
disse ar iseer i ldreplejen med lgsninger, der
kan fastholde @ldre medarbejdere lengere.
Undersogelser viser, at mange fortsat gerne
vil have en form for tilknytning til arbejds-
markedet efter den egentlige pensionering og
under corona-pandemien har seniorerne ud-
gjort en betydelig del af den faglige eksper-
tise og ydet mange af de timer, der har vee-
ret efterspurgt. En endnu mere systematisk
indsats for at holde seniorerne lidt leengere
pa arbejdsmarkedet burde veere en integre-
ret del af lgsningerne pa rekrutteringsudfor-
dringen frem mod 2030.

Demografiske udfordringeriden offentlige
sektor

Som kort nzevnt ovenfor er den demografiske

udvikling i Danmark i sig selv en del af ud-
fordringen, som det fremgar af tabellen.

Befolkning i 2020 og 2030 opdelt i

aldersgrupper
2020 2030 Andring, | Andring
antal pct.
personer

0-6ar 425296 485038 59742 14

7-17 ar 730 842 683 614 -47 228 -6

18-64ar | 3510634 | 3503538 -7096 -0,2

65-79ar | 883665 937569 53904 6,1

80+ ar 272326 433511 161 185 59,2

Ialt 5822763 | 6043270 220507 3,8

Kilde: www.statistikbanken, FRDKI20.

Udfordringerne er tydelige, flere sma bern,
feerre born og unge i skolealderen og mange
ldre over 80.

I forste omgang saetter de bernepasningsin-
stitutionerne under pres. Det er allerede ty-
deligt i flere kommuner, at det kniber med
at finde faguddannede paedagoger, og det
ser heller ikke ud til, at optaget pa uddannel-
serne vil kunne daekke behovet fuldt ud i de
kommende ér. Aftalerne om mindstenorme-
ringer med faguddannet personale i vugge-
stuer og bernehaver ender nemt med at blive
ikke realisérbare gode intentioner. Pa berne-
pasningsomradet gor der sig imidlertid det
forhold geeldende, at det er relativt nemt at
rekruttere typisk unge ufagleerte til opgaven,
sad der under alle omstendigheder vil vere
voksne medarbejdere til stede.

Pé lereromradet ser situationen mindre al-
vorlig ud, bade hjulpet pa vej af et faldende
bornetal, men ogsa af segningen til lerer-
uddannelsen. Der er dog allerede nu mange
ansatte medarbejdere, der underviser i1 Fol-
keskolen, der ikke er leereruddannede, sa til-
bud om f.eks. omskoling af yngre feerdigud-
dannede, der ikke har kunnet finde arbejde
inden for deres fagomrade, forekommer at
kunne vere en farbar vej til rekruttering af
flere leerere fremover. Det faktum, at ca. 20
pct. af afgangseleverne fra Folkeskolen ikke
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har kvalifikationer til at gennemfere en ung-
domsuddannelse, er fortsat en keempeudfor-
dring.

Pé sundheds- og plejeomradet er billedet
ogsa sardeles tydeligt, men ogsd mere dyna-
misk, fordi iseer sundhedsvaesenet undergar
og formentlig ogsa fremover kommer til at
underga store strukturelle forandringer.

Sygehusomrédet er det omréde af den of-
fentlige sektor, der har formaet at effektivise-
re driften mest af alle storre organisationer.
Det er sket gennem accelererede patientfor-
lob, langt flere ambulante behandlinger og
en gennemgribende medicoteknisk udvik-
ling, der har muliggjort mere effektive, hur-
tigere patientforleb og en stadigt mere pree-
cis opfelgning over for patienterne.

Udfordringerne er dog fortsat til at fa gje pa.
Ifelge Sundhedsstyrelsen er der p.t. 5.000
ubesatte stillinger pa sygehusene, venteli-
sterne vokser, og samarbejdsklimaet med
iseer sygeplejerskerne er udfordret, og udgif-
terne til ny medicin truer med helt at spreen-
ge budgetterne.

Pé det kommunale omrade for sundhed og
pleje er det iseer social- og sundhedsassisten-
terne, der er i fokus. Her kniber det allerede
nu med at rekruttere tilstraekkeligt, og pro-
gnoserne er verre. Der bliver ikke uddan-
net nok personale til at fylde hullerne efter
de kolleger, der forlader arbejdsmarkedet og
langt mindre til at tage imod de mange @ldre
borgere og de mange patienter med kroniske
lidelser, der i stadigt hejere grad mé forven-
tes at skulle have bistand fra den primere
sundhedstjeneste hos alment praktiserede
leger og i kommunerne.

Teknologiog digitalisering

Et af svarene pa situationen péd sundheds-
omradet bliver nedvendigvis at intensivere
den teknologiske udvikling for at understot-
te badde behandlingsforlebene og stetten til
patienternes handtering af felger efter akut-
te indgreb og kroniske sygdomme. Behand-
ling i folks eget hjem og overvéigning af den
enkeltes helbredssituation gennem digitale
losninger er allerede nu en realitet pa flere
omrader, og det vil blive udviklet kraftigt de
kommende ar.

Regionerne og private leveranderer udvikler
i disse ar mange apps, telemedicin og PRO
(Patient Rapporterede Oplysninger), der vil
vere en reel aflastning af sundhedsvaesenets
ansatte og samtidig give patienterne en mu-

lighed for i hejere grad selv at veere en del
af behandling, opfelgning og overvagning.
Det betyder naturligvis ogsé, at der i de kom-
mende ar med fortsat digitalisering skal veere
meget stor opmarksomhed pa de borgere,
der ikke er i stand til at bruge de nye mu-
ligheder. Den sociale ulighed i sundhed vok-
ser i Danmark og vil fortsat blive ved med at
gore det, hvis vi ikke fastholder en hej priori-
tering af de grupper, der ikke kan betjene sig
af de nye muligheder.

Endeligkommer muligheder ogudfordringer
med kunstig intelligens bade i sundhedsvee-
senets logistik og faglige beslutningsstotte.
Mulighederne er store, men udfordringerne
er ogsa til at fa eje pa. I forhold til rekrut-
teringssituationen forekommer det ligefremt
og ukompliceret, at en algoritme er hurtige-
re og bedre til at leegge en vagtplan end en
konkret medarbejder, men i forhold til ana-
lyser af patientdata er det nedvendigt i for-
hold til borgernes oplevelse af sikkerhed at
sikre overholdelse af GDPR og samtykke for
at kunne heste det ressourcemeessige udbyt-
te af den nye teknologi.

Kompetenceudvikling og gentsenkt vel-
feerd

Rekrutteringsudfordringerne i de dele af den
offentlige sektor, der direkte leverer velferd-
stilbud til borgerne, kan selvsagt komme til
at betyde, at det kan blive svert at oprethol-
de det nuverende serviceniveau og gere det
endnu vanskeligere at indfri borgernes for-
ventninger til, at de offentlige tilbud udvikler
sig i samme takt som velstanden hos et stort
flertal af borgerne.

Det betyder naturligvis, at der bliver brug
for en endnu mere intensiv kompetenceud-
vikling af de nuvaerende medarbejdere for at
kunne folge med bade borgernes forventnin-
ger og den teknologiske udvikling. Arbejds-
gangene vil blive udfordret, og nye samspil
mellem faggrupper kommer helt sikkert til
at blive en afgerende faktor for at sikre den

)) Pa det kommunale omrade for sundhed
og pleje er det isaer social- og sundheds-
assistenterne, der er i fokus. Her kniber det

allerede nu med at rekruttere tilstraekkeligt

0g prognoserne ex veerre.
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)) Lidt poetisk
kan man sige,

at velfserden bor
udvikles ud fra
det levede livs

praemisser.

fortsatte sammenheang mellem de vitale vel-
feerdssektorer.

Det betyder imidlertid ogsa, at der er et ud-
talt behov for at se pé velfeerden fra en anden
vinkel end som en service, der produceres for
de skattebetalende borgere af et fagprofes-
sionelt funderet system, der bedst ved, hvad
der tjener borgeren. Velferd er i hegj grad et
personligt oplevet gode, og udviklingen af
velfeerd ber derfor i hgjere grad skabes sam-
men med borgeren, og mulighederne beor ses
ud fra borgerens egen vinkel og ensker. Lidt
poetisk kan man sige, at velfeerden ber ud-
vikles ud fra det levede livs preemisser.

Debatten om, hvordan man konkret bedre
inddrager borgernes egne ensker og ressour-
cer i udviklingen af velfeerden, er heldigvis
godt i gang. Samskabelsesprojekter, utradi-
tionelle lokale lgsninger og projekter med
blandede faglige og civilsamfunds bidrag
afpreves i stor stil. De viser samtidig, at det
pa mange omrader ikke er hverken enskeligt
eller muligt at gere tingene pd den samme
made over hele landet. Ressourcer, mulighe-
der og ensker er forskellige, og det ber den
gentenkte velfeerd kunne respektere og bru-
ge som sit positive afset. Den klassiske ret-
tighedsteenkning og servicedeklarationerne
vil blive udfordret, men det vil veere konse-
kvensen af en mere konsekvent respekt for
det enkelte menneskes oplevelse af social
accept og velfeerd samt inddragelsen af ci-
vilsamfundet og private virksomheder i ud-
viklingen af lasninger pa de faelles opgaver.

Reformkommissionens kommende forslag

Efter denne samfundsfilosofiske diskurs kan
det vaere nyttigt kort at nevne Reformkom-
missionens arbejde i forhold til rekrutte-
ringsudfordringerne. Umiddelbart forekom-

mer kommissionen at have fat i en raeekke helt
afgerende omrader. Reformkommissionen
har forelgbigt annonceret, at den lebende vil
komme med anbefalinger omkring (1) inte-
gration, (2) videregdende uddannelser, pro-
duktivitet og opkvalificering, (3) voksne pa
kanten og systemets made med borgerne og
(4) ungeomradet.

Mange af forslagene fra kommissionen vil i
hej grad kunne bidrage til bade en hgjere ar-
bejdsmarkedstilknytning for mange samt bi-
drage til, at flere unge end nu bliver i stand til
at gennemfore en kompetencegivende ung-
domsuddannelse.

Linjerne fra rekrutteringsudfordringerne
for det private arbejdsmarked er meget ty-
delige i kommissionens arbejde. Det offent-
lige arbejdsmarked udvikler sig imidlertid
ikke fuldt ud markedskonformt og slet ikke
pa kort sigt, sd der bliver brug for gedigent
oversattelsesarbejde for at fa tilpasset kom-
missionens forslag til den offentlige sektors
seerlige vilkar og behov.

Afrunding

Kan rekrutteringsudfordringerne handte-
res? I nervaerende artikel er der argumente-
ret for, at kritiske dele af velfeerdssamfundet,
som vi kender det, vil blive kraftigt udfordret
af demografi og rekrutteringsproblemer,
ikke blot nu i hgjkonjunkturen efter corona-
pandemien, men ogsa i de naeste 10 ar.

Markant sterre aktivering af nuvaerende le-
dige ressourcer bliver afgerende for at und-
gd omfattende velfeerdstab, men understot-
telsen af en fortsat teknologisk udvikling og
en @ndret tilgang til velfeerdudviklingen fra
borgerens synspunkt er samtidig nedvendige
forudseetninger for at undga et truende vel-
feerdstab i vitale dele af den offentlige sektor.
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