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— kunskapstransformering genom ett
utvecklingsprojekt for forskolor och skolor
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vid Hégskolan i Boras

Ett utvecklingsprojekt, har benamnt KIA, genom-
fordes 2015 till 2017 i 23 skolor och forskolor i Vést-
sverige. KIA syftade till att 6ka "kadnslan av sam-
manhang” hos barn/elever i behov av séarskilt stod
genom utbildning av skolpersonal och vardnads-
havare. Forfattarna genomforde foljeforskning av
forarbete och utbildningsinsatser riktade till skolor
och forskolor. Data insamlades genom enkater, ob-
servationer och intervjuer. Deltagarna uttryckte re-
dan vid projektstart ett gott sjélvfortroende, de tog
huvudsakligen till sig konkreta forslag och de sag
yttre faktorer som de stérsta hindren fér utveck-
ling. Tecken pa transformering av kunskap sakna-
des i stor utstrackning. Faktorer som kunde pa-
verka ett varaktigt resultat av kompetensutveckling
framkom genom féljeforskningen.

"Larares kompetens, formaga och engage-
mang ar de faktorer som ar av storst bety-
delse for elevers larande. En stark indikator
pa lararkompetens ar undervisningens kvalitet
och elevernas larande. Kompetens forvarvad
genom exempelvis yrkeserfarenhet, pedago-
gisk utbildning, amnesstudier eller kompetens-
utveckling har positiv effekt pa elevernas re-
sultat” (Gustafsson, 2006).
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| en tid da manga pedagoger vittnar om hdg arbets-
belastning och en stressig tillvaro &r det av stor vikt
att den kompetensutveckling de erbjuds &r relevant
och av hég kvalitet. For att kompetensutveckling ska
tas emot val av personal i skolor och forskolor kravs
att deltagarna upplever mdjligheter till bade individu-
ell och kollektiv utveckling (Avalos, 2011). Blir kom-
petensutvecklingen alltfor generell riskerar man att
intresse och engagemang falnar hos en stor del av
deltagarna, vilka foredrar kompetensutveckling riktad
mot sina egna @mnen (Nilsson, 2006).

Desimone (2009) lyfter fram fem kritiska aspekter

som bidrar till en framgangsrik kompetensutveckling:

1. Fokus ligger pa @mnesstudier och amnesdidaktik
och elevers larande. Insatsen bor vara anpassad
for den aldersgrupp som de deltagande lararna
undervisar.

2. Innehallet ska ligga i linje med lararnas befintliga
kunskaper och uppfattningar — koherens.

3. Lararna bor fa& engagera sig genom att arbeta
med praktiska uppgifter.

4. Kompetensutvecklingen ska vara utlagd &ver
lang tid med regelbundna traffar.

5. Alla larare ska delta i kompetensutvecklingen.



Studier som belyser mottagande och effekter for in-
satser for kompetensutveckling bland personal i for-
skola och skola bygger ofta pa korta tidsperioder och
visar framfor allt pa forandringar i lararnas kunskap.
En orsak till detta ar svarigheter att synliggora resul-
taten om de utgdrs av exempelvis forandrade attity-
der i undervisningssituationer (Kurniawati, de Boer,
Minnaert & Magnusson, 2017). En annan orsak &r att
det ar svart att dra slutsatser gallande en viss sats-
ning eftersom en kompetensutvecklingsinsats ar en
mycket komplex process som inte kan isoleras fran
andra handelser i skola/férskola och samhaélle (Ava-
los, 2011). Lindvall (2017) studerade tva omfattande
kompetensutvecklingsinsatser i matematik och hen-
nes resultat styrker tidigare forskning om att innehall
och koherens, eller samstdmmighet, ar viktiga fakto-
rer for framgangsrik kompetensutveckling. Samtidigt
ar det komplicerat att uppna samstdmmighet nar en
stor méangd larare med olika férkunskaper och prakti-
ker ska delta i samma utbildning.

Skolforskningsinstitutet patalar behovet av en utékad
praktiknara forskning for att utveckla och forbattra
verksamheter i forskola, skola och fritidshem (Skol-
forskningsinstitutet, 2015), nagot som ocksa Skol-
kommissionen kom fram till (SOU 2017:35). Veten-
skapsradet (2015) efterlyser metodutveckling for att
praxisnara forskning ska utvecklas och férnyas. Fol-
jeforskning av kompetensutveckling riktad mot perso-
nal i forskolor och skolor kan vara ett satt att mota
ovan namnda behov. | egenskap av féljeforskare er-
bjods vi mdjligheten att fran maj 2015 till mars 2017
fa tillgang till ett projekt vi kallar KIA, fran ansdkan
till avslutning. Foljeforskning kan ha olika inriktningar.
Med stor interaktion fran foljeforskarna narmar den
sig aktionsforskning och med mindre interaktion en
processutvardering (Hugo & Hedegaard, 2016). Vart
uppdrag var inriktat mot det sisthdmnda, dven om
kontakter med projektledaren férekom &ven under
pagaende projekt.
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| KIA arbetade en projektledare och sex projektan-
stallda med utbildningsinsatser for personal vid 23
deltagande forskolor och skolor. Nagra projektan-
stallda deltog &ven i utbildning for vardnadshavare.
Dessutom medverkade elva offentliga organisationer,
framst med inriktning mot barn- och ungdomshalsa,
foretradesvis i utbildningar for vardnadshavare. Hu-
vudfinansiar var Vastra Gotalandsregionen som bi-
drog med 9,4 miljoner kronor. Deltagande enheter
och organisationer medfinansierade motsvarande
belopp genom arbetstid.

Primar malgrupp var barn/elever som beddmts vara i
behov av sarskilt stéd. Exemplen pa vilka som rékna-
des till malgruppen var manga och varierande, vilket
framgar av Ans6kan om stéd for social investering,
projektplan (2015), hddanefter bendmnd Projektpla-
nen.

"Sprakstérningar/  Kommunikationssvarighe-
ter, Autism, Neuropsykiatriska svarigheter,
ADHD, ADD, Utagerande barn och ungdo-
mar, Koncentrationsproblematik, Depression,
Introverta barn [...], Hemmasittare, ELOF
— Elever med lang ogiltig franvaro, Svara fa-
miljeférhallanden, psykosociala problem, Ny-
anlédnda, barn/familjer som upplevt trauman,
Utvecklingsstérning, elever pa grénsen till
sarskoleniva, Langsam inlérning, Lag sjalv-
kansla och motivationsproblem (Flyktproble-
matik), Beteendeproblematik och Tvangssyn-
drom” (Projektplanen, 2015, s. 6).

Behovsanalyser som genomforts fore projektstart
visade att ndra 25 procent av barnen/eleverna,
982 personer i aldersspannet 1-18 ar, utgjorde den
primara malgruppen.

Sekundar malgrupp var pedagoger, forskolechefer/
skolledare och barn/elevhalsoteamspersonal samt
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den primara malgruppens vardnadshavare. Enligt
Projektplanen (2015) ar en viktig framgangsfaktor for
ett projekt att ett helhetsgrepp tas kring den primara
malgruppen sa att

“skolan/forskolan och féraldrarna far utbild-
ning utifran samma grundsyn, med syftet att
tillsammans arbeta mot ett gemensamt mal
for malgruppen” (s. 3).

Enligt Projektplanen (2015, s. 2) saknas i dag "kun-
skap och forhallningsstrategier om hur man bygger
relationer med barn/ungdomar i svérighet” hos saval
pedagoger som vardnadshavare. Vidare framhalls att

"Da trygga relationer utgor grunden for allt
l&rande, &r dessa kunskaper avgdrande.
Kunskaper/metoder hur man bygger upp en
inkluderade miljo med aktiviteter dar olikheter
berikar, saknas ocksa. Liksom verktyg som
kompenserar och utvecklar malgruppens for-
magor och funktioner” (s. 2).

For att komma till ratta med ovan beskrivna proble-
matik erbjods den sekundéra malgruppen utbildning

. med utgangspunkt i forskning och be-
provad erfarenhet, erbjuder KIA nya metoder
och verktyg, dar kunskaper fran psykologin
och pedagogiken berikat varandra” ('s. 2).

Syftet var att "minska den psykiska ohélsan bland
barn/ungdomar” (Projektplanen, 2015 s. 2). Ett lang-
siktigt mal var att alla i den primara malgruppen skul-
le bli behdriga till gymnasiet och att antalet avhopp
darifran skulle minska (Projektplanen, 2015 s. 6). Det
fanns ocksa ett antal kortsiktiga mal, som vi aterkom-
mer till.

Ambitionsnivan var saledes hég. Den primara mal-
gruppen bestod av barn/elever i ett stort aldersspann,
vilka bedomts vara i behov av sarskilt stod. De skulle,
genom insatser riktade mot den sekundara malgrup-
pen, uppleva en kénsla av sammanhang, KASAM, i
férskola/skola.

Utbildningsinsatserna

Utbildningen bestod av fem studiedagar da fyra pro-
jektanstallda och tva externa medverkande forelaste.
Utbildarna besokte alla enheter enligt ett rullande
schema minst tre ganger var (figur 1).

Bakgrund

Kunskapsomrade

A Specialpedagog, musik-
terapeut

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och tecken
som stod (F+EN)

o8]

Pedagog, forfattare

Hantering och bearbetning av kénslor for FO-ak 6 (EN)

C Leg. psykolog och univ.
adjunkt

Krishantering och trauma (F), svara samtal och konflikt-
hantering (EN)

D Specialpedagog

Barn/elever som "inte passar in i mallen” (3 F + EN)

E Leg. psykolog och

Bemdtande av specifika barn/elever, grupphandledning (EN)

psykoterapeut
F Pedagog och samtals- Foralder till ett barn i behov av sarskilt stod (F)
terapeut Enskild konsultation (EN)

Figur 1. Erbjuden utbildning. F = féreldsning, EN= utbildning p& enheterna.
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Studiens syfte

Utbildningen for den sekundara malgruppen var
omfattande och behandlade ett brett spektrum av
aspekter pa undervisning av barn/elever i behov av
sarskilt stod. Det ar darfor intressant att studera vilka
konsekvenser av erbjuden utbildning som deltagarna
ger uttryck for.

Syftet med var studie ar att kartldgga och analysera
vilka erfarenheter som deltagarna uttrycker att KIA
bidragit med i deras arbete med barn/elever i behov
av sarskilt stéd. Vidare syftar studien till att under-
soka om det finns skillnader mellan hur olika yrkes-
kategorier uttrycker forvantningar pa, behov av och
effekter efter KIA. Slutligen syftar studien till att be-
lysa foljeforskning som en metod i genomfdérandet av
praktiknara forskning.

Teoretisk utgangspunkt for KIA

| dokumentet Projektplanering (2015), som inte ar
samma som Projektplanen, formuleras ett Gvergri-
pande mal:

"KIA skapar forutsattningar for en inkluderan-
de forskola/skola dar barn och unga i behov
av sarskilt stéd upplever en kansla av sam-
manhang och dérigenom 6kar maluppfyllel-
sen” (s. 9).

Enligt den teoretiska grund som beskrivs i Projektpla-
neringen (2015) utgar insatserna i KIA fran

"anknytningsteorin och forskning kring rela-
tionens betydelse for upplevelse av KASAM
— Kanslan av sammanhang” (s. 12).

Teorin utgar fran Antonovskys (1979) perspektiv pa
manniskans halsa, dar man forsoker forsta varfor
manniskor kan fortsatta att fungera socialt och be-
halla sin halsa trots yttre pafrestningar och fa upp-
leva sense of coherence (kansla av sammanhang)
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uppbyggd av delarna begriplighet, hanterbarhet samt
motivation och meningsfullhet. Tilltron till sin egen
formaga och tilliten till att hjalp finns att tillga fran an-
dra individer och fran samhéllets institutioner ar av
stor vikt.

Utbildningsinsatserna syftar till att ge den sekundéra
malgruppen kunskap, verktyg, metoder och forhall-
ningsstrategier som kan anvandas for att n& den
primdra malgruppen och darmed skapa trygga rela-
tioner och KASAM (Projektplaneringen, 2015 s. 11).
| projektet ska minst atta verktyg/metoder tas fram/
utvecklas genom samverkan mellan disciplinerna
psykologi och pedagogik. KIA ska ocksa bidra till att
den sekundara malgruppen utvecklar sin férmaga att
hantera konflikter, att kartlagga styrkor och svarighe-
ter hos den primara malgruppen, skapa inkluderande
aktiviteter och att samarbeta med saval vardnadsha-
vare som det 6vriga professionella natverket (s. 10).

Studiens teoretiska ramverk

Eftersom studiens syfte ar att via foljeforskning kart-
lagga och analysera vilka erfarenheter som deltagar-
na uttrycker att KIA bidragit med, har delar av teorin
Design for larande, ett designteoretiskt perspektiv an-
vants (Selander, 2008). Teorin studerar manniskors
bearbetande och omvandlande av kunskap genom
ett aktivt, situerat skapande i en specifik institutionell
milj6. Teorin kan anvandas for att folja, kartlagga och
analysera hur gjorda erfarenheter transformeras till
och representeras som bearbetad och ny kunskap
hos deltagarna (s.34). Selander (2017, s. 150-153)
beskriver transformeringsprocessen som en utveck-
lingsfas over tid da erbjudna resurser bearbetas och
internaliseras till individens egen kunskap.

Metod

Féljeforskning, eller "on-going evaluation” (European
Council Regulation 1083, 2006) ar ett processarbete
som bygger pa att kontinuerlig aterkoppling sker. Som
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utomstaende part har vi foljt och analyserat de olika
delarna i KIA som varit riktade till férskolors och sko-
lors personal. Fem av sex utbildare och deras upp-
ldgg pa nagon av enheterna observerades. Den en-
skilda konsultationen valdes bort av etiska skal. Ater-
koppling har under projektet skett med projektledaren
samt till alla deltagare i samband med gemensamma
utbildningsinsatser.

Datainsamling

Data har samlats in med savél kvantitativ som kva-
litativ metod — "mixed methods” (Denscombe, 2008,
s.272) — genom enkater, observationer och intervjuer.
Vid inledning och avslutning av KIA skickades en-
kater ut till deltagarna, cirka 500 personer. Enkaten
togs ursprungligen fram i projektet Raising Achieve-
ment for all Learners, drivet av European Agency for
Special Needs and Inclusive Education och anpassa-
des till svensk kontext av oss. Fem varianter for olika
malgrupper utarbetades. | den avslutande enkéten
tilkom frégor riktade mot utbildningsinsatser och
projektmal. Programmet SUNET Survey, en virtuell
instans av programmet Survey & Report, som bade
kan skapa enkater och rapporter anvandes. | ana-
lysen anvandes statistikprogramvaran SPSS. Bada
enkaterna distribuerades och fylldes i digitalt. Svars-
frekvens var vid bada tillfallena cirka 60 procent, trots
att arbetstid avsattes for besvarandet.

Data fran observationer erhélls genom att kontinuer-
liga anteckningar fordes. For att f& en fordjupad bild
av enkatsvaren genomférdes semistrukturerade in-
tervjuer pa ett urval av enheterna efter slutenkatens
genomférande (Alvesson, 2011, s.52-53). Represen-
tanter for olika personalkategorier intervjuades. Ur-
valet gjordes med utgangspunkt i enkatsvaren.

Etiska dvervaganden

Som forskare foljer vi Vetenskapsradets rekommen-
dationer och forskningsetiska regler (Vetenskapsra-
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det, 2011). For att involvera den priméara malgruppen
beddémde vi att en etikprovning var nddvandig, nagot
som inte hanns med d& tidsintervallet mellan bevil-
jade medel och projektstart var kort. Vi avstod ocksa
fran att flja den utbildning som riktades till vardnads-
havare. Tidigare forskning har visat att denna grupp
kan vara saval svar som kanslig att folja (Wigerfelt,
2009). | resultatredovisningen kopplas citat endast till
yrkeskategori for att inte réja enskilda respondenters
identitet.

Resultat

Med hjalp av en startenkat erhdlls ett utgangslage
som redovisas utifran yrkeskategori. Darefter gors
en jamforelse med svar fran slutenkaten. Slutsatser
baserades pa analyser av enkatsvar och intervjuer,
dar tecken pa transformering av kunskap eftersokts.

Utgangslaget

Startenkaten besvarades i september 2015. Av 299
inkomna svar kom 210 fran pedagoger i grundskolan
och gymnasiet. Deltagarna ar erfarna inom sina yr-
ken. Endast 53 av dem har arbetat fem ar eller min-
dre. Knappt halften har dock arbetat kortare tid an
fem ar pa sin nuvarande arbetsplats.

Pedagoger i férskola, FO

Pedagogerna i forskolan skattar sig sjalva och sin
verksamhet hégt och &r positiva till ledningen, vilket
vardet 4,6 pa en femgradig skala for "Ledningen har
en etisk grundsyn som innebar att alla barn behand-
las med respekt” visar. Enda pastaendet med ett
varde under 3 ar "Vi har tillracklig och regelbunden
schemalagd gemensam planeringstid” (2,6). Me-
delvarden i spannet 3,1-3,4 erhalls pa pastaenden
om formativ bedémning, anvéndning av AKK och di-
gitala verktyg, samt om strategier for att samarbeta
med familjer fran olika kulturella/sprakliga bakgrun-
der och hem som &r svara att na. Laga varden erhalls
aven for pastadenden om personalens kunskap och



strategier for arbete med barn i behov av sarskilt stod
och for att hjalpa barn att hantera starka reaktioner
och utbrott. Flera skriver att pastaendena ar svara att
ta stallning till.

”"Svara fragor men jag hoppas projektet ska ge
0ss manga nya verktyg och infallsvinklar for att
kunna gora ett bra arbete”.

Pedagoger i grundskola och gymnasium, GG

Gruppens hogsta varde galler ledningens etiska
grundsyn (4,5) och det lagsta planeringstiden (2,8).
Hdga varden erhdlls aven gallande lararnas interak-
tion med elever (4,2), anvandning av flera bedém-
ningsmetoder for larande (4,2), att lararna uppmun-
trar eleverna "att visa sitt l1arande pa olika satt” (4,3)
samt att skolan uppmuntrar vardnadshavarna till be-
sok och kommunikation (4,3). Laga vérden erhélls for
strategier for att hantera starka reaktioner och utbrott
(3,0) och om kunskaper och strategier for att kunna
stddja elever i behov av sarskilt stdd (3,1). Hela ska-
lan av svarsalternativ anvands aven om det ar en
liten andel som valjer alternativ 1.

Forskolechefer, FC

Forskolecheferna har éverlag hoga varden. De skattar
sin personals kompetens hdgt och ar eniga med per-
sonalen om planeringstiden. Cheferna anger i hog-
re grad an medarbetarna att "Personalen anvander
digitala verktyg for att engagera och stddja larandet
for alla barn” (4,2). De ser utmaningar nar det galler
"strategier for att samarbeta med familjer fran olika
kulturella/sprakliga bakgrunder” och "fér vardnads-
havare klargora konsekvenser av fattade beslut gal-
lande barns utveckling och larande”.
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Skolledare, SL

Skolledarnas medelvarden ligger lite lagre an deras
medarbetares. De ar 6verens med medarbetarna om
att planeringstiden ar otillracklig (3,2) men sedan gar
vardena isar. Det hdgsta medelvardet for skolledarna
handlar om att Iararna anvander flexibla grupperingar
i stallet for nivagruppering (4,3). De lagsta vardena
erhalls for "Vi har tillrackliga kunskaper och strategier
for att ge elever i behov av sérskilt stod adekvat hjalp
[...] for att nd malen i skolan” (2,7) och "Personalen
har kunskap om och anvéander sig av effektiva strate-
gier for att hjalpa elever att hantera starka reaktioner
och utbrott” (2,8).

Medarbetare i elevhalsoteam, EHT

EHT anvénder i hég utstrdckning hela skalan av
svarsalternativ. De star fér bade mycket héga "Led-
ningen har en etisk grundsyn...” (4,7) och riktigt laga
medelvarden. De laga vardena géller bade omdémen
om andra yrkeskategorier och om "Vi” samt "Jag”.
Hinder for samverkan namns ofta och det galler dels
organisationen for samarbete mellan yrkeskatego-
rier, dels tid och resurser.

"Aven om kunskap finns s& sétter tid och re-
surser stopp”.

Sammanfattning

Medelvardena ligger hogt pa startenkaten (figur 2).
Manga pastaenden har ett varde pa 4,1 eller hogre.
Respondenterna skattar sin egen férmaga hdgre
an sina kollegors/andra yrkeskategoriers och peda-
gogerna skattar sin egen férmaga nagot hogre an
vad deras chefer gor. Forhallandevis fa anvander
"Avstar”, ett svarsalternativ som réknas bort automa-
tiskt vid berékning av medelvérden.
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Figur 2. Sammanstélining av medelvérden.

Den avslutande enkaten

Av de 23 enheter som startade i augusti 2015 fanns
22 med till slutet. Aven i slutenkaten ar medelvardena
héga.

Jamforelser mellan olika respondentgrupper

Respondenterna beddmer i slutenkaten fortfarande
sin egen férmaga hogre an sina kollegors/andra yr-
keskategoriers. GG skattar sin egen formaga nagot
hogre an vad deras chefer gor. Skolledarna uttrycker
att personalens professionalitet 6kat och att ett ge-
mensamt sprak utvecklats. EHT skattar évrig perso-
nals kompetens hogre efter KIA.

Pedagoger i forskola

Forskolepersonalen uttrycker en Okad kompetens
gallande forhallningssatt mot den primara malgrup-
pen. Planeringstid ligger kvar pa vardet 2,6. Laga
varden erhalls ocksa for pastadenden om formativ
beddémning och om strategier for samarbete med fa-
miljer fran olika kulturella/sprakliga bakgrunder (bada
3,1) samt for att sta i kontakt med hem som &r svara
att na (2,9).
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Skattning av férmagan att anvanda AKK och digitala
verktyg har stigit. Aven vardet gallande kunskap och
strategier for arbete med barn i behov av sarskilt stod
har dkat, exempelvis for starka reaktioner och utbrott
(3,8). "Genom insatserna i projektet har jag utvecklat
mitt satt att hantera konflikter” erhaller 3,9 och "Jag
kénner mig val rustad for att organisera och genom-
fora svara samtal” far vardet 3,7.

Forskolepersonalen beskriver ett mer medvetet arbe-
te med relationsskapande och att de har borjat sam-
tala mer och utvecklat ett gemensamt sprak samt att
de tagit till sig olika satt att arbeta med AKK.

Pedagoger i grundskola och gymnasium

Respondenterna ligger fortsatt hdgre pa pastaenden
som inleds med "Jag” i relation till dem som inleds
med "Vi". Hogsta vardet galler ledningens etiska
grundsyn och personalens interaktion med elever
(4,4) och det lagsta planeringstiden (2,6). Fortsatt
hdga varden far aven anvandning av flera bedém-
ningsmetoder for larande (4,3) och att eleverna upp-
muntras "att visa sitt [arande pa olika satt” (4,3).



Lagre varden erhalls for "Vi har effektiva rutiner for
att identifiera eventuella ytterligare behov av larande
sa snart de uppstar och effektiva atgarder vidtas som
regelbundet granskas och vid behov utvecklas” (3,4),
strategier for att hjalpa elever att hantera starka reak-
tioner och utbrott samt strategier for att sta i kontakt
med hem som &r svara att na, bada 3,5.

| fritextkommentarerna uttrycks 6kad egen kunskap,
fler samtal och medvetenhet om vikten av relations-
skapande.

"KASAM har blivit ett begrepp som vi alla
tagit till oss och som nu ingar i det aktiva ord-
forradet”.

Insatserna i KIA beskrivs ha utvecklat pedagoger-
nas satt att hantera konflikter och de ké&nner sig val
rustade for att organisera och planera svara samtal.
Kommentarer om att de fatt en bekraftelse pa att de
varit pa ratt vag ar ganska vanliga.

"Delvis nya tankar, men framst bekréaftelse pa
tidigare erfarenhet”.

Ett fatal skriver ocksa att de

"Kanner att det pa det stora hela pa skolan
inte skett nagon férandring”.

Forskolechefer

Forskolecheferna har fortsatt hdga varden och hég
tilltro till personalens kompetens. De satter vardet 4,3
for pastaendet "Personalen har utvecklat kunskaper
i konflikthantering” och 3,7 fér "Personalen &ar val ru-
stad for att organisera och genomféra svara samtal”.
De anser att medvetenheten om vikten av trygga re-
lationer 6kat.
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Skolledare

Bland skolledarna har vardena stigit bade for lednin-
gens arbete och personalens formagor. De lagsta
vardena erhalls for "Vi har fungerande strategier for
att samarbeta med familjer fran olika kulturella/sprak-
liga bakgrunder” (3,1) och planeringstiden (3,0). Var-
det for pastaendet "Vi har tillrackliga kunskaper och
strategier for att ge elever i behov av sarskilt stod
adekvat hjélp [...] for att nd méalen i skolan” har sti-
git fran 2,7 till 3,8 och "Personalen har kunskap om
och anvander sig av effektiva strategier for att hjalpa
elever att hantera starka reaktioner och utbrott” har
stigit fran 2,8 till 3,6. Skolledarna anser att persona-
len utvecklat kunskaper i bade konflikthantering och
férmagan att genomféra svara samtal. Ett gemen-
samt sprak har utvecklats men kunskaperna varierar
mellan medarbetarna. Medvetenheten om att det ar
pedagogernas och inte elevens ansvar att skoldagen
fungerar och anvéndning av visuellt stdd och anpass-
ningar av undervisning har, enligt skolledarna, dkat.

Medarbetare i EHT

Bland medarbetarna i elevhalsoteam, EHT, ar skillna-
den mellan fore och efter ganska stor. De uttrycker
att personal fran olika yrkeskategorier utvecklat en
gemensam syn pa elever i behov av sarskilt stdd,
ett synsatt som ocksa i manga fall dverensstammer
med tidigare kunskap hos dem. De beskriver att de
nu darfor lattare nar ut med sin kunskap, exempelvis
lagaffektivt bemétande, som framgangsrikt provats
av betydligt fler. De uttrycker att en utbildning for hela
enheten har lett till att gemensam forstaelse kring
eleverna utvecklats. EHT kan nu hanvisa till utbild-
ningen i projektet, vilket underlattar deras arbete. An-
knytningsteorin och vikten av relationsskapande har
fokuserats mer och “férhallandeséattsverktygsladan
utvecklats” men de uttrycker att det finns en sprid-
ning i hur personalen tagit emot utbildningen. Nagra
ser utbildningen som en bekréftelse pa den verksam-
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het som redan bedrivits men enstaka respondenter
anser att KIA inte bidragit till ndgon utveckling.

Méjliga effekter av KIA

Da de inledande vardena var hdga ar det svart att
dra slutsatser om huruvida den sekundara malgrup-
pen natt de kvantitativa delmal som beskrivs i Pro-
jektplaneringen (2015, s.9-10) Daremot kan svar fran
enkaterna tillsammans med svar pa fritextfragor och
intervjuer anvandas for att ge en indikation pa om
delmalen natts och kunskap tranformerats.

Trygga relationer

Ett delmal var att minst 85 procent av den sekundara
malgruppen skulle uppleva en fordjupad kunskap
och forstaelse gallande relationsskapande med den
primara malgruppen. Manga respondenter beskriver
att de medvetandegjorts om att trygga relationer ar
en forutsattning for larande och de beskriver en utve-
ckling saval hos sig sjalva som hos kollegor, bade
inom och mellan olika yrkeskategorier.

"Jag har forstatt vikten vid att ha goda relatio-
ner med eleverna och jobbar mer med det i
dag an vad jag gjorde tidigare” (GG).

"Tidigare har jag upplevt att lararna inte riktigt
forstatt vikten av relationer for elevernas re-
sultat i skolan. Detta har forbattrats aven om
det i vissa fall finns larare som inte riktigt har
tagit till sig det och medvetet skapar goda re-
lationer” (EHT).

Det finns dock respondenter som uttrycker att de inte
ser nagon generell utveckling hos sina kollegor som
kollektiv.

"Genom de olika foreldsningarna har man fatt
mycket tips och idéer men det ar svart att na
alla larare. Vissa har svarare att ta till sig ny
kunskap” (SL).
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"Upplever att det inte skett nagra férandringar”
(FO).

De som svarar att det inte skett nagon férandring ar
farre an de som uttrycker att en forandring skett.

Metoder och verktyg

En malsattning var att minst 85 procent av den se-
kundara malgruppen skulle uppleva att de genom
utbildningsinsatserna fatt anvandbara metoder och
verktyg att anvanda i moéten med den primara mal-
gruppen. De skulle ges stdd och hjalp att "utveckla
sin kommunikation med hjalp av till exempel tecken,
bilder och kroppssprak, for att 6ka delaktigheten hos
dem inom den primara malgruppen som har spra-
kstorningar eller upplevd trauma” (Projektplanerin-
gen, 2015, s. 12).

For att uppna det évergripande syftet samt flera av
de mal som beskrivs i Projektplaneringen blir delma-
let att "Minst 8 verktyg/metoder tas fram/utvecklas
genom samverkan mellan disciplinerna psykologi och
pedagogik” (s. 10) centralt. Resultatanalysen visar att
AKK ar det "verktyg” som i storst utstrackning lyfts
fram.

"Har anvant bildstod férut men har nu kom-
pletterat med tecken som stod. Bekraftelse
pa jobb man gér kénns bra” (FO).

Men som nagon skriver kan det I&tt bli fér mycket.

"Men ibland har det ocksa gatt till overdrift
med att forsdka vara tydliga, ex. massor av
bilder sa att det blir rorigt” (GG).

Andra "verktyg” som ndmns, dock i mindre utstrack-
ning, ar "Lagaffektivt bemdtande”, "Stressburken”,
"Yrkesrocken”, "Chefen, bibliotekarien och sekretera-
ren”, "Lanken” och "Soppatorsk”, samtliga ar begrepp
som introducerats i utbildningsinsatserna.



"Lanken” skapar en fysisk lank mellan larare och
elev, exempelvis genom ett foremal. Lankens bety-
delse tas upp nar erfarenheter fran handlednings-
grupper kring enskilda elever beskrivs.

"Genom att fa handledning i hur viktig Ianken
ar mellan elever och larare/personal har jag
lagt mycket mer fokus pa att bygga den an
vad jag tidigare gjort” (GG).

Dessa handledningar i mindre grupp némns av man-
ga respondenter som mycket utvecklande. Vid inter-
vjuerna framkom dock visst tvivel pa hur personalen
skulle kunna generalisera kunskaperna till ett &ndrat
bemotande i andra situationer.

Konflikthantering

Flera av utbildningsinsatserna har handlat om strate-
gier for att undvika konflikter, samt att hantera dem
professionellt nar de intraffar. En metod som pre-
senterats, och som tagits emot val av deltagarna, ar
lagaffektivt bemdtande.

"Lagaffektivt bemotande har varit nagot vi
pratat mycket om som jag tror har hjélpt en
del kollegor pa ett bra satt och att vi & mer
lika i bemétandet an vi var tidigare” (GG).

Trots att flera utbildningsinsatser handlat om att mot-
verka och I6sa konflikter, efterfragas mer konflikthan-
tering.

”... dock kanns det som om jag skulle behéva
ha &nnu mer av detta. Hur man agerar vid fy-
siskt valdsamma situationer t.ex.” (GG).

Manga tar som exempel pa en gemensam begrepps-
apparat upp en modell om hjarnans satt att hantera
informationsfloden och hur dessa paverkar barnets/
elevens mojligheter att fungera.
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"D:s forelasningar har gett oss ett gemen-
samt sprak (till exempel sekreteraren och bib-
liotekarien) nar det galler elever i svarigheter”
(GG).

Av enkater och intervjuer framgar dock att det fort-
farande &r en bit kvar, inte bara till ett gemensamt
sprak utan ocksa till att idéerna omsatts i handling.

"Det har inte skett nagra direkta férandringar.
Personalen har pratat mer om det men jag
kan inte se att det skett nagra forandringar”
(GG).

Slutsatser

Respondenterna uttrycker att professioner som arbe-
tar tillsammans utvecklat bade ett gemensamt sprak
och ett nytt férhallningssatt, dar relationer, lagaffek-
tivt bemotande och varierade kommunikationsverk-
tyg utgdr centrala inslag. Framfor allt representanter
fran EHT uttrycker att KIA bidragit till 6kad medveten-
het om gemensamma metoder och vikten av samver-
kan for att skapa inkluderande larmiljéer. Att medar-
betare i EHT &r de som lyfter detta kan ses som ett
tecken pa att de upplevde koherens mellan innehal-
let i projektet och tidigare erfarenheter och kunskap,
alltsa Desimones (2009) andra punkt.

Flera respondenter uttrycker att KIA inte medfort
nagon genomgripande forandring. Snarare betonas
vikten av att bli pdmind om hur och varfér man kan
agera och uttrycka sig pa ett visst satt.

Flertalet respondenter uttrycker att de tagit till sig nya
metoder och verktyg, framfér allt inom AKK. Samt-
liga grupper anger att de nu har tillgang till en storre
repertoar av verktyg och strategier som de kan an-
vanda och anpassa utifran skilda behov och forut-
séattningar hos dem de moéter i sina respektive verk-
samheter. Exempel pa detta ar ett gemensamt sprak,
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gemensam begreppsforstaelse samt vikten av goda
relationer.

De faktorer som bor beaktas for att kunna avgéra om
delmal, malsattningar och syfte uppnatts ar emeller-
tid sa komplexa att vi inte med sakerhet kan faststalla
vad som kan sagas harréra fran KIA:s utbildningsin-
satser.

Erfarenheter och hinder

Sammanfattningsvis dverensstémmer vara resultat i
stor utstrackning med tidigare forskning om insatser
for kompetensutveckling (Desimone, 2009). Utbild-
ningen beskrivs ha bidragit bade med ny kunskap
och med en bekraftelse pa att man redan "gor ratt”,
vilket manga deltagare ser som betydelsefullt.

”... det som har varit bra &r att man har fatt
det bekraftat och vi har fatt praktisera de
kunskaperna i verkligheten, alltsa i skolan
och inte bara i litteraturen” (GG).

Nyutexaminerade larare uppger att de haft en teore-
tisk grund fran utbildningen men att insatserna starkt
tidigare kunskaper och bidragit med konkretiseringar,
vilket ligger i linje med Desimones (2009) beskrivning
av koherens som en férutsattning for en lyckad kom-
petensutvecklingsinsats.

En annan viktig aspekt pa en lyckad insats ar att den
haller pa dver en langre tid och med en stor del av
personalen som deltagare (Desimone, 2009). En
sa omfattande, kostsam och langvarig utbildning
genomfors dock inte friktionsfritt utan paverkas av
faktorer bade inom och utanfor projektledningens
kontroll. Rorligheten pa arbetsmarknaden medfér att
manga byter arbetsplats. En betydande andel av re-
spondenterna har darfor endast delvis deltagit i KIA:s
utbildningar. Omorganisationer har skett &ven pa led-
ningsniva och i EHT. Flera av de intervjuade framhal-
ler att kontinuitet och férankring da gatt forlorad. Det

40

kan ocksa vara svart att som nytilltradd rektor leda
en enhet dar man inte sjalv valt att delta i KIA. Per-
sonalens mgjlighet att delta i utbildningsinsatserna
har varierat. Det ar framfor allt fritidshemspersonal
som haft svart att narvara pa de skolférlagda utbild-
ningarna.

Den priméra malgruppens alder

| telefonintervjun med en rektor pa den gymnasie-
skola som ldmnade KIA efter drygt ett halvar beskrivs
att en anledning till att de valde att avbryta sitt delta-
gande var upplevelsen av repetition och att innehallet
riktades mot forskolebarn och elever i skolans tidiga
aldrar. Personalen upplevde da att tiden inte utnyt-
tjades effektivt. Vid forelasningar observerade vi ock-
sa att deltagarnas engagemang varierade mycket be-
roende pa vilken aldersgrupp forelasaren fokuserade
pa. Om forskning visar pa vikten av all personals
deltagande i en kompetensutvecklingsinsats kravs
av deltagarna att de har formaga att generalisera
och omsétta erbjuden kunskap till den egna prakti-
ken. Vara observationer tyder pa att manga deltagare
inte tog till sig stoffet, da de exempelvis i stallet valde
att spela dataspel under en forelasning (observation,
nov 2016).

Konkreta verktyg prioriteras

AKK och tecken som stéd ndmns av manga delta-
gare, liksom begrepp som att barnets "stressburk ar
full” eller att eleven fatt "soppatorsk”. Det ar konkreta
verktyg och begrepp som kan upplevas enklare att ta
till sig an en genomgripande forandring av det egna
forhallningssattet. Nagon systematisk genomgang av
de teorier som projektet tog sin utgangspunkt i ingick
inte i kompetensutvecklingssinsatsen. En sadan gen-
omgang skulle troligen ha bidragit till en dkad forsta-
else hos deltagarna, nagot som pa sikt hade kunnat
gynna en djupare och mer langsiktig insikt i de olika
insaternas bakgrund och innebdrd. Risken &r annars
stor att deltagarnas tidigare erfarenheter och uppfatt-



ningar kvarstar och att en férandring enbart sker pa
ett ytligt plan.

Parallell kompetensutveckling

Samtidigt som KIA genomfordes har annan kompe-
tensutveckling, till exempel Skolverkets Laslyft, fore-
kommit vilket kan ha tagit fokus fran KIA. Pa tva sko-
lor har personalen gatt en specialutbildning om bland
annat neuropsykiatriska funktionshinder. Utbildning i
Tecken som stdd har erbjudits i kommunal regi, vilket
har stérkt dem som arbetar med AKK. Dessa sats-
ningar pa kompetensutveckling kan ha kompletterat
projektets utbildning men medférde ocksa svarighet
att bedéma om den kunskapstransformering delta-
garna ger uttryck for beror pa KIA, en problematik
som ocksa lyfts av Avalos (2011). De parallella utbild-
ningarna ar dock bara ett problem i relation till studi-
ens syfte att kartlagga och analysera vilka erfaren-
heter som deltagarna uttrycker att KIA bidragit med.
Ur kompetensutvecklingssynpunkt ar de snarare en
fordel.

Brist pa tid for reflektion och litteraturldsning

Nagot som inte lyfts av Desimone (2009) men som
framkommer i var studie ar att manga deltagare efter-
fragade en mer organiserad struktur for bearbetning
och uppféljning mellan de olika utbildningstillfallena.

"Vi har tyvarr haft for lite tid efter Kiaarbetet
for att analysera, reflektera och diskutera alla
férelasningar vi varit pa!” (FO).

Strukturerad litteraturlasning har inte férekommit
aven om viss litteratur rekommenderats av forelasar-
na. Den "beprovade erfarenhet” som i Projektplane-
ringen (2015) beskrivs som en grund for KIA kunde
varit tydligare uttryckt. Anknytningar till en vardag i
forskola och skola, som foreldasarna hanvisat till, har
inte framstatt som just beprévad erfarenhet, det vill
séaga "kunskap som &r genererad vid upprepade fill-
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fallen Over tid, som ar dokumenterad och kvalitets-
sakrad” (Skolverket, 2017).

Den efterfragade tiden for schemalagd och struktu-
rerad reflektion kring utbildningsinsatserna for att
de kunskaper projektet bidragit med inte ska falla i
glémska ar sa tydliga att vi till Desimones (2009) fem
punkter for en framgangsrik kompetensutveckling an-
ser oss ha bel&gg for att Iagga till en sjatte punkt.

All personal ska under tiden som kompetensutveck-
lingen pagar erbjudas tid for gemensam reflektion
kring utbildningens innehall.

Upplevd resursbrist

Flera av deltagarna uttrycker en kénsla av otillrck-
lighet. Tidsbrist aterkommer som ett bekymmer, vilket
ar forutsagbart (Vetenskap & Allmanhet, 2013) och
darfor borde ha kunnat motverkas i planeringsfasen.
Risk finns att upplevd tidsbrist fokuseras pa bekost-
nad av reflektion och samtal kring innehallet i utbild-
ningen. Saval tidsbrist som resurser i allméanhet ar
utanforliggande faktorer som kan vara latta att ta till
i stallet for att rikta blicken mot sitt eget forhallnings-
sétt.

"De allra flesta i personalen har kunskaper
och strategier for att mota elever i behov av
séarskilt stdd. Det som hindrar oss nu for att
kunna hdja oss ytterligare ar nog snarare re-
sursbrist” (SL).

En skola med en inkluderande larmiljo kraver inte
nodvandigtvis extra ekonomiska resurser (Persson,
2013). Daremot kravs det en medveten ledning och
en personalgrupp som vill och har kompetens att dra
at samma hall. KIA skulle kunnat vara en 6gonépp-
nare som lett till att dessa forutsattningar nu finns pa
medverkande enheter, men det &r olika lang vag kvar.
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"Jag upplever att vi bara paborjat arbetet. Vi
behover fortsatta arbeta med detta for att det
ska bli en del i vardagen. Jag marker att kol-
legor faller tillbaka i gamla hjulspar” (GG).

Fortsatt arbete, introduktion av nyanstéllda och en
tydlig ledning krévs for att inte riskera att utvecklin-
gen avstannar.

Ett lager fernissa eller varaktig forandring?

Som Kurniawati et al. (2017) skriver ar det svart att
fanga forandrade attityder efter en kompetensut-
vecklingsinsats. Projektplanens formulering om verk-
samheter praglade av KASAM och inkluderande
forhallningssatt forutsatter att erbjuden kunskap inte
stannar pa en retorisk niva, utan transformeras till
ny kunskap hos deltagarna (Selander, 2008, s. 34).
Det utfall som beskrivs ovan handlar i stor utstréck-
ning om verktyg och begrepp. Det finns en risk for
att deltagarna tar till sig ett gemensamt sprak men
att det leder till retorik snarare @n genomgripande
forandringar och att malet om KASAM stannar pa
denna retoriska niva.

Hinder for kunskapstransformering

Av praktiska skal har utbildningsinsatsernas inbdrdes
ordning varierat mellan enheterna, vilket inneburit att
gemensamma féreldsningar kan ha uppfattats som
|6sryckta eller som repetition. Aven om utbildningen
var gratis bidrog deltagarna med arbetstid och stéllde
krav pa erbjuden utbildning.

"Forelasningarna som vi har haft har for-
visso stundtals varit ganska matnyttiga, men
ofta upprepande, ineffektiva och med valdigt
mycket fokus pa irrelevanta anekdoter” (GG).

Utbildare D héll férelasning 2 och 3 samt daremellan
tre utbildningstillfallen pa en enskild enhet. Arrange-
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manget medfdrde en risk for upprepning, vilket D ut-
trycker medvetenhet om:

"Stoppa mig om jag sdger samma exempel
varje gang” (Observation okt. 2015).

Ordningsféljden pa utbildningsinsatserna kan ha
paverkat deltagarnas kunskapstransformering. En
forelasning om anknytningsteorin som genomférdes
i november 2016 kunde med fordel ha hallits tidiga-
re. En uppdelning av deltagarna beroende pa deras
primara malgrupps alder kunde ha 6vervagts.

En koncentration mot en primar malgrupp bestaende
av yngre barn skulle ocksa ha kunnat évervagas, det
tar "bara” langre tid innan effekterna visar sig. Barn
som upplever en positiv grundskoletid i en inklude-
rande 1armiljo har samlat pa sig ett gott socialt ka-
pital till sin fortsatta skolgang (Allan & Persson, in
progress).

Tidigare forskning visar att for att en bestaende
forandring ska ske efter ett utvecklingsarbete ska
hela verksamheten delta (Fullan, 2013). Vi ifragaséat-
ter varfor kraven pa deltagande enheter inte stalldes
sa hoga att ledningen alltid skulle delta och att fritids-
hemspersonal alltid fick mdjlighet att delta. Med stora
barngrupper och manga outbildade i verksamheten
ar det en personalgrupp som borde prioriterats.

Kvardrojande effekter

Utfallet av en satsning med sa langsiktiga mal kan
inte enbart ses efter ett och ett halvt ar. Enheter saval
som enskilda yrkesutdvare maste fortsatta att utveck-
la de kunskaper KIA bidragit till. En strukturerad plan
for bearbetning av stoffet, inklusive bakomliggande
teorier, bade i form av tid for reflektion och gemen-
sam lasning av litteratur skulle, som namnts ovan,
kunnat bidra till en stabilare grund for fortsatt arbete
och mdjlig inskolning av nya medarbetare, som ma-



ste involveras i det férhallningsséatt som intentionerna
i KIA bygger pa. Risken ar annars att aven stora och
ambitidsa satsningar som denna blir en isolerad fo-
reteelse som paverkar i stunden och inte lever vidare
pa de involverade enheterna.

Betydelsen av foljeforskning

Foljeforskning kan leda till bade kortsiktiga och lang-
siktiga effekter. Aven om vi som foljeforskare medve-
tet placerade oss diskret i samband med observatio-
ner kan var narvaro ha bidragit till forandrat fokus hos
saval utbildare som deltagare, nagot som vi inte kan
mata effekter av men behdver vara medvetna om.

Under projektets gang har vi aterkopplat till projektle-
daren, vilket bland annat inledningsvis lett till &ndrade
formuleringar i projektplanen. Vi uppméarksammade
ocksa att skolledarnas narvaro pa deras traffar dalat,
nagot som projektledaren kunde ga vidare med och
som da gav omedelbar dkad narvaro. Presentation av
planerad forskning infor deltagarna kan ha gett 6kad
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tyngd at projektet. Vi hade dock bara méjlighet att pa-
tala, inte nagot mandat att férandra, forutom indirekt
via projektledningen. Den har situationen kan vara ett
dilemma for foljeforskning som metod, eftersom mak-
ten Gver det som studeras ligger utanfor forskarnas
kontroll samtidigt som de kan uppfattas som ett slags
garant for ett projekts vetenskapliga férankring bade
gentemot bidragsgivare och deltagare. Féljeforskning
kan leda till att mojligheten till metaanalys och opar-
tisk utvardering 6kar. Dragna slutsatser skulle darfor
kunna upplevas som obekvama av en projektledning
vars projektmedel bidragit till finansieringen av folje-
forskningen.

Pa lang sikt anser vi att en utveckling av praktiknara
skolforskning gynnas genom f6ljeforskning som gors
av oberoende forskare. Det kan bidra till att kritiska
moment synliggdrs och att det laggs en grund for
fortsatt kumulativ utveckling bade i framtida kompe-
tensutvecklingsprojekt och for praktiknara forskning.
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