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AF SOCIOLOG SNORRI ORN ARNASON 0G PROFESSOR HELGI GUNNLAUGSSON

lllegal and unethical behaviour by large corporations in Iceland has
caused increasing concern and debate during the past few years. The
main objective of this study is to examine which external and internal
factors contribute to increased risk of corporate crime. The research is
based on interviews with ten managers and middle managers of large
corporations who were selected by snowball sampling and whose iden-

tities are hidden. The data were collected and analysed with qualita-

tive research methods. Due to the small sample size, the results must be
interpreted cautiously and the conclusions cannot be generalized. The
findings show that the laws relating to business changed following the
ratification of the European Economic Union in 1993, and thereupon
the moral values with regard to commerce were rapidly revolutionized.

Icelandic society subsequently passed through a period of conflicts of
standards which created uncertainty about their implementation. This
,,anomic” condition increased the risk of illegal methods being used to
reach corporate goals. New opportunities and greater emphasis on fi-
nancial gain put increasing pressure on managers to meet these goals.

Meanwhile boards of directors neglected their regulatory duties which
may have contributed to an absence of counterbalance. Top management
set the ethical tone, and if they select illegal means to obtain their goals
it may produce an unethical organizational culture which favours and
rationalizes that kind of behaviour.

Indledning
Vi oplevede gennem det 20. arhundrede en massiv vaekst og ekspansion hos ver-
dens storvirksomheder. Disse mastodonter skaffer os produkter, service og job, de
har indflydelse pa vore forbrugsvaner og pa teknificering af samfundet i helhed.
I takt med storvirksomhedernes egede frihed og indflydelse er der sket en magt-
forskydning fra myndighederne til storvirksomhederne (Clinard og Yeager. 1980;
Det islandske industri- og handelsministerium, 2004; Little, 1995).

Med forretningsmaessig indflydelse folger et stort ansvar og ogsa en risiko
for betydelig samfundsmassig skade, hvis denne indflydelse misbruges. Krimi-

* Title in English: Ethical Dilemmas in the Icelandic Business Community. Original in Danish.
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nologer er generelt enige om, at ekonomisk kriminalitet er blandt de alvorligste i
samfundet pa grund af deres virkning og omkostninger for samfundet (Clinard
og Yeagar, 1980; Punch, 1996).

Emnet okonomisk kriminalitet er neermest jomfruelig jord inden for islandsk
kriminologisk forskning (Olafsdéttir og Bragadottir, 2006), og denne undersogelse
er den forste af sin art i Island. Undersogelsens mal var at se nejere pa, hvilke
faktorer kan fore til ulovlig adfzerd hos storvirksomheder.

Okonomisk kriminalitet

Den form for ekonomisk kriminalitet, som vi her fokuserer pa, er blevet kaldt organi-
seret kriminalitet og omfatter lovovertradelser, der bliver begaet af eller er resultatet
af beslutninger taget af en eller flere personer i lederstillinger inden for en virksom-
hed. Disse beslutninger udger overtradelser af loven, men er i overensstemmelse
med virksomhedens vedtagne malsatninger (forst og fremmest optimering af ud-
bytte), dets principper og s@dvanlige arbejdsmetoder og foretages for at oge virksom-
hedens fortjeneste (Clinard, 1983; Pearce, 2001; Shover, 1978). En type okonomisk
kriminalitet er priskarteller, som af mange kriminologer anses for at koste samfundet
hejere beleb end nogen anden kriminalitetstype. Vi vil her leegge speciel veegt pa at
undersoge forlebene bag disse karteller, da sager af denne art tydeligt genspejler den
kriminalitet, der begas af grupper af personer til fordel for virksomheder.

Islandsk baggrund

Den islandske statsmagt har fra forste begyndelse spillet hovedrollen i at styre
landets finansielle system. Politiske forbindelser var altafgerende angéende ad-
gangen til kapital, bl.a. gennem bankerne, der var under regeringens kontrol og
styrede kapitalstrommen i erhvervslivet (Kristinsson, Jonsson og Sveinsdottir,
1992; Bjarnason, 2004). Restriktioner og statslig kontrol var ved magt op gennem
det meste af det 20. arhundrede, f. eks. inden for eksport og konkurrencepolitik.
De fleste handelsprodukter var underkastet bestemmelser om prisfastsettelse
(Kjartansson, 2002).

Man foretog sa pa kort tid gennemgribende @ndringer af det islandske ekono-
miske system, der medferte et betydeligt dbnere handelsmilje og med god grund
kan kaldes en revolution. Zndringerne skete trinvis: 1an blev indeksreguleret,
der indfortes rentefrihed, uhindret valutahandel, fri bevagelse af kapital ind og
ud af landet, og man oprettede et islandsk aktiemarked. Det vigtigste skridt var
Islands indtraeeden i EQS-samarbejdet i 1993 (Kjartansson, 2002; Kristjansson,
2001; Gylfason, 2001; Sigfusson, 2000).

Statens tilgang til erhvervslivets anliggender blev dermed en ganske anden.
I stedet for politisk beslutningstagen om bade stort og smét ansés det nu for sun-
dere i videst muligt omfang at undga statslig indgriben og lade virksomhederne
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styres af markedets krafter og en veluddannet ledelse (Kjartansson, 2002, s. 489).
Mure, der tidligere delte markederne mellem de forskellige firmaer, blev nu fjernet.
Markeder, der tidligere var under statsejede virksomheders monopol, dbnedes nu,
samtidigt med at banker og andre statsejede virksomheder blev solgt til private.
Man har leftet restriktionerne pa international handel, ikke mindst pa finansmar-
kederne, hvilket har fort til en eksplosiv fremmarch af islandske virksomheder,
blandt andet i de skandinaviske lande. Der er sket store @ndringer i virksomheds-
sektoren vedrerende bl.a. virksomhedernes drift, samtidigt med at der gennem
notering af selskaber pé Islands fondsbers er opstaet en aktiekultur. Sidelebende
med disse stormskridt for at ege handels- og selskabsfrihed har den islandske
regering indfert en ny lovgivning, der har som formal at satte forretningslivet
visse greenser. Statens indblanding i virksomhedernes drift er saledes ikke nod-
vendigvis blevet mindre, men har skiftet karakter: Den er nu mere professionel
end politisk og drejer sig om tilsyn i stedet for direkte styring. Man har ophavet
konkurrencerestriktioner, sé en eget konkurrence nu trives pa de fleste markeder.
Samtidigt har lovgivning og tilsyn veret i stadig udvikling (Det islandske industri-
og handelsministerium, 2004; Hannibalsson o.a., 2000).

Der er dog ikke blevet formet nogen fremtidspolitik, der fastlegger, hvordan
enkeltpersoners rolle i alvorlige overtradelser af konkurrenceloven skal gribes an.
Dette viste sig tydeligt i foraret 2007, da olieselskabernes direkterer blev frikendt af
anklager for meddelagtighed i selskabernes priskartel, netop fordi loven ikke med
tilstraekkelig tydelighed fastslar kriminaliteten af individets skyld. I olieselskabs-
sagen fastlagde de tre olieselskaber bl.a. priserne pa breendstof, savel pa benzinsta-
tionerne som i licitationstilbud til offentlige og private virksomheder. Selskaberne
delte markedet op imellem sig og delte fortjenesten af salget pa forskellig vis. 1 2004
idemte Konkurrenceinstituttet olieselskaberne beder pa ISK 3,3 mia. (ca. DKK 330
mio.) for overtradelse af konkurrenceloven gennem ca. ni ar.

12001 benyttede Konkurrenceinstituttet sig for forste gang af konkurrencelo-
vens bedehjemmel i en sag om grontsagshandel (Samkeppnisstofnun, 2001). Be-
skeden, der 14 i disse store konkurrencesager, var et led i en slags vackkelse blandt
offentligheden om, hvor skadelig ekonomisk kriminalitet kan vaere for forbrugernes
interesser. I lobet af de seneste 15 ar er offentligheden i stigende grad blevet bevidst
om dette, bl.a. pa grund af en massiv behandling af forretningslivet i medierne.

I lobet af den samme periode har man bemaerket en vis konflikt i kommunika-
tionen mellem forretningsverdenen og politikere. Der er sket en magtforskydning fra
politik til ekonomi, og nye magtblokke med andre strukturer har aflost de @ldre. Et
godt eksempel pa dette er en omfattende undersogelse af Baugur Groups péstaede
overtreedelser af regnskabsloven, der tilsyneladende blev drevet af politiske krafter.
Baugur-sagen begyndte i 2002 og er blevet en af Islands sterste sager om gkono-
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misk kriminalitet nogensinde. Rigspolitichefen beslaglagde dokumenter og data i
virksomhedens hovedkvarterer i Island og flere andre steder. Tre ar senere, i 2005,
blev der rejst tiltale mod et antal neglepersoner fra Baugur, hvor tiltalen indeholdt 40
punkter om bl.a. dokumentfalsk, regnskabssvig og underslab. De fleste af tiltalerne,
og herunder alle de alvorligste, blev afvist af retten, og tilbage star nogle fa anklager
mod to ansatte, som nu venter pa at blive afgjort i Islands Hejesteret.

Tilsyneladende er det svaert for regeringen at lade veere med at blande sig,
hvilket utvivlsomt skal ses i lyset af den altoverskyggende indflydelse, regeringen
tidligere havde pé forretningslivet. Igennem de seneste ar er udviklingen gaet
frem med stormskridt, og regeringens indgreb for at s&tte klare rammer om det
okonomiske miljo fremstar tevende.

Teoretisk baggrund

Durkheims teori om anomi ved indgangen til det moderne samfund kaster lys pa
de forhold, der skabtes i Island under de massive og hyppige @ndringer af ram-
merne omkring forretningslivet. Anomi betegner den tilstand, der opstar, nar der
ikke leengere bestar enighed om, hvilken adfaerd er acceptabel, f. eks. i overgang-
sperioder og ved pludselig velstandsstigning. Samfundet vil da opleve en dalende
moralsk standard, hvor lovlydighed i faldende grad fungerer som rammer for sam-
fundet. Det vil samtidigt vaere svaerere at fastsla, hvad anses for at vere afvigende
adferd (Durkheim, 1964; Giddens, 1972, 1989; Schaefer, 1986).

Durkheim fokuserede pa den vedvarende risikotilstand og anomi inden for han-
del og advarede mod at give den stadigt voksende produktionssektor helt frie tojler.
Durkheim fastholdt, at kilden til anomien i det franske samfund mod slutningen af det
19. drhundrede var den pludselige veekst i industrisektoren uden en tilsvarende vaekst
hos de kraefter, der kunne have fastsat regler for sektoren. Ifelge Durkheim viste
resultater af anomien sig som bl.a. griskhed, konkurrenceansporing, ambitioner og
vaegt pa materielle goder og luksuriese levemader (Durkheim, 1964; Passas, 1995).

Mertons og ligeledes Passas’ ideer far os til at taenke pa, om virksomhedernes
grundleggende mal, nemlig at opna hejest muligt udbytte for sine ejere, er et uen-
deligt og dermed urealistisk mal og eger risikoen for anomi (Cohen, 1995; Passas,
2000; Slapper og Tombs, 1999). Mertons teoretiske model kunne anvendes pa
typiske forhold inden for forretningslivet pa folgende méade: Hvor en virksomheds
okonomiske udbytte er malestokken for dets succes, vil dets ledere udsattes for
et konstant pres fra aktionarerne for at ege udbyttet. Der tages en beslutning om
at bruge alle kneb for at fa virksomheden til at give udbytte, og denne beslutning
gores tydelig ned gennem alle virksomhedens lederniveauer. Presset for at opna
det enskede udbytte eger sandsynligheden for, at bade ledere og medarbejdere vil
benytte sig af ulovlige metoder (Cohen, 1995).
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Sutherlands teori (1983) fokuserer pa kommunikationen i hver planlagnings-
enhed for sig. Han pastod, at den kriminelle adferd er et produkt af socialiseringen,
d.v.s. at den leeres gennem kommunikation med den gruppe personer, der anser
adfzerden for at veere positiv, men langt fra en eventuel anden gruppe, der anser ad-
feerden for negativ. En person under de relevante forhold vil kun deltage i en sddan
kriminel adfeerd, hvis det positive syn vejer tungere end det negative. Det positive
syn ses bl.a. i den teknik, som kriminelle ifolge Sykes og Matza anvender for at
frigore sig fra skyld. Sutherland (1983) papegede, at der inden for virksomhedskul-
turen kan dannes visse sferer, hvor ulovlig adferd er retfaerdiggjort. Det negative
syn pa den kriminelle adferd i samfundet er fjerntliggende og appellerer mindre til
personer i forretningsverdenens isolerede kultursferer. Ifolge Sutherlands vurdering
ville det kun med en klar modstand i samfundet mod denne kriminelle adfaerd vare
muligt at vaekke disse kultursferer til omtanke og samtidigt afvarge den tilstand af
anomi, der forer til dette positive syn pa kriminel adferd og retferdiggerelsen deraf.
Braithwaite (1989) stotter ogsé dette synspunkt og peger pa, hvor vigtigt det er, at
initiativet til denne modstand kommer fra virksomhedernes egen medarbejderstab,
og at der skabes en virksomhedskultur, der bygger pa lovlydighed, samtidig med at
overtredelser af loven misbilliges (Liska og Messner, 1999).

Marshall B. Clinard (1983) foretog en epokegerende undersogelse, der bestod
af interviews med forhenvaerende ledere pa mellemniveau hos store virksomheder.
Han naede frem til det resultat, at den sterste kilde til kriminel adfaerd fandtes i
arbejdsforleb, der fandt sted inden for virksomhederne, og kun i begranset grad i
virksomhedernes miljo. Forklaringen fandtes forst og fremmest i den politik, der
anvendtes af virksomhedens overste ledere, og i det alt for store pres, der blev lagt
pa ledere pa mellemniveau. Lederne pa mellemniveau ansé ydre faktorer, sa som
virksomhedens finansielle situation eller konkurrenceposition for at have meget
mindre betydning som forklaring pa virksomheders kriminelle adferd (Clinard,
1983; Gunnlaugsson, 2000). Clinards undersegelse er forbilledet for denne under-
sogelse og for den metodologi, der er anvendt.

Malsztning og undersegelsesmetoder

Undersogelsens hovedmalsatning er folgende: At fastsla hvilke faktorer, dels in-
den for hver organisation og dels i disses miljo, der er medvirkende til ulovlig
adfeerd hos storvirksomheder. I undersegelsen anvendtes blandt andre folgende
sporgsmal:

e  Har @ndringer i forretningslivets lovmassige og politiske miljg i Island
gennem de seneste ar pavirket islandsk forretningsetik?

e  Anlegger virksomheders ledere en politik, der fgrer til enten moralsk eller
tvivlsom adferd, til lovlydighed eller til overtradelser af loven?
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e Kan et umadeholdent pres fra virksomheden eller dens gverste ledere over
for lederne pa mellemniveau medfgre, at disse deltager i ulovlige eller
tvivisomme arbejdsmetoder?

Der blev ved indhentning af data og ved forarbejdet anvendt kvalitative under-
sogelsesmetoder. Der er interviewet 10 forhenvarende eller nuverende ledere pé
mellemniveau hos storvirksomheder i Island, der representerer forskellige kon-
kurrencebetonede sektorer i forretningslivet. Deltagerne blev bedt om at beskrive
deres holdning, deres oplevelse og erfaring af de faktorer, som undersogelsen
fokuserer pa. Man valgte deltagerne v.h.a. sneboldmetoden, der bestér i at fa den
forste deltager til at udpege flere deltagere og disse igen til at udpege andre o.s.v.
To offentligt ansatte blev ligeledes interviewet, nemlig den davaerende direktor for
Konkurrenceinstituttet og radets jurist. Disse blev bedt om at belyse undersogelse-
semnet set fra myndighedernes synspunkt. Undersogelsen baseredes yderligere pa
offentligt tilgaengelige oplysninger, opinionsundersogelser, mediernes behandling
og andre kilder. Indsamling af materiale pabegyndtes i marts 2004 og sluttede i
juni 2005 med ovennavnte interview. Ved dataanalysen anvendtes induktionsme-
toder, hvor man stottede sig til analysemetoder fra en underbygget teori.
Kvalitative undersegelsesmetoder er specielt velegnede til undersogelser af
denne type, ikke mindst fordi det her drejer sig om et yderst emtaleligt emne.
Interviewmetoden skaber personlig kontakt mellem den undersegende og del-
tageren og muligger opbyggelsen af gensidig tillid. Da undersegelsen imidlertid
kun baseres pé interview med en mindre og ikke reprasentativ gruppe personer,
kan man ikke drage generelle slutninger af undersogelsens resultater. Ikke desto
mindre giver undersegelsen et godt indblik i virkeligheden i den islandske forret-
ningsverden, der hidtil har veeret temmelig lukket for offentlighedens gjne.

Resultater: Ydre faktorer

I deltagernes svar kom det siakaldte “gra omrade” i forretningsverdenen ofte pa
tale. Udtrykket henviser til, at man i forretningslivet accepterer en adfeerd, der i
samfundet generelt anses for at vaere pa greensen af det lovlige eller det etisk till-
ladelige. Dette tilkendegiver, at forretningslivet ikke alene retter sig efter de love
og regler, der gelder i samfundet generelt, men ogsa efter de spilleregler, som det
satter sig selv. Dybest set kan reglerne forstas pa den méade, at man i forretnings-
verdenen vil gere alt, hvad man kan komme af sted med, for at opna sine mal.
Deltagernes egne kommentarer forklarer bedst holdningen:

Der er ikke noget grat omrade i loven. Det star efter min mening helt klart. Men moralsk
set ved du altid, hvornar du traeder ind pa dette gra omréade. Nogle tager skridtet fuldt ud,
eller i hvert fald sé teet pa graensen, som de kan, mens andre holder sig i god afstand fra
granserne.
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Selv om nogle bliver klar over, at de maske var kommet lidt ind pa et grat omrade, har de
ikke folt, at de begik handlinger, der var dybt ulovlige. De gjorde sig maske ikke klart,
hvordan Konkurrenceinstituttet eller andre tilsynsinstitutioner ville fortolke reglerne.

Denne tankegang har betydning for undersegelsen pa mange forskellige mader.
For det forste stotter det Sutherlands teori om, at man i forretningsverdenen fin-
der bestemte definitioner pa adfeard, der adskiller sig fra definitioner, der er mere
udbredte i samfundet generelt. Det giver os grund til at tro, at den adfaerd, som
virksomhedens ledere pa ethvert tidspunkt bifalder, defineres som regler som med-
arbejderne forventes at folge. For det andet er deltagernes hyppige diskussion om
“det gra omrade” vigtig for undersogelsens resultater, idet det antyder, at graen-
serne for den accepterede adferd gennem de seneste ar har veret ret utydelige.
Tilsyneladende finder de fleste af deltagerne, at grunden til denne usikkerhed er de
navnte gennemgribende @ndringer af det lovmassige miljeo omkring den island-
ske forretningsverden. Ifelge deltagernes udsagn opstod der efter @ndringerne en
tilstand af usikkerhed, hvor gamle skikke matte vige, og hvor forretningslivet be-
gyndte at forme nye etiske standarder. En deltagers kommentar bevidner dette:

Jeg tror, at @ndringerne pa finansmarkedet sker hurtigere, end hvad der er sundt for sam-
fundet. Vi er her gaet igennem bestemte perioder, hvor bestemte ting har veret tilladt, men
bliver sa forbudt, og andre ting har varet forbudt men bliver sa tilladt. Reglerne er ikke
vedtaget pd samme made som i andre lande.

Man kan af undersegelsens resultater r&esonnere at tilsynsinstitutioner som Kon-
kurrenceinstituttet har hvilet pa et svagt fundament og har haft utilstrekkelig
finansiering, hvorfor det ikke har veret de pligter voksen, som felger sadanne in-
stitutioner. Myndigheden har varet tevende og inkonsekvent i sin fremgangsmade
over for ekonomisk kriminalitet, ligesom ogsa offentligheden har varet lenge om
at gore sig klart, hvad der var ved at ske inden for forretningslivet.

Undersogelsen viser derudover, at forretningsmetoderne nu er betydeligt har-
dere, end det man tidligere var vant til, og at der leegges oget vagt pa hurtig profit
og investeringer for ejerne i stedet for tidligere tiders principper om langtidsdrift
og stabilitet i erhvervssektorerne. Efter de nye synspunkter i forretningsmiljeet
pludselig begyndte at sta offentligheden klart, er der opstaet konflikt om, hvilke
etiske standarder man ber folge. Hvad vi har set her i Island gennem de seneste
ar, ligner derfor pa flere mader den tilstand af anomi, som Durkheim beskriver
i sine teorier. Der synes i Island ikke at have hersket nogen generel enighed om,
hvad der ansés for at veere anerkendt forretningspraksis, og hvad man mente var
afvigelser fra denne praksis. Mens myndigheder og offentligheden pa den ene side
og forretningsmiljeet pa den anden side har uforenelige standarder, vil der besté
hej risiko for afvigende adferd i forretningssektoren.
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Indre faktorer

Undersogelsens resultater antyder et stort pres pa virksomhederne for at opna deres
mal. Islandske virksomheder har gennem de seneste ar fokuseret betydeligt mere
pa udbytte og aktionarernes interesser end pa at sette klare etiske regler og vejled-
ninger i overensstemmelse med geeldende lovbestemmelser. Ligeledes synes virk-
somhedsledelser i mange tilfalde at have forsemt deres tilsynspligter eller at have
undladt at forvisse sig om, at man i virksomhedens aktiviteter har overholdt loven.

Det fremgar af undersogelsen, at de medarbejdere, der fungerer i et godkendt
system, der har til formal at skabe fortjeneste, og som derudover s@tter egne
regler og etiske standarder, ikke foler, at de overtrader loven, nar de arbejder hen
imod virksomhedens mal. Der bor hos virksomhederne vere en sterk modvagt
mod ulovlig praksis i stedet for et pres for med alle midler at opna de satte mal.
Undersogelsens deltagere var enige om, at bestyrelse og direktor former politikken
hos en virksomhed og leegger linjen for dens drift. En modvagt mod kravet om
profit, som ville tilskynde medarbejderne til at have loven som rettesnor, burde
derfor komme fra virksomhedens @verste lederniveau og fra bestyrelsen. I et miljo,
hvor ledelsen ikke er under noget tilsyn, kan lederen styre sin flok lige ind pa de
baner, han har lyst til, da virksomhedens arbejdsmetoder ifelge deltagernes vur-
dering netop forst og fremmest formes af direkteren. Der er ingen tvivl, mente
deltagerne, om at lederne er de personer, der tager de vigtigste beslutninger og
berer det storste ansvar for virksomhedernes drift. De regler, der gelder inden
for virksomheden, er sat af direktoren, der med egne handlinger og ord slar tonen
an for andre medarbejdere. Disse resultater understetter Sutherlands teori om, at
en positiv kategorisering af kriminel adferd fra direkteorens side kan have en stor
péavirkning pa andre medarbejdere, som folger de regler, de mener galder inden
for virksomheden.

De farreste af deltagerne har personligt veret udsat for, hvad der kunne kaldes
umadeholdent pres fra ledernes side i deres funktion som ledere pa mellemniveau,
og i undersogelsen fremkommer ikke ensidige udtalelser, der stotter teorien om,
at et sadant pres kan fore til kriminel praksis hos ledere pd mellemniveau. Dog
sas forskellige tendenser til, at kriminel adfeerd er et resultat af den atmosfere,
som opstar i virksomheden og som formes af direkterens eksempel. En deltager
belyser dette meget klart i sin kommentar:

Det bliver simpelt hen til en egen verden, og hvis man herer hjemme i den verden, er man
selvfolgelig selv gennemsyret af denne virkelighed. Det viser sig pa den méde, at ens hold-
ning til alle ting tages ud fra firmaets synspunkt, at alle egentlig har de samme meninger
om, hvordan disse ting er, og hvordan de skal vare. Holdningen over for andre firmaer, en-
dda holdningen over for personer; det er simpelt hen et eget samfund... Der opstar en verden
derinde, et separat etisk system, et samfund pa bestemte omrader af det daglige liv...
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Dette viser sig tydeligst i kommentarerne fra de deltagere, der kom fra olieselska-
berne. Det ulovlige samarbejde mellem olieselskaberne var i deltagernes ajne en del
af den kultur, som de var mere eller mindre tvunget til at vaere aktive deltagere i. De
oplevede saledes presset for at lose bestemte ubehagelige opgaver, men beskrev ogsa
tavsheden over de emtalelige emner som vanskelig. Denne tavshed kan sandsynligvis
betragtes som en manifestation af pres. Gennem tavsheden sendtes den besked, at
sidan foregik tingene her, og dette kunne ikke @ndres. Ligeledes kom det frem i en
anden deltagers kommentar, at han i begyndelsen havde fundet det besynderligt at
mede konkurrenterne pa falles moder, men dog hurtigt havde vannet sig til dette:

De regelmassige meder med konkurrenterne blev ganske enkelt ’a way of life’ [...]Der
var naturligvis altid pres pé os for at forheje firmaets gevinstmargin. Udbyttet var meget
darligt... Og presset har selvfelgelig den virkning, at man efterhanden begynder at “fiske’
hos repraesentanterne for de andre olieselskaber: ,,0h.. er det ikke snart pa tide at vi haver
prisen?” Der opstar en slags indirekte kultur. Det virkede ikke unaturligt at fremsatte
sadanne spergsmal.

Den holdning, der her ses hos olieselskabernes ledere pa mellemniveau, passer
udmerket til det case study, som Geis (1978) foretog i en meget kendt sag anga-
ende et priskartel blandt de sterste producenter af tungere elektrisk udstyr i USA.
For at opfylde kravene fra virksomhedens ledere indgik lederne pa mellemniveau
hos General Electric en aftale med konkurrenterne hos Westinghouse og andre
producenter af eludstyr. Forklaringen pa den ulovlige praksis hos lederne pa mel-
lemniveau fandtes i det pres, de var under. Det var tilsyneladende ikke muligt
at forklare den med de enkelte individers enske om at overtrade loven. Nasten
alle de anklagede var ifelge eget udsagn for nyligt indtradt i et job, hvor ulovlig
prisfastsattelse var anerkendt som forretningsmetode, og det betragtedes derfor
af de anklagede som enhver anden del af arbejdet (Geis, 1978).

[ virksomhedskulturens ideologi skjultes yderligere forskellige retferdiggerel-
ser for de aktiviteter, der blev udfert. Man sked skylden pa myndighederne eller
pa det miljo, som virksomhederne havde fungeret i. Man kan séaledes sige, at de
personer, der arbejder inden for denne kultur, ikke ser sig selv som lovovertredere,
idet de folger virksomhedens interne regler. Dette er i takt med Sutherlands (1983)
ideer om, at kriminel adfzerd er et resultat af en social formning i virksomhedens
kultursfere.

Den vigtigste leerdom af undersogelsen

Hvis undersogelsens resultater har nogen betydning, sa er det, at der i Island ek-
sisterer et voksende behov for at styrke konkurrencetilsynet. Olieselskabssagen
sendte et klart budskab til forretningslivet og har uden tvivl haft en stor advarende
virkning. Det er dog sveert at sige, hvor leenge denne advarsel vil virke, og konkur-
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rencemyndighederne ma derfor holde et meget vagent gje med forretningslivet.
De nyligt foretagne loveendringer er muligvis epokegerende og kan, hvis alt gar
vel, betragtes som en ny begyndelse i konkurrencemyndighedernes arbejde og
funktion. Ved sadanne @&ndringer kan der opsté usikkerhed om, hvilken politik
konkurrencetilsynet vil valge, og det er derfor vigtigt at fjerne al tvivl om konkur-
rencemyndighedernes rolle og selvstendighed. Det fremgar af deltagernes kom-
mentarer, at Konkurrenceinstituttets politik har veret praeget af retshandhavelse
og ikke af preeventive tiltag. Det blev ogsa foreslaet i hgjere grad at aktivere
forretningslivet og fa det ind til at samarbejde med myndighederne om at forme
tilsynet og spillereglerne.

Flere juridiske teorier peger pa, at et samarbejde mellem forretningsliv og
myndigheder kan vere en god opskrift pa positive resultater i kampen mod krimi-
nel adfeerd hos virksomhederne. Braithwaite (1989) og Simpson (2002) er blandt de
forskere, der mener, at de fleste virksomheder vil folge loven og selv implementere
den ved hjalp af et internt tilsyn og fastsatte egne straffe ud fra dette synspunkt.
Fisse og Braithwaite (1993) foreslar, at man ved udmaling af straf ber tage hensyn
til dette, men at straffen ber geres strengere i takt med virksomhedernes vilje til
at bega kriminalitet. De fremlegger denne ide i et pyramideformet skema, hvor
den mildeste reaktion er radgivning, irettesattelser eller reprimander angéende
virksomhedernes interne tilsyn og samarbejde med myndighederne. De strengeste
straffe vil derimod g& meget hardt ud over virksomheden eller enkeltpersonen og
besté af ubetinget faengsel, fogedforbud, negativ omtale eller lukning af de skyl-
dige virksomheder. Ideologien bag dette er, at parter, det vare sig enkeltpersoner
eller virksomheder, er mere tilbejelige til at folge loven, hvis de er bevidste om,
at der sidelobende med retshandhavelsen er en straf, der vokser proportionelt
med lovovertraedelsens alvorlighed. Vejledninger og spilleregler angiver, hvilke
straffe man kan forvente under alle givne omstendigheder (Fisse og Braithwaite,
1993: 142).

Der opstod en livlig debat om gode ledermetoder efter udgivelsen af en rap-
port fra et udvalg under det islandske handelsministerium (2004). Denne debat
synes dog nu at vaere ebbet ud. Nervaerende undersogelse rejser visse spergsmal
om, hvorvidt lovene er tilstrackkeligt tydelige omkring bestyrelsers ansvar som
tilsynsferende for virksomhederne, og om denne opgave bliver udfort tilfreds-
stillende. Det star klart, at der igen ma bleses liv i debatten om etablering af et
mere aktivt internt tilsyn i forretningslivet, idet det er mere hensigtsmeessigt, at
forretningslivet selv tager initiativet til en overvagning af, om love og regler bliver
fulgt. Man kan styrke det interne tilsyn pa forskellige mader, f. eks. ved at ansatte
en tilsynsferende, eller compliance officer, der indgiver rapport til bestyrelsen,
sadan som det allerede er kutyme i nogle af Islands nabolande.
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Endelig er det vaerd at overveje, om virksomhedsledere pa en tydeligere made
kunne understrege nodvendigheden af etiske regler og i et offentligt forum inspi-
rere virksomheder til at tage et socialt ansvar. Et sddant initiativ ma nedvendigvis
virke stimulerende for overholdelse af loven og for haderlig arbejdspraksis inden
for handel.

Efterskrift

Det stér klart, at forretningsmiljoet i Island i lebet af kort tid har gennemgéet store
omvaltninger, og denne udvikling har muligvis skabt situationer med oget risiko
for kriminel adfeaerd hos virksomheder. Nye muligheder har eget virksomhedernes
fokusering pa udbytte og ekspansion samtidig med, at nye standarder inden for
forretningsverdenen er tradt i stedet for @ldre. De nye verdier karakteriseres af
aggressivitet, fart og kamp om herredemme og magt. Der har tilsyneladende ikke
hersket solidaritet eller enighed om etiske standarder i forretningslivet, og den
deraf folgende usikkerhed om spilleregler har eget risikoen for, at virksomheder
har villet tage ulovlige midler i brug for at na sine mal. Under sadanne forhold kan
de satte mal let vaere helt urealistiske og skabe et pres, der i hgjere grad end ellers
ansporer medarbejdere til at anvende ufine metoder.

Direktorerne lagger linjen, og hvor tilsyn fra bestyrelsens side er minimalt,
bliver kravet om profit desto sterre, og der opstar risiko for, at ulovlige metoder vil
blive anset for at vaere den bedste losning. Nar et stort pres for at skabe profit ko-
bles med usikkerhed om galdende etiske standarder, kan der hos virksomhederne
opsta en kultur, der udelukkende er underkastet de love og regler, der galder inden
for virksomheden. I sadanne virksomheder er der mulighed for, at unge ledere pa
mellemniveau bliver delagtiggjort i kriminel praksis og lerer at retferdiggore
ulovlige metoder og ringeagte den skade, de forarsager. Det er derfor vigtigt, at
der findes en steerk modvagt til den ulovlige adfaerd savel inden for virksomheden
som i dets miljo. En klar negativ modvagt hos myndighederne og offentligheden er
ensbetydende med en fordemmelse af forretningsverdenen. Det ber ogsa nevnes,
at et initiativ fra storvirksomheders ledere om at tilskynde til samfundsmassigt
ansvar kan veje tungt i den offentlige debat. Et samarbejde mellem myndigheder
og erhvervslivet om udformning af et klarere regelsat er neglen til at forhindre
ulovlige forretningsmetoder eller holde dem i skak. Der hersker en tydelig mangel
pa undersogelser af virksomheders kriminelle adferd, og dette omrade giver mu-
lighed for mange og vidt forskellige projekter. Hovedarsagen til denne mangel
er dog sandsynligvis, at netop i undersggelser af ekonomisk kriminalitet skal
kriminologer klare mange forhindringer. Forhabentlig kan denne undersogelse
tilskynde til forskningskaben pa dette omrade.
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