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DET OKADE VALDET I ARBETSLIVET.
EN ANALYS UTIFRAN DE SVENSKA OFFERUNDERSOKNINGARNA"

Av DOCENT FELIPE ESTRADA, DOCENT ANDERS NILSSON & DOKTORAND SOFIA WIKMAN

Victim surveys from both Sweden and her Nordic neighbours show that the
proportion reporting exposure to violence at work increased during the
1990s. This article examines how this trend should be understood. Does
the increase reflect a rise in the number of people exposed to such violence,

or is it rather due to an increase in the focus on violence and a broaden-
ing of the way violence is defined? On the basis of Swedish victim surveys
covering the period 1984 - 2001, the article examines whether the character
of workplace violence has changed in terms of its seriousness, the mix of
occupational groups most targeted, or the extent to which victims contact
the police. The study shows that there has been an increase in exposure
to both violence, and to a lesser degree, threats, at work. This increase
has been greatest among women, particularly those working in care-giv-

ing occupations. One surprising finding is that the propensity to report
work-related violence has diminished somewhat, which is not true for other

types of violence. We thus find a high propensity to report when levels of
exposure are low, and a lower reporting propensity once exposure to vio-

lence has increased. This trend is conceptualized against the background of
a shift in and broadening of the type of incidents reported in the context of
victim surveys. Acts of violence committed against persons employed in the

health sector, in schools, and in care-giving occupations are less likely to be
reported to the police than violence perpetrated against members of other
occupational groups. Thus as care workers come to account for an increas-
ing proportion of the victims of violence, the aggregate propensity to report
such incidents decreases. When focus is limited to victims of violence in the
care sector, there is no sign of a decline in their reporting propensity.”

Vild i arbetslivet - ett uppmiirksammat problem
Under den senaste tio till femtonarsperioden har férekomsten av vald och hot pé
arbetsplatser getts en kraftigt 6kad uppmirksamhet (Chappell & Di Martino 1998;

" Denna artikel ér gjord inom det av FAS- finansierade projektet ”Vald i arbetslivet — ett samhiills-
problems uppkomst, utveckling och struktur™.
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Menckel 2000). Vald i arbetslivet har blivit en viktig fraga for arbetstagarnas
intresseorganisationer och problemet tas oftare upp i media. Aven forskningen pé
omradet har expanderat. Problemet beskrivs ofta som tilltagande i savil interna-
tionella som svenska undersdkningar och kartlidggningar (Flannery 1996; Menckel
2000; Viitasara 2004). De indikatorer som finns att tillga visar ocksa pa okningar.
I offerundersokningar, i savil Sverige som vara nordiska grannlénder, har andelen
som svarat att de utsatts for arbetsplatsrelaterat vald 6kat under 1990-talet (Nordin
2000; Balvig 1998; 2000; Estrada & Nilsson 2001:235; Heiskanen m fl 2004). Mot
bakgrund av att vald i arbetslivet framstar som ett samhillsproblem med allt storre
prioritet dr det angelidget att ndrmare studera dess utveckling.

En viktig kunskap som den kriminologiska forskningen lyft fram &r att vad
som uppfattas och definieras som vald ir starkt kontextberoende. Samma typ
av hindelse kan beroende pa vem som ér utsatt, hindelseplats och gdrningsman
uppfattas pa olika sitt. Vi vet vidare att samhillets uppmirksamhet av ett socialt
problem har konsekvenser for hur det uppfattas och framtrider i offentlig statistik
(Kitsuse & Cicourel 1963; Akerstrom 1997; Estrada 1997, 1999; von Hofer 2000;
2006). Sker det forindringar i vad som uppfattas som vald sa har det betydelse
for savil offerundersokningar som statistik 6ver anmélningar. Det ar viktigt att
komma ihag att statistiken inte dr en direkt aterspegling av utvecklingen av valds-
héndelser utan snarare kan karaktiriseras som en “’social produkt™. En handling
som inte uppfattas som vald och dérefter ocksa uppges eller anmils, kan aldrig
hamna i statistiken. For att besvara fragan om arbetslivsvaldets utveckling ar det
dérfor avgorande att uppmiarksamma eventuella fordndringar i hur hiandelser up-
pfattas - vad betraktas som vald och i vilken utstrickning anmiils det?

Svenska kriminologiska och sociologiska studier av utsatthet och oro for
vald har, med nagra viktiga undantag (Akerstrom 1991, 1993, 1997), tenderat att
bortse fran vald i arbetslivet. Detta trots att arbetsplatsen i offerundersékningar
ir en av de enskilt vanligaste hindelseplatserna for vald. En anledning till att det
arbetsplatsrelaterade valdet inte analyserats pa djupet i viktimologiska studier dr
att det skiljer sig frdn annat vald. De grupper som utsitts for vald i arbetslivet dr
inte desamma som utsitts for gatuvald eller vald i hemmet (Nilsson & Estrada
2003; Estrada & Nilsson 2004). Poliser, viktare och vardpersonal dr exempel
pa yrkesgrupper som ér sirskilt utsatta. Samtidigt 4r de medvetna om att de kan
utsittas for hot eller vald i samband med sin yrkesutdvning. I huvuddelen av de
valdshiandelser som intriffat under tjansteutévning angav, i en undersékning frén
1990 talets forsta hilft, den intervjuade att hdndelsen inte polisanmilts eftersom
»vald kan forekomma som en del i arbetet” (SCB 1995:90ff). Det antas alltsa
foreligga en kvalitativ skillnad pa vald och hot som intriffar pa arbetsplatser och
i 6vriga situationer. Sistndamnda forhallande &r i sig vért att problematisera.
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I denna artikel studerar vi vald i arbetslivet utifran de fragor om utsatthet som
ingér i de svenska levnadsnivaundersékningarna (ULF). Centralt for fragan om
hur utvecklingen ska forstas ar om problemet dndrat karaktdr. Vi har majlighet
att studera detta genom att se till 1) valdets grovhet, 2) vilka yrkesgrupper som
ar drabbade, 3) i vad man de utsatta har tagit kontakt med polisen eller inte. Har
det hir skett forandringar? I sa fall: vilken betydelse har det for tolkningen av
utsatthetens utveckling?

Tidigare forskning

Forskningsgenomgangen tar kortfattat upp det upp det yrkesrelaterade valdets
utveckling fran 1980-talet fram till idag. Fokus ligger pa svenska och nordiska
studier.

Det arbetsrelaterade valdets utveckling

Under perioden fran 1980 till 1993 finns fa undersékningar som beskriver vald
i arbetslivet i Sverige. 1993 kom foreskriften vald och hot i arbetsmiljon (AFS
1993:02) som tilldgg till arbetsmiljélagen och samtidigt uppmérksammas vald i
arbetslivet alltmer i forskningen.

Forutom levnadsnivaundersokningarna (se vidare nedan) baseras kunskapen om
det yrkesrelaterade valdet i Sverige till stor del pa rikstickande statistik 1 form av
registerdata fran Informationssystemet om arbetsskador (ISA)', samt tva rikstickande
intervju- och enkétundersokningar som Statistiska Centralbyran (SCB) utfor. Dessa
tva intervju- och enkétundersokningar kallas Arbetsmiljéundersékningen respektive
Undersokningen om Arbetsorsakade besvir. I stort sett samma niringsgrenar och yr-
kesgrupper som framkommer som drabbade i dessa intervjuundersékningar kommer
ocksa fram 1 ISA (Nordin 2000). Intervju- och enkdtundersokningarna ér tilldgg till
Arbetskraftundersokningen (AKU) och genomfors vartannat ar (Arbetsmiljounder-
sokningen) samt varje ar (Undersokningen om Arbetsorsakade besvir). Arbetsmiljo-
undersokningen innebr att ett delurval av AKU-urvalet far svara pa en rad fragor om
sin arbetsmiljo, dels i telefonintervjuer, dels i en postenkit. Bland annat stélls fragan
om man utsatts for vald eller hot om vald i sitt arbete under de senaste 12 manaderna.
I undersokningen om arbetsorsakade besvir stills fragan om man under de senaste
12 manaderna haft fysiska eller andra besvir, som f6ljd av arbetet. De som svarar ja
far foljdfragor, bland annat om besviren orsakats av hot eller vald. En nackdel som
papekats (Nordin 1998) nir det giller jaimforelser mellan de olika undersékningarna
ar brist pa konsekvens nir det giller utformningen av frageformuldren.

Under perioden 1994-1999 ¢kade antalet uppgivna arbetsskador av vald eller
hot med 80 procent enligt Arbetsmiljéundersékningen. Sedan 1999 har 6knings-
takten avtagit och i Arbetsmiljoundersokningen fran 2003, ér det 14 procent, (18
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procent av kvinnorna och 10 procent av médnnen) som uppger att de nagon gang
under de senaste 12 manaderna har varit utsatta for vald eller hot om vald. Sju av
tio anmilningar om arbetsskador orsakade av vald eller hot om véld kom 2004
fran vard och omsorgssektorn (Undersékningen om arbetsorsakade besvir, 2005).
Sirskilt utsatta yrken for kvinnor ér enligt Arbetsmiljéundersokningarna: skotare
och vérdare, socialsekreterare, kuratorer, underskoterskor, vardbitraden, kassaper-
sonal, tull-, taxerings och socialforsikringstjanstemén. Fér mén: polis, vard- och
omsorgspersonal, sikerhetspersonal, fordonsforare, larare och likare.

Forutom ovannimnda undersokningar finns i Sverige ett begrinsat antal stu-
dier som fokuserar pa sérskilt utsatta yrkesgrupper: vard och omsorg (se t ex:
Akerstrom 1993; Suserud 1993; Menckel 2000; Carlsson 2003; Viitasara 2004;
Lundstrom 2006), detaljhandel och post- och bankvisende (se t ex: Geijer & Menc-
kel 2003a; 2003b), samt kriminalvardsanstillda (se t ex Gustavsson & Svedberg
2002; Nylander 2006). Det finns dven tre undersokningar som sérskilt fokuserar
pa hot (Svenska Kommunforbundet 2004; Bra 2005:18; Bra 2006:3). Dessa studier
visar att man inom olika yrkesgrupper och niringsgrenar har skilda uppfattningar
om vad som &r att betrakta som hot och vald, vilket i sin tur paverkar anmélnings-
bendgenheten.

Det finns stora likheter mellan de nordiska linderna da man ser till vilka
grupper som dr drabbade och dven utvecklingen 6ver tid. Danska offerundersok-
ningar visar att vald i arbetslivet dkat — trots en stagnation eller minskning av det
sjilvrapporterade icke- yrkesrelaterade valdet. En riksrepresentativ intervjustudie
(Balvig och Kyvsgaard 2006) visar att av dem som uppgett att de utsatts for vald,
var det ar 1995 var attonde som angav arbetsplatsen som héndelseplats. Ar 2005
ir det dubbelt sa stor andel, dvs. var fjirde. Det yrkesrelaterade valdet okar mest
i de yrkesgrupper dir kontakter med kunder/klienter ar vanligt férekommande.
I Finland har vald och hot i samband med yrkesutévning aterkommande under-
sokts i rikstickande offerundersékningar under perioden 1980-2003 (Heiskanen
2005). Dessa visar pa motsvarande dkningar som i Sverige och Danmark. Den
nédringsgren som kvinnor oftast utsatts i uppges vara inom hélso- och sjukvérden
och den storsta 6kningen av den uppgivna viktimiseringen hérror ocksa fran dessa
yrken. Fér mén uppges siikerhetsbranchen vara den mest utsatta. Norge skiljer sig
fran de andra nordiska linderna genom att det mesta av forskningen fokuserar pa
mobbing snarare in hot och vald, vilket forsvarar en jamforelse’. Levnadsnivaun-
dersokningen fran 2004 (Levekarsundersgkelsen 2005) visar dock att sex procent
uppger att de har blivit utsatta for hot eller vald i arbetslivet en gang i manaden
eller oftare. 1989 var motsvarande siffra fyra procent. Sammanfattningsvis kan
man konstatera att forskningen visar att yrkesrelaterat hot och vald har 6kat, bade
enligt arbetsskadestatistik och intervjuundersokningar, under 1990-talet.
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Hur ska utvecklingen forstas?

En angeldgen friga dr huruvida 6kningen motsvarar en faktisk 6kning av utsat-
theten och/eller om det handlar om en vidgning av vad som betraktas som véld
(von Hofer 2006)? Flera forskare menar att vald generellt blivit ett alltmer up-
pmirksammat samhillsproblem och att en 6kad uppmirksamhet och kénslighet
for vad som ér vald aterspeglar sig i 6kningar av det officiellt registrerade valdet
(se t. ex Estrada 1997; Balvig 2000; Pollack 2001). Detta svarar mot forklaringar
som menar att det skett en vidgad definition av vad som i arbetslivet uppfattas som
vald och att fler hdndelser idag inrapporteras eller anmils. En annan forklaring ar
att det skett forandringar i arbetsmiljon.

Christiansen (2005) har analyserat 6kningen av den sjilvrapporterade utsat-
theten i yrkesrelaterat vald i Danmark och kommit fram till att definitionen av
vald utokats under de senaste aren. I takt med att samhillets uppmirksamhet for
vald i arbetslivet 6kat under de senaste tio aren finner han férindrade attityder
har okat. Balvig & Kyvsgaard (2006) visar att anmélningsbendgenheten har
okat 1 Danmark och att denna 6kning ar sirskilt stor for det arbetsrelaterade
valdet. Hela 6kningen kan hir tillskrivas det faktum att man idag oftare anmiler
lindrigare former av vald. I en tidigare studie av utvecklingen av vald mellan
visats (Estrada 1999). Genom en morkertalsanalys av polisanmilningars fritext
kunde i princip hela den kraftiga 6kningen som finns registrerad aren 1980-1997
forklaras med en forindrad reaktion fran framfér allt skolledningen, som in-
nebar att fler lindriga hdndelser rutinméssigt borjade anmilas (liknande resultat
har erhallits vid studier av barnmisshandel respektive vald mot kvinnor: Bra
2000, 2002).

En annan forklaring som framforts dr fordndringar i arbetsmiljon. Engelstad
(2003) menar att vilfardsstatens fordndringar av organisatoriska forhallanden
1 arbetslivet med 6kad decentralisering, nedskdrningar i personalstyrkan och
nedldggningar av bland annat stora institutioner inom hélso- och sjukvarden
som foljd, innebdr att sannolikheten och méjligheten for att vald skall intriffa pa
arbetsplatsen ¢kar. Christiansen (2005) hittade i sin studie ett samband mellan
faktorer som har med vélbefinnande att géra och exponering for vald. Arbetsta-
gare som uttrycker att de ér stressade, utbrinda och utmattade etc. dr ocksa i
hogre utstrickning utsatta for vald. Backman (2001) visar i en svensk studie av
arbetsmiljoforandringar att verksamma inom vard, skola och omsorg i jamfo-
relse med andra grupper erfor en klart forsémrad arbetsmiljé under 1990-talet,
framfGrallt inom det psykosociala omradet. Arbetsmiljoforhallandenas betydelse
ar dock nagot vi i denna studie inte haft mgjlighet att studera ndrmare.
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Det ér idag svart att veta hur 6kningen av det arbetsplatsrelaterade valdet ska
forstas. I vad man 6kningen speglar att fler ménniskor blir utsatta och/eller hinger
samman med en 6kad uppmirksamhet och vidgad valdsdefinition dr oklart da de
empiriska underlagen fortfarande ér begrinsade.

Material

Beskrivningen och analysen av ménniskors utsatthet f6r vald och hot pa arbets-
platsen gors i denna studie utifran SCB:s levnadsnivaundersokningar (ULF) som
gjorts arligen sedan 1978. 1 korthet bygger ULF-materialet pa personliga inter-
vjuer med representativa urval av befolkningen i aldrarna 16-84 ar. Arligen ir det
omkring 6000 personer som intervjuas. Bortfallet i ULF ligger kring 20 procent.
[ intervjuerna stills en rad fragor som ror olika vilfardsomraden, som hélsa,
boende, sociala relationer, politiska resurser, ekonomi, utbildning, sysselsdttning
samt trygghet och utsatthet for brott. [ denna studie utnyttjas i férsta hand arg-
angarna 1984-1985, 1992-1993 samt 2000-2001. Anledningen till att vi valt dessa
argangar dr att de ar fordjupningsargangar for fragor om utsatthet for brott. Dessa
undersokningar rymmer dirfor fler fragor om utsatthet for véald (ndsta fordjup-
ningsar ar 2008-09). I denna studie har vi begrinsat oss till personer i dldern 20-64
ar som vid intervjutillfillet hade sysselsittning i form av anstillning eller arbete
i eget eller familjemedlems foretag.® Detta gor att vi far ett urval av sammanlagt
22 507 personer (60 procent av hela ULF).

[ ULF intervjuerna stélls fyra huvudfragor om utsatthet for vald av olika
allvarsgrad under det senaste 12 manaderna. Den forsta géller det allvarligaste
valdet och lyder: Har du sjdlv under de senaste tolv manaderna varit utsatt for
vald som ledde till sadana skador att det kréivde besik hos Iikare, tandldkare eller
sjukskoterska? Direfter fragas om vald som ledde till synliga marken eller krop-
psskada, vald som inte ledde till synliga méarken eller kroppsskada samt om man
blivit utsatt for hot om vald som var sa allvarligt att intervjupersonen blev radd.
Nir det giller vald pa arbetsplatsen édr det emellertid inte givet att hot ska ses som
mindre allvarligt 4n exempelvis vald som lett till synliga marken. En studie av hot
och vild mot myndighetspersoner visar exempelvis att personal ofta upplever hot
som allvarligare (Bra 2005). Vidare dr anmilningsbenigenheten for allvarliga hot
i samband med yrkesutévning hdg i jimforelse med lindrigare former av fysiskt
vald (SCB 2004b).

For att studera det vald som skett pa arbetsplatsen samt fordndringar i
anméilningsbenigenheten utnyttjas de foljdfragor som stélls till var och en av
de fyra huvudfragorna. Anmilningsbendgenhet mits i denna studie utifran
fragan om "Tog du nagon kontakt med polisen?”. 1 omkring 80 procent av
de fall dir poliskontakt tagits leder det enligt respondenten till en polisan-
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milan (SCB 2004a:73).* Jimforelsen 6ver tid forsvaras nigot av att antalet
hiandelser till vilka foljdfragor stillts dr fler 2000-2001 dn vid de tidigare
undersokningarna. I undersokningarna som gjordes 1984-1985 och 1992-1993
stdlldes foljdfragor for upp till sex héndelser. I de fall intervjupersonen blivit
utsatt vid fler tillfillen &n s& giller fragorna de sex senaste hindelserna. Ar
2000-2001 fick intervjupersonen istéllet berdtta om upp till sex hdndelser
for var och en av de fyra huvudbrottstyperna. For utvecklingen av antalet
drabbade personer for vald av olika allvarsgrad har denna férindring ingen
betydelse men den kan ge en viss dverskattning i jaimforelse med tidigare ar
just da informationen i féljdfragorna om hindelseplats utnyttjas. En kontroll
av de personer som utsatts for vald eller hot pa arbetsplatsen visar dock att
andelen utsatta for denna typ av vald inte dverskattas p.g.a. fordndringarna
i frageenkiten. Detta eftersom de som utsatts for vald pa arbetsplatsen end-
ast i undantagsfall dven varit utsatta pa annan plats.’ Jimforelser av antal
hindelser av en viss typ blir diremot problematiska eftersom fler hindelser
fangas 2000-2001.

ULF-undersékningarna ger begransade méjligheter till nedbrytningar, exem-
pelvis att sdrstudera de utsatta i olika yrkesgrupper, eftersom underlaget blir litet
och darigenom osikert. Till mer specifika begrinsningar i materialet aterkommer
vi i resultatdelen.

Resultat

Utsatthetens utveckling

I figur 1 redovisas utvecklingen av méns och kvinnors utsatthet for vald eller
hot totalt respektive for yrkesrelaterat vild under perioden 1978-2004. Det
ar tydligt att méns utsatthet for vald eller hot under i stort sett hela perioden
befunnit sig pa en klart hdgre niva dn kvinnors. Detta giller dock inte under
periodens tre sista ar. Forklaringen ligger till stor del i utvecklingen av det
yrkesrelaterade valdet som har skilda trender bland min och kvinnor. Fram
till borjan av slutet av 1980-talet var mén och kvinnor utsatta for yrkesre-
laterat véld eller hot i ungefidr samma utstrickning. Direfter har kvinnors
utsatthet 6kat medan minnens utsatthet legat mer stabilt kring lite drygt tva
procent. Vad dr det da for typ av vald som kar bland kvinnorna? Handlar det
fraimst om hédndelser av hot eller om fysiskt vald? Utifran antagandet om en
utvidgning av védldsdefinitionen ska vi férvinta oss att det framfor allt dr det
lindrigare valdet som okar.
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Figur 1. Andel utsatta fér vald eller hot totalt (16-74 aringar) respektive i samband
med yrkesutovning (16-64 aringar), 1978/79-2004. Mdn och kvinnor.
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I tabell 1 ser vi att det dr utvecklingen av utsattheten for vald och inte hot som
forklarar den tilltagande skillnaden mellan mén och kvinnor (notera att det jamfort
med figur 1 enbart dr dem i yrkesverksam alder och med sysselsittning som ingdr).
Andelen som uppger att de utsatts for allvarliga hot har utvecklats pa ett likartat vis
for bada konen. Bade mins och kvinnors utsatthet f6r hot &r aren 2000/01 signifikant
hogre &n 1984/85 men pé ungefir samma niva som aren 1992/93. Utsattheten for né-
gon form av fysiskt vald har ddremot 6kat bland bade mén och kvinnor sedan borjan
av 1990-talet. For kvinnornas del handlar det om en tydlig 6kning sedan mitten av
1980-talet. Denna utveckling géller savil allvarligare (som lett till synliga skador)
som lindrigare former av fysiskt vald (redovisas ej i tabell).

Tabell 1. Andelen (procent) utsatta for vald eller hot pa arbetsplatsen uppdelat pa
period och kon. 20-64 aringar med sysselsdttning. (N=22507).

Miin Kvinnor Total
84/85  92/93  00/01 | 84/85  92/93  00/01 | 84/85  92/93 _ 00/01
iy 1,9 2,5 2.9% 1,6 2.8 4,0* 1,8 26  3,5*
elle;r hot

Nigot ¢ g9 13+ | 07 13 22 | 07 11 17+
vald

Hot 1,3 18 2,1 1,0 1.8 20% | 12 1,8 2,1*

N 4491 3677 3526 | 3937 3517 3359 | 8428 7194 6885

* Markerar signifikant skillnad (p<0.05) mellan period 1 (1984/85) och period 3 (2000/01). Unders-
trykning markerar signifikant skillnad (p<0.05) mellan kénen under respektive period.
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Utsatthetens utveckling bland olika yrkesgrupper

Om valdshindelserna har éndrat karaktir kan det aterspeglas i vilka yrkesgrupper
som dr utsatta. Vilka fordndringar har hér skett 6ver tid? Vi har delat in personer
med anstéllning i sex olika yrkesgrupper; skola, handel, vard, socialtjinstemin,
dvervakningsyrken samt 6vrigt. Fem av kategorierna bestér av yrkesgrupper som
enligt tidigare forskning utgor hogriskyrken for utsatthet for vald eller hot, i den
sjdtte kategorin ingar resterande yrken. Dessa grupper drabbas av olika typer av
valdshindelser da de har olika relation till gdrningsméinnen (se dven nedan).

Av de individer som under senaste aret utsatts for vald eller hot pa arbets-
platsen kommer 55 procent fran de fem yrkesgrupper vi sérskiljer samtidigt som
dessa utgor 27 procent av samtliga yrkesverksamma. Sett till hela perioden ér det
ungefir vart femte i gruppen évervakning som uppger att de under senaste aret
utsatts for en yrkesrelaterad valdshiandelse, vilket gor denna yrkesgrupp till den
klart mest utsatta. Narmast efter kommer anstillda i grupperna social respektive
vard, ddr nagot mindre &n var tionde utsatts for vald. I figur 2 ser vi att dessa tre
yrkesgrupper haft skilda utvecklingstrender under aren 1984-2001. Medan éver-
vakning sett sin hoga niva vara mer eller mindre of6rindrad, inte minst under
1990-talet, har personal inom savil vard som socialt arbete erfarit en signifikant
okning av utsattheten. Nivaskillnaderna mellan dessa tre yrkesgrupper dr aren
2000-01 inte ldngre sérskilt stora (och inte heller statistiskt signifikanta).

Figur 2. Andel utsatta for yrkesrelaterat vald eller hot i olika yrkesgrupper
1984/85, 1992/93 och 2000/01.”
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Kvinnorna utgér enligt ULF-data en hog andel av dem som arbetar inom grup-
perna skola, handel, vard och socialt arbete (mellan 73-92 procent) medan minnen
dominerar i kategorierna évervakning (84 procent) respektive dvriga yrken (61
procent). Eftersom vi tidigare sett att det skett en 6kning av kvinnors utsatthet
for vald ér det intressant att notera (figur 2) att denna 6kning inte géller samtliga
av de kvinnodominerade yrkena. De signifikanta 6kningarna av utsattheten ater-
finns inom de sa kallade vilfirdstjéansterna inom offentlig sektor, dvs vard, socialt
arbete och skola, men inte i den lika kvinnodominerade yrkeskategorin handel.
Okningen sker alltsa just i de grupper som under 1990-talet hade en simre arbets-
miljoutveckling dn andra (Biackman 2001). I den heterogena och stora gruppen
ovriga yrken ser vi slutligen en 6kning av utsattheten for vald mellan aren 1984/85
och 1992/93 men direfter en stabilisering.

En intressant fraga, givet den klara 6kningen av utsattheten inom de kvin-
nodominerade vilfardstjansterna, & om min verksamma i dessa vilfardsyrken
uppvisar samma utsatthetsnivaer och trender som kvinnorna. Eftersom andelen
mén dr lagt 1 dessa yrken dr det forenat med stor osédkerhet att genomfora sepa-
rata analyser fér mén uppdelat 6ver tid. [ vart material foreligger det inga storre
skillnader i trenderna mellan mén och kvinnor verksamma i samma yrkesgrupp
(redovisas ej i figur). Ser man till hela materialet uppvisar mén verksamma i vard,
socialt arbete samt 6vervakning en hogre utsatthetsniva dn kvinnor i motsvarande
yrkesgrupp. Bland anstillda inom handel, skola och &vriga yrken finns ddremot
inga skillnader mellan konen.

Anmdlningsbencigenhet

En utgangspunkt vid analyser av valdets morkertal dr att det enbart &r en mindre
del av alla valdshéndelser som intréiffar i ett samhille som i ett givet ldge uppfat-
tas som avsiktliga och kriminella. Vid vald i arbetslivet dr detta tydligt eftersom
flera av de yrkesgrupper som ir sdrskilt utsatta upplever valdshidndelserna som
en vardagsrisk som kommer med det yrke de #r betalda for att utfora (Akerstrém
1997; Balvig 2000:189). Relationen till “gérningsminnen” skiljer sig ocksa tyd-
ligt at mellan anstéllda inom skola, vard och omsorg och andra yrkesgrupper. I
omsorgsyrken dr det troligt att den utsatte mer sillan tolkar situationen som en
valdshindelse. Darmed kommer vederborande varken ta upp hidndelsen som ett
tillfdlle ddr hon utsatts f6r vald om hon tillfragas om detta i en offerundersékning
eller ta kontakt med polisen. Det finns ytterligare faktorer som kan paverka savil
antalet rapporterade héndelser i offerundersokningar som andelen véaldshandelser
som blir anmaélda till polisen: Om valdet d@ndrat karaktér (t ex blivit grévre), om
forindringar skett i vilken typ av hindelser som uppfattas som vald (t ex genom
okad uppmirksamhet och kénslighet) och vilka grupper som ér drabbade.
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Vi har hittills kunnat visa att det skett en 6kning av den rapporterade
utsattheten for vald eller hot i samband med yrkesutévning under perioden
1984-2001. Denna 6kning géller primért utsatthet for vald och inte hot, den
giller framst kvinnor och da framfé6rallt de som dr verksamma inom vard,
socialt arbete och skola. Den fraga vi riktar fokus pa nu ér hur dessa valds-
hiandelser hanterats av de utsatta individerna. Vi studerar detta pa savil hin-
delse- som individniva.® I ULF-materialet framtrider en kraftigt minskad
benidgenhet att kontakta polisen i samband med utsatthet for vald pa arbets-
platsen (tabell 2). [ slutet av 1970-talet och mitten av 1980-talet ledde omkring
var tredje valdshindelse till att de utsatta kontaktade polisen. Aren 1992/93
och 2000/01 ar det endast drygt var femte yrkesrelaterad valdshindelse som
ledde till poliskontakt. Denna klara minskning i anmélningsbenédgenheten
till polis sker alltsd parallellt med den tydliga 6kningen av antal uppgivna
valdshindelser som sker i samband med yrkesutévning. Noterbart ar att detta
monster inte har sin motsvarighet nar det géller utsatthet for vald pa andra
platser, dér finns tvdartemot en tendens till 6kad bendgenhet att ta kontakt
med polis (tabell 2).

Tabell 2. Andel av valdshdindelserna (inklusive hot) som lett till kontakt med po-
lisen. Vald i arbete respektive dvriga platser (exkl. vald i arbetet). ULF, 16-84
aringar.”’

1978 1984-85 1992-93 2000-01
Yrkesrelaterat vald eller hot 33 34 22 22
Ovrigt vald eller hot 19 23 26 25

Ett annat sdtt att se pa utvecklingen av anmilningsbenédgenheten dr att se till
andelen av dem som nagon gang utsatts som tagit kontakt med polisen (tabell
3). En sadan redovisning ger en liknande bild men en hogre niva eftersom de
individer som har varit utsatta flera ganger tenderar att mer séllan ta kontakt
med polisen (se dven Balvig & Kyvsgaard 2006). Andelen som har tagit kon-
takt med polis pa grund av att de utsatts for vald eller hot i arbetet minskar
tydligt mellan 1984/85 och 1992/93. Samtidigt har vi dock en utveckling dir
fler individer #r utsatta. Aren 2000/01 #r det dirfor en stérre andel av samt-
liga yrkesverksamma som tagit kontakt med polis pa grund av vald i arbetet.
Sammantaget kan vi alltsa se att vi har en hogre anmélningsbenidgenhet da
utsatthetsnivan dr ligre och en ligre anmilningsbendgenhet da utsattheten dr
hogre. Hur ska detta forstas?
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Tabell 3. Andel av dem som de senaste 12 manaderna utsatts for vald eller hot
pa arbetet som i samband med sadan héndelse tagit kontakt med polisen. 20-64
aringar, sysselsatta.

1984-85 1992-93 2000-01
Andel poliskontakt 40 28 29
N (antal utsatta) 149 189 239

En mojlig forklaring ligger i den skilda utveckling som olika yrkesgrupper upp-
visar. Utifran det ovan férda resonemanget om mekanismerna bakom anmélnings-
bendgenhet kan vi forvinta oss tydliga skillnader i andelen som tar kontakt med
polis mellan olika yrkesgrupper. Totalt sett leder en valdshindelse som intriffar
mot en anstélld inom handel klart oftare till poliskontakt jamfért med en vardan-
stilld (redovisas ej i tabell). Givet att anstillda inom vard, skola och socialt arbete
uppvisar den tydligaste 6kningen av utsatthet for vald eller hot, dr det intressant
att titta narmare pa utvecklingen av dessa gruppers anméalningsbenégenhet.

Da vi ser till andelen av de utsatta inom omsorgsyrken som tagit kontakt med
polisen blir bilden annorlunda (tabell 4). Vi kan hér inte se nagon minskning av
anmilningsbenidgenheten mellan 1984/85 och 1992/93, men ddremot en tendens
till 6kning vid periodens slut. Trots denna 6kning har fortfarande anstillda inom
omsorgsyrkena en klart ldgre anmélningsbenédgenhet én andra yrkesgrupper (tabell
3). Den helt dominerande forklaringen till varfor de anstillda inom vilfardstjan-
sterna inte polisanmiler de véld de utsatts for ér att de uppfattar hindelserna som
nagot som kan férekomma i arbetet (uppges av drygt 80 procent). Nést vanligast
ir att de finner hindelsen bagatellartad (ndstan 10 procent). Andra forklaringar
som att det &r meningslost att kontakta polisen, att man inte vagade eller att nagon
annan tog kontakt med polis uppges bara av enstaka procent.

Tabell 4. Andel av anstdllda inom vard, skola och socialt arbete som de senaste
12 manaderna utsatts for vald eller hot pa arbetet och som i samband med sadan
héndelse tagit kontakt med polisen.

1984-85 1992-93 2000-01
Andel poliskontakt 13 13 19
N (antal utsatta) 47 61 107

Avslutning
Syftet med denna artikel har varit att analysera den 6kade utsattheten for vald och
hot i arbetslivet. Vad som studerats dr om problemet éndrat karaktir med avseende
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pa valdets grovhet, vilka yrkesgrupper som dr drabbade samt i vad man de utsatta
har tagit kontakt med polisen eller inte. Den dkning som skett géller framforallt
kvinnor vilka gatt fran att under 1980-talet ha varit ndgot mindre utsatta in mdnnen
till att idag vara mer utsatta. Det faktum att inte alla kvinnodominerade yrken up-
pvisar okningar talar dock for att utvecklingen framst har att géra med yrkesgrupp
och inte kon. Det ar framforallt de kvinnodominerade yrkena inom vilfardstjanst-
sektorn som uppvisat tydliga 6kningar, och da i synnerhet inom varden.

Enligt tidigare forskning finns atminstone tre forklaringar till hur det 6kade valdet
i arbetslivet kan forstas. En forsta dr att det skett en 6kning av utsattheten som ett re-
sultat av fordndringar i arbetsmiljon. Nedskarningar i personalstyrka, nedliggningar
av institutioner inom hélso- och sjukvarden och 6kad press pa anstillda har inneburit
att risken for att raka ut for vald pa arbetsplatsen okat. Var studie ger stod for en sadan
tolkning i sd matto att den 6kade utsatthetsrisken framst kan hénforas till anstillda
inom skola, social- och sjukvard, just de grupper som under 1990-talet hade en sdmre
arbetsmiljoutveckling @n andra yrkesgrupper. Samtidigt ser vi en 6kning redan innan
1990-talets forsamring av arbetsmiljoférhallandena. Vi har dock i denna studie inte
ndrmare uppmirksammat arbetsmiljéforhallandens koppling till utsattheten.

En annan tolkning avser férandringar av anmélningsbenigenheten. Ett maj-
ligen 6verraskande resultat dr att anmilningsbenédgenheten for yrkesrelaterat vald
minskat sedan 1980-talet, nagot som inte dr fallet for 6vriga valdshindelser. Detta &r
en utveckling som ocksa skiljer sig fran det man kan se i exempelvis Danmark dér
anmilningsbendgenheten vid i synnerhet lindrigt vald som intriffar i arbetslivet 6kat
tydligt (Balvig & Kyvsgaard 2006). Minskningen i var studie géller savidl om man
ser till andelen av de yrkesrelaterade valdshindelserna som lett till poliskontakt som
till andelen av de utsatta individerna som varit i kontakt med polisen. Vi har saledes
en hog anmilningsbendgenhet da utsatthetsnivan ér lag och en ligre anmélnings-
bendgenhet da utsattheten 6kat. Hur denna situation ska forstas r inte sjilvklart.
och utvidgning av vilka hidndelser som inrapporteras i offerundersokningar. Ge-
nerellt gdller att ju allvarligare véald och ju mindre relation det finns mellan den
utsatte och garningsmannen desto hogre dr anmélningsbendgenheten. Mot denna
bakgrund bor det antas att den 6kning som skett av det yrkesrelaterade valdet
framforallt bor gilla hindelser som inte dr s pass allvarliga att den utsatte ansett
det rimligt att ta kontakt med polis och/eller att relationen till gdrningsmannen dr
av sadan art att man inte vill polisanmila. Den utveckling som studien redovisar
betriiffande olika yrkesgruppers utsatthet och anmilningsbenigenhet stimmer
dverens med en forklaring som tar sin utgangspunkt i en fordndrad rapporterings-
benidgenhet. Valdshindelser mot anstillda inom vard, skola och omsorg leder mer
séllan till att kontakt tas med polis jamfort med vald mot andra yrkesgrupper.
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I takt med att omsorgsyrkena star for en allt storre andel av valdshdndelserna
och utsatta individer dr det darfor rimligt att anmélningsbenédgenheten vid vald
i arbetslivet minskar. D4 man enbart ser till de utsatta individerna frdn omsorgs-
sektorn finns inga tecken pd att deras anmélningsbendgenhet minskat.

Mot tolkningen att det under perioden skett en vidgad definition av vad som up-
pfattas som vald stér det faktum att valdet, sa vitt vi kan se i vart material, inte blivit
lindrigare. Den 6kning som vi sett i studien, i synnerhet sedan 1992/93, giller framfor
allt utsatthet for fysiskt vald och da bade fall som lett till synliga och icke mérkbara
skador. Vad som ska betraktas som grovt och mindre allvarligt vald ar dock inte
sjalvklart. Nir det exempelvis handlar om hot som har samband med ens yrke sé kan
dessa upplevas som mer allvarliga valdshindelser én fysiskt vald (Bra 2005). Nagot
som i vart material stods av att hot leder till att den utsatte tar kontakt med polis i hogre
utstriickning #n vid fysiskt vald. Sammantaget finns det dock inget i informationen
som avser skadornas grovhet som tyder pé att valdet blivit lindrigare. Vad som dock
skulle kunna tala for denna tolkning dr att valdet under perioden @ndrat karaktar
genom att det dr andra typer av valdshéndelser som rapporteras i slutet jaimfért med i
borjan av perioden. De hiindelser som tillkommit sker huvudsakligen inom de kvin-
nodominerande vilfirdstjansterna dar man traditionellt séllan tolkat situationer som
valdshindelser (Akerstrém 1997). Troligen har det hir skett en foréindring.

Resultaten av véra analyser ér inte entydiga. Eftersom ULF-undersékningarna
endast ger begrinsade mdjligheter att studera olika yrkesgruppers utsatthet och
valdshindelsernas karaktir dr det angelédget att komplettera med andra material
och metoder. For att nirmare analysera anmélningsbendgenhetens fordndring bor
man #ven se till karaktiren pa de valdshéndelser som inrapporterats. Har de blivit
lindrigare? Anmélningar om arbetsskador finns tillgdngliga hos Arbetsmiljoverket
sedan 1979 (ISA) och dessa kan anvindas for studera utvecklingen ver tid samt
att genom anmélningarnas fritexter fa fordjupad forstaelse av vilka hdndelser
som anmils och hur dessa uppfattas av olika individer, yrkesgrupper och pa ar-
betsplatser. For att avgora hur utvecklingen ska forstas, om det skett en vidgning
av véldsdefinitionen och en reaktionsforandring, framstar det som en angelédgen
uppgift att ndrmare studera hur problemet viixt fram och hur det definierats. Vilka
aktorer har engagerat sig i fragan, hur har problemet beskrivits och vilka dtgirder
foresprakas? I en kommande studie avser vi att analysera detta genom att se hur
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer behandlats fragan over tid.

Litteratur:

AFS 1993:02. Vald och hot i arbetsmiljon. Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med fore-
skrifter om atgcirder mot vald och hot i arbetsmiljon samt allmdnna rad om tillamp-
ningen av foreskrifterna. Stockholm: Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling.
http:/www.av.se/lagochratt/afs/afs1993 02.aspx (2006-08-09)



http://www.av.se/lagochratt/afs/afsl993_02.aspx

70 Felipe Estrada, Anders Nilsson & Sofia Wikman

Arbetsmiljoverket, SCB (2004): Arbetsmiljén 2003. Statistiskt meddelande Am 68 SM
9801. Stockholm: Sveriges officiella statistik.

Arbetsmiljoverket, SCB (2005): Arbetsorsakade besvdir 2005. Statistiskt meddelande Am
43 SM 0501. Stockholm: Sveriges officiella statistik.

Balvig, F. (1998): Vold pa gaden, i hjemmet og pa arbejdet : Oversigt over resultater fra
voldsofferundersogelsen 1995/96. Keobenhavn, Rigspolitichefens trykkeri.

Balvig, F. (2000): Det Voldsomme Samfund. Om vold som problem og fengsel som losning.
vol. 1 & 2. Kebenhavn: Jurist- og @konomforbundets Forlag.

Balvig, F. & Kyvsgaard, B. (2006): Volden i Danmark 1995 og 2005. http:/www.jm.dk/
wimpdoc.asp?page=document&objno=74778 (2006-09-04).

Bra (2000): Barnmisshandel — en kartliggning av polisanmdild misshandel av sma barn.
Rapport 2000:15. Stockholm: Brottsférebyggande radet.

Bra (2002): Vald mot kvinnor i néira relationer — en kartldiggning. Rapport 2002:14. Stock-
holm: Brottsforebyggande radet.

Bré (2005): Otillaten paverkan riktad mot myndighetspersoner. Fran trakasserier, hot och
vald till amorés infiltration. Rapport 2005:18. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Bré (2006): Stalkning i Sverige. Omfattning och atgdrder. Rapport 2006:03 Stockholm:
Brottsférebyggande radet.

Bickman, O. (2001): Med vilfirdsstaten som arbetsgivare —arbetsmiljon och dess kon-
skevenser inom vilfirdstjinsteomradet pa "1990-talet” i Szebehely , M (red), Vl-
fardstjdnster i omvandling, forskarantologi, kommitten vilfardsbokslut, SOU 2001:52.
Stockholm: Fritzes.

Carlsson, G (2003): Det valdsamma métets fenomenologi - om hot och vald i psykiatrisk
vard. Vardvetenskap och socialt arbete. Vol. 32. Viixjo: Viixjo University Press.
Christiansen, J. M (2005): Vold pa arbejdet - med scerlig veegt pa FTF-medlemmers ar-

bejdspladser, Copenhagen: CASA.

Chapell, D. & Di Martino, V. (1998): Violence at work. Geneve: I1LO.

Engelstad, F. (red) (2003):Makt og demokrati i arbeidslivet. Oslo: Gyldendal norsk forlag.

Estrada, F. (1997): "Ungdomsvald: upptickten av ett samhillsproblem. Ungdomsbrotts-
lighet i svensk dagspress 1950-1994", Sociologisk Forskning 4/97, s. 51-72.

Estrada, F. (1999): Ungdomsbrottslighet som samhdillsproblem. Utveckling, uppmdirk-
samhet och reaktion. Avhandlingsserie 3, Kriminologiska institutionen, Stockholms
universitet.

Estrada, F. & Nilsson, A. (2001), “Brottslighet som Vilfirdsproblem” i A. Bergmark, red.,
Ofdrd i vilfdrden. Kommittén Vilfardsbokslut, SOU 2001:54, 223-63. Stockholm:
Socialdepartementet.

Estrada, F. & Nilsson, A. (2004). Exposure to threatening and violent behaviour among
single mothers - the significance of lifestyle, neigbourhood and welfare situation.
British Journal of Criminology 44:168-187.



http://www.jm.dk/

Det okade valdet i arbetslivet 71

Flannery, R. B. (1996): “Violence in the workplace, 1970-1995: A review of the literature”,
Aggression and violent behaviour, 1:57-68.

Geijer, P. & Menckel, E. (2003a): Hot och vald i detaljhandeln. Stockholm: Arbetsmiljo-
verket och Arbetslivsinstitutet.

Geijer, P. & Menckel, E. (2003b): Hot och vald vid svenska bensinstationer. Stockholm:
Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet.

Gustavsson, J. & Svedberg, B. (2002): Hot och vald mot personal i kriminalvarden. Nor-
rkoping: Kriminalvarden.

Heiskanen, M., Sirén, R. & Aromaa, K. (2004): Victimisation and fear in Finland 2003.
National Research Institute of Legal Policy, Report 59. Helsingfors.

Heiskanen, M. (2005) i Sirén, R & Honkatukia, Piivi (red.), (2005), Victimisa-
tion to Violence in Finland. Results from 1980-2003 National Surveys.
http:/www.om.fi/optula/uploads/s3hide.pdf (2006-05-20)

von Hofer, H. (2000). “Criminal Violence and Youth in Sweden: a Long-term Perspective.”
Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime Prevention, 1/1, 56-72.

von Hofer, H. (2006). “Okat vald och/eller vidgade definitioner?”” Nordisk Tidskrift for
Kriminalvidenskab, 93:193-208.

Kitsuse, J.I. & Cicourel, A. (1963): “A Note on the Uses of Official Statistics®, Social
Problems, Vol 11: 131-139.

Lundstrém, M.(2006): Véld - utmaning och utmattning: vardares utsatthet och upplevelser
i samband med vald i gruppbostdider for personer med utvecklingsstorning. Akade-
misk. avhandling. New Series No 1031.Umea: Medicinska fakulteten.

Menckel, E. (red) (2000): Hot och vald i vard och omsorg. Fakta, forskning och forebyg-
gande arbete. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Menckel, E. & Viitasara, E. (2002): “Threats and violence in Swedish care end welfare
— magnitude of the problem and impact on municipal personnel”, Scandinavian jour-
nal of caring science 16:376-385.

Nilsson, A. & Estrada, F. (2003), “Victimisation, Inequality and Welfare during an Eco-
nomic Recession. A Study of Self Reported Victimisation in Sweden 1988-1999.”
British Journal of Criminology, 43:655-672.

Nordin, H. (1998): Vald och hot i arbetet. Statistik éver anmdilda arbetsskador, utsatthet
och besvdr. Rapport 1998:12. Solna: Arbetsmiljoverket.

Nordin, H. (2000): Férekomst i olika arbetsmiljoer” i Menckel, E. (red),Hot och vald i
vard och omsorg. Fakta forskning och férebyggande arbete. Stockholm: Arbetslivs-
institutet.

Nylander, P-A. (2006): Kriminalvardares vardagsarbete — handlingar, emotioner och fé-
restillningar. En intervjustudie med vardare vid svenska anstalter. Orebro: Orebro
universitet.

Pollack, E. (2001), En studie i Medier och Brott, Stockholm: Stockholms universitet, JIMK.



http://www.om.fi/optula/uploads/s3hi4e.pdf

12 Felipe Estrada, Anders Nilsson & Sofia Wikman

SCB (1995): Offer for valds- och egendomsbrott 1978-1993. Rapport 98. Stockholm: Sta-
tistiska centralbyran.

SCB (2004a): Offer for valds- och egendomsbrott 1978-2002. Rapport 104. Stockholm:
Statistiska centralbyréan.

SCB (2004b): Offer for valds- och egendomsbrott 1978-2002. Tabellunderlag till kapitel
2. www.scb.se.

Statistisk sentralbyra (2003): Levekarsundersokelsen om arbeidsmiljo 2003. Oslo: Stasti-
stisk sentralbyra.

Suserud, B. (1993). Katastrofsjukvard : en deskriptiv studie av sjukskoterskestuderandes
uppfattning om agerande vid en stirre olycka. Boras: Vardhogskolan.

Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet (2004): Ett hot mot demokratin :
fortroendevalda som utsditts for vald eller hot om vald. Stockholm: Landstingsfor-
bundet/ Svenska kommunférbundet.

Viitasara, E. (2000): “Skilda fokus i forskningen”, i Menckel, E. (red), Hot och véld i vard och
omsorg. Fakta forskning och forebyggande arbete. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Viitasara, E. (2004): Violence in Caring. Risk factors, outcomes and support. (Akad. avh.)
Karolinska institutet, institutionen for folkhélsovetenskap. Stockholm: Arbetslivsin-
stitutet, rapport 2004:1.

Viitasara, E., Sverke, M. & Menckel, E. (2003): “Multiple Risk factor for violence to seven
occupational groups in the Swedish caring sector.” Industrial relations, 58:202-231.

Akerstrom, M. (1991): Varden méter valdet. Stockholm: Landstingsforbundet.

Akerstrom, M. (1993): Vald och hot i sjukvérdsarbeten. Lund: Sociologiska institutionen.

Akerstrém, M. (1997): “Att anmila vald — en praktik inom lokala kulturer” Nordisk Tids-
krift for Kriminalvidenskab, 84:125-132.

Noter:
{ ISA bestir av de arbetsskador som anmiils till Forsidkringskassan som vidarebefordras till Ar-
betsmiljoverket dir de kodas och registreras i informationssystem om arbetsskador (ISA). Alla
arbetsskador med mer #én en dags franvaro ska anmiilas av arbetsgivaren.
*  Foren oversikt se Statens arbeidsmiljeinstitutt: http://www.stami.no/Lenker/Psykologi/IPS?m
odule=Articles;action=Article.publicShow;ID=762
Indelningen baseras pa fragan “vilka av féljande sysselsittningar var aktuella for dig under
forra veckan?” De som hade anstillning pa hel- eller deltid (inkl semester och sjukskrivning),
arbetade eller var lediga fran arbete i eget eller familjmedlems foretag eller jordbruk riknas
som sysselsatta. Av samtliga sysselsatta dr det 89 procent som hade en anstillning.
Foljdfragan om polisanmilan har éndrats under studieperioden vilket forsvarar jimforbarheten.
Fragan om poliskontakt har didremot sett likadan ut.
2000-2001 &r det 259 personer som varit utsatta for arbetsplatsvald. 58 av dem har utsatts for fler
dn sex valds- eller hothandelser. Flertalet av dem (49 av 58) har dock enbart utsatts for vald pa
arbetsplatsen. Tillsammans har de upprepat utsatta rapporterat 469 véldshindelser, 438 (93%)
av dessa har skett pa den egna arbetsplatsen. Det forekommer alltsé mycket liten éverlappning
mellan arbetsplatsrelaterat vald och annat vald och hindelser pé arbetsplatsen dominerar ocksa
for dem som utsatts dven pa annan plats.
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I ULF-materialet finns 1761 anstiillda i kategorin Skola. De flesta som ingar i denna yrkesgrupp
ir ldrare, men dven forskolldrare och barnskétare har inkluderats. Gruppen Handel (n=1027)
bestar framforallt av butikskassorer och affirsbitriden. De anstéllda inom Vard (n=2211) ut-
gor den storsta av de grupper vi urskiljt och de vanligaste yrkena ér sjukvardsbitriden och
sjukskoterskor, i gruppen ingér ocksa hemvérdare. Socialtjinsteménnen (n=313) redovisas i
gruppen Social. Kategorin Overvakning (n= 202) dr den minsta till antalet men &r relevant att
sirskilja da tidigare forskning visat att yrken som polis, viiktare och vardare inom kriminalvéard
ir hogriskyrken. Alla dvriga anstillda har slutligen hamnat i gruppen Ovrigt (n=14619) som dé
sjdlvfallet dr heterogen till sin sammansittning.

Forindringarna mellan perioderna har signifikanstestats med chi-tva. Okningarna mellan dren
1992/93 och 2000/01 ir signifikanta bland anstéllda i skola (chitva=8,24 df=1, p<.01), vard
(chitvd=5,85 df=1, p<.05) och socialt arbete (chitva=8,24 df=1, p<.10). For 6vriga yrkesgrupper
ir fordndringen inte statistiskt sikerstilld.

Som vi niamnt ovan forsvaras jamforelsen 6ver tid av att antalet handelser till vilka foljdfragor
stillts dr fler 2000/01 &n vid de tidigare undersékningarna. I undersékningarna som gjordes
1984/85 och 1992/93 stilldes foljdfragor for upp till sex hdndelser. I de fall intervjupersonen
blivit utsatt vid fler tillféllen &n si giller frigorna de sex senaste hindelserna. Ar 2000/01 fick
intervjupersonen istillet beritta om upp till sex hiindelser for var och en av de fyra huvud-
brottstyperna, dvs. maximalt 24 hiindelser. Detta kan ha betydelse for fraigan om poliskontakt
(anmilningsbenégenhet). Med brottshindelse som observationsenhet riskeras en underskattning
ar 2000/01 eftersom de hiindelser som &r kopplade till personer med upprepad utsatthet, ofta i
samband med yrkesutévning, och lig anmélningsbeniigenhet da viger tyngre. Har man & andra
sidan individen som observationsenhet och studerar hur ménga av de utsatta som kontaktat
polis riskeras tvirtemot en 6verskattning eftersom dessa da fatt beritta om fler hindelser. Da
vi studerat andelen personer som tagit poliskontakt (tabell 3 och 4) har vi darfor dven gjort det
med en begrisning till dem som inte utsatts vid mer dn sex tillfillen. En sadan begrinsning
paverkar inte resultaten.

Tabellen bygger pa egna beréikningar utifrén tabellsammanstillningar frain ULF-undersokning-
arnas fordjupningsargangar. Ar 1978 (SCB 1981:85), ar 1984/85 (SCB 1991: 164-5), ar 1992/93
(SCB 1995:255), ar 2000/01 (SCB 2004b:38).
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