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NARPOLISEN OCH BROTTSBEKAMPNINGEN!

AV RIKSPOLISCHEF STEN HECKSCHER

Community policing is built on knowledge, analysis and planning, which
requires an evaluation of police procedures and accomplishments. It
therefore becomes necessary for the police to work more closely with
others, which results in the police being more open. This, together with
other changes, has improved the relations between the police and the
research community. Researchers are nowadays more interested in rese-
arch on police work, and the police are more interested in taking advan-
tage of the results.

Collaboration between the police and the research community has
been fueled by the advent of community policing, which embraces both
more open attitudes and an increased respect for academic knowledge
and techniques. Changes in the educational requirements for police
recruits, as well as in the amount of training these recruits receive, has
led to the hiring of a more “academic-friendly” police force. All of this
has strengthened the relationship between police officers and the rese-
arch community.*

Jag tycker att ndrpolisreformen ar bra. Jag tror pa den som en fornyande och
forbattrande kraft i polisarbetet.

Det betyder inte att jag anser att allt i forandringen &r som pa brollop. Tvért-
om finns sjdlvfallet svéarigheter, risker och tillkortakommanden.

Men for var och en som dr optimistisk nog att tro att kunskap och tdnkande ar
viktiga inslag i ett utvecklingsarbete, och att en verksamhet som bygger pé
kunskap lyckas béttre dn en som inte gor det, kan nirpolisreformen knappast
vara nagot annat dn ett steg i ritt riktning.

Jag skall forsoka bidra till dagens diskussion inte sd mycket genom att ge en
skildring av forhallandena i Sverige, utan snarare med nagra lite mer principiel-
la synpunkter.

Jag tanker tala om

* Vad ér egentligen nérpolisreformen?

* Vad ér bra med reformen?

* Polisen och forskningen

« Vilka dr farorna och riskerna med reformen?
* Vad har gatt mindre bra i fordndringen?

1 Denna text dterger ndgorlunda viil ett anforande vid Det Nordiska Kriminalistmétet i Oslo 000606.
* Title in English: Community Policing and Crime Prevention. Original in Swedish.
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Vad ér niirpolisreformen?

Nirpolisen &r frimst en organisatorisk konsekvens av nya principer for hur poli-

sarbete skall bedrivas.

I Sverige kallas det for problemorienterat polisarbete. Det dr en term som jag

i och for sig inte gillar sa mycket; dels for att den dr abstrakt, dels for att den ér

onddigt deprimerande. Men jag skall inte fordjupa mig i en begreppsdiskussion

utan i stillet séiga att

* det dr en arbetsmetod som bygger pa kunskap, och inte bara pa den kunskap
man sjédlv har

* det dr en arbetsmetod som fordrar att man systematiserar sina erfarenheter och
inte bara slappt séiger att man redan vet hur allting dr

* det dr en arbetsmetod som krdver att polisen samlar data, analyserar dem och
planerar sin verksamhet med analysen som utgangspunkt

* det dr en arbetsmetod som ldgger mera vikt vid det brottsforebyggande

* det dr en arbetsmetod som dr 6ppen for genomlysning och insyn och som
forutsitter utviardering

Diremot dr en ndrpolis inte nagot sérskilt polisdjur, artfrimmande for andra
poliser. I vart fall skall det inte vara sa. Att man ibland kan fa det intrycket kan
majligen bero just pa att man inte inser att det framst ror sig om en organisato-
risk konsekvens av nagot annat, namligen ett sitt att bedriva polisarbete.

I Sverige har den s.k. narpolisreformen satt sin pragel pa storre delen av 90-
talet. Det man tycker dr bra med polisens utveckling hanfors till den fordndrin-
gen lika vil som allt man tycker dr daligt.

Med mitt sitt att se blir detta en aning perspektivldst. Det finns ndmligen ock-
sa andra forindringar under samma tid som har haft stor betydelse for polisens
arbete, atminstone i Sverige.

Dit hor
« strukturreformen, fran 117 polismyndigheter till 21
» en ekonomisk knapphet, egentligen for forsta gangen sedan forstatligandet ar

1965
« ett 6kat politiskt intresse for kriminalitet i allménhet och polisarbete i synner-

het

Men vad ir bra med nirpolisreformen?

Jag tror att narpolisreformen i Sverige har blivit en spjutspets for ett polisarbete

som

* bygger pa kunskap

* bygger pa analys och planering

* gor utvirdering nodvindig

* gor det naturligt for polisen att i hogre grad dn forr arbeta tillsammans med
andra

* 6ver huvud taget Gppnar polisen och for polisen ndrmare medborgarna
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Och jag menar dessutom att ett sadant polisarbete — allt annat lika — leder till ett
béttre resultat, dvs. fler lagforda och férre brott.

Men ér det hir egentligen nytt? En vanlig attityd bland poliser dr t ex att sa
hér har vi alltid jobbat.

Tja, vad dr nytt? Att man forsoker bygga sitt jobb pa kunskaper och analyser
ar forhoppningsvis inte alldeles nytt. Och t.ex. kvalificerat kriminalpolisarbete
har vil alltid haft sadan pragel, lat vara att ddr inte funnits nagra sérskilt uttalade
brottsforebyggande ambitioner.

Men visst innebér den hér fordndringen nagot nytt! Framfor allt kravet att ga
fran att vara bara reaktiv, att hoppa nir nagon drar i sndret, till att ocksa vara
proaktiv.

Och dessutom, jag menar att det ar nytt med kravet pa att den hir attityden
skall genomsyra allt polisarbete. Och vad som ocksa ér nytt, &tminstone for
svenskt vidkommande, &r statsmaktens intresse av att mera systematiskt forsoka
ta reda pa vad alla poliskronor leder till for resultat. Och dér finns en lénk till det
nya i polisarbetet, naimligen ambitionen att
* analysera
* planera
* genomfora
* folja upp

Polisen och forskningen

Kanske kunde det vara pé sin plats att just hér och nu sdga ytterligare nagra ord
om vilken betydelse den hir reformen kan ha haft och kan komma att fa for
polisens relationer och samverkan med forskarsamhallet och for polisens for-
maga att dra nytta av den forskning som utfors.

Om man ser den saken i nagra decenniers perspektiv, sa pastar jag att forhal-
landet mellan polis och forskare, dtminstone i Sverige, har varit ritt frostigt. Jag
tror att det har varit en 6msesidig misstro — som sa ofta grundad pa bl.a. dmsesi-
dig brist pa kunskap och inlevelse - och misstron har sékert, atminstone delvis,
varit berdttigad.

Polisen har inte hyst ndgot storre intresse for forskares arbete eller respekt for
deras resultat. I den man de hort talas om sadana resultat eller till och med tagit
del av dem, sa har det legat nira till hands att avfiarda dem. Jag tror att det hér
har gillt rakt igenom de polisiédra hierarkierna, 1dt vara att det funnits fickor av
en mera positiv hallning lite hir och dir.

Ser man till forskarsamhallet, sa har den grundlaggande attityden knappast
varit sa virst mycket mera positiv. Kanske inte tidigare funnits nagot har det
sarskilt stort intresse for polisforskning, lat vara att det fanns nagra stycken som
under senare delen av 70-talet gjorde vissa forsok att etablera polisforskning i
nordiska lander. Men forskarsamhiéllet har haft sitt fokus at helt andra hall.

Det hir dr numera inte alls som forr. Vad det beror pé vet jag inte, men jag kan
tillata mig att spekulera.
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En forklaring kan finnas att soka i samhéllsklimatet. For sidg 30 ar sedan
fanns det i radikala kretsar, och dit horde vidl kriminologerna i regel dé, en
nistan intuitiv motvilja och skepsis mot polisen. (Nu kunde man ju tycka att
skepsis skulle vara en bra utgangspunkt for kritisk forskning, men det tycks inte
ha hjélpt upp intresset for att forska om polisen.) Samma skepsis fanns for
ovrigt ocksé pa andra hall. Det ligger néra till hands att erinra om det ndrmast
vipnade tillstand som radde mellan polisen och socialarbetarna, ett tillstand
som forindrats sé till den grad att man ibland undrar hur starka de dmsesidiga
identiteterna numera egentligen &r; mer om detta strax.

Men det &r inte alldeles omdjligt att inbilla sig att det numera ganska starka
intresset for att beforska polisen kan ha nagot att géra med nya principer och
former for polisarbete. Och att ocksa det paverkat attityderna, atminstone inom
polisen kraftigt.

Det hér ar nu inte sa konstigt; jag menar, om det stélls krav pa att polisen i
hogre grad 4n tidigare skall bygga sina arbetsmetoder pa kunskap, pa analys och
planering, sa vore det inte sa konstigt om detta, atminstone pa sikt, paverkade
polisens attityd till forskning. Och om polisen dessutom maste kontinuerligt for-
sOka ta ritt pa vad de egna anstrangningarna leder till for resultat, fair man behov
av och ddrmed ett 6kat intresse for och en storre dppenhet gentemot forskarvirl-
den.

Forskarna var dessutom redan frén borjan delaktiga i den hir reformen. I
sjdlva verket var den forskar- och kunskapsdriven, vilket kanske kan glddja den
som frustrerat brukar reflektera dver etablissemangets ovilja och oférmaga att ta
till sig kunskap och beprovad erfarenhet.

I sjdlva verket finns nu en viktig nisch for forskning om polisen och inom
polisen. Och polisens attityd till att lata sig beforskas dr en helt annan nu 4dn den
var for 25 eller 30 ar sedan. Det dr bra, och det leder for 6vrigt ocksa till bl.a. att
poliser forskar, bade i den etablerade mera begridnsade meningen, men ocksa
som ett led i det dagliga arbetet.

Jag tror att det hdr ocksa har fatt andra mycket goda effekter. Jag tycker mig
atminstone se att polisers attityder till ny kunskap och till kunskaper och erfa-
renheter som andra dn poliser har avsevirt fordndras. Det finns i och for sig ock-
sa andra skal till det; t.ex. en gradvis fordndrad rekrytering och hos oss nya prin-
ciper for meritering och karridr. Polisutbildningen har successivt fordndrats, och
dess akademiska ambitioner blivit markbara. Forskning har etablerats vid eller
med anknytning till polishogskolorna.

I sjdlva verket blir det hir sjalvforstiarkande, en god spiral.

Kunskaperna blir stérre bade inom polisen och om polisen. Attityderna till ny
kunskap blir ddrmed Gppnare, och dé blir dven organisationen som sadan ppna-
re, ndgot som ar angelédget i en karorganisation med sddana organisationers tra-
ditioner av viss slutenhet. Och allt detta hjdlper dessutom pa sikt till med att
komma at de mindre lyckade inslagen i en stark poliskultur.
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Sammantaget finns det numera en betydelsefull och mera latt tillgédnglig
nisch for kriminologer och andra forskare i polisens utvecklingsarbete. Jag ar
Overtygad om att det dr bra for oss alla.

Riskerna med reformen?

Men nu fragar ni er naturligtvis, och det med ritta, skall den hir lovsdngen
aldrig ta slut? Finns det 6ver huvud taget inga bekymmer med det hiar? Finns det
inga risker, inga faror, inga misslyckanden eller tillkortakommanden?

Jo, naturligtvis finns det. Mig veterligt finns inga forandringar, mdjligen
undantagandes sommartiden, som inte har bade bra och daliga sidor.

Jag har nyss snuddat vid en av de risker som jag tycker varit mest tydlig. Det
ar att identiteten riskerar att suddas ut, inte bara for poliser utan ocksa for andra
yrkeskategorier som lérare och socialarbetare.

Nirpolisens arbete och arbetssitt stiller krav pd samverkan med andra och
okad forstaelse for andras arbetsuppgifter och synsitt. Polisen skall ocksa arbe-
ta pa delvis nya arenor. Samtidigt fair man medge att statsmaktens anvisningar
for forandringen inte alltid varit glasklara och att polisens forméga att genom-
fora den inte alltid varit lika mdlmedveten och stringent eller for den delen
kunskapsorienterad, 6ppen eller kunskapsvinlig. Det ar dessutom naturligt, ja
Onskvirt, att ge ritt stora frihetsgrader vid en fordndring av det hér slaget nér det
giller att finna nya former. Allt sammantaget har bilden av vad polisen skall
gora blivit otydligare. Och dirmed polisens identitet.

Jag tycker det hir dr intressant. Jag spekulerar om tre samtida foreteelser som
tillsammans 6kar risken for en identitetskris hos ndrpolisen, och faktiskt ocksa
hos andra.

 Kraven pa att arbeta pa ett nytt sitt och tillsammans med andra, kanske framst
kommunala organ som skola, socialtjanst, fritidsforvaltning etc. Nya arenor,
nya arbetsformer, nya arbetsuppgifter, utanfor det som hort till det traditionel-
la polisarbetet.

* Ekonomisk knapphet under 90-talet dven i den kommunala sektorn och en
mera positiv attityd till polisen — man har gérna, och pa ett helt annat sdtt an 20
ar tidigare, sett att poliser tagit pa sig uppgifter inom skola, fritidsférvaltning
etc.

« Ett drag i den polisidra kulturen att tro sig mycket bra veta hur édven andra bor-
de skota sitt jobb, inte minst t.ex. socialtjansten. Och ddrmed en beredskap,
ibland till och med en 6nskan att ta pa sig ocksé sddana uppgifter.

Nir dessa faktorer samverkar, och det har de gjort, riskerar polisens identitet att
gropas ur. Det finns en pataglig och manifesterad risk att polisen sdtter i gdng att
syssla med allt mojligt som dels polisen inte har kompetens for, dels knappast
kan betraktas som polisiért relevant.
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Hir giller det att vara vaksam. Och dessutom inse att vad som vid en viss tid
pé en viss plats och under vissa forutsdttningar kan vara polisidrt relevant, inte
dirmed med nddvindighet dr det vid en annan tid, eller pa en annan plats eller
under andra forhallanden.

Hir blir ater nyckelorden
« analys

» mélformulering

* planering

* genomforande

* uppfoljning

Och om allt detta hdnger ihop, kan dven ovintade aktiviteter vara forsvarbara.

Men det ér inte bara polisens identitet som kan gropas ut. Detsamma géller
naturligtvis de yrkesgrupper vilkas arbetsuppgifter polisen tar 6ver, t.ex. skolan
eller socialtjdnsten.

Och det leder osokt dver till en annan risk som har att géra med etablerade
ansprak pa integritet.

Om t.ex. polisens relationer med socialtjdnsten eller sjukvarden blir alltfor
intima, d4 ér det ldtt hint att information sprids till polisen pa ett sitt som inte &r
tankt och som pa sikt kan gropa ur och dventyra ocksa dessa funktioners identi-
tet, integritet och fortroende. Och i ett bredare perspektiv dr det klart att duktiga
polisers framgéngsrika kartlaggning av forhdllandena i narsamhillet leder till
mycket goda kunskaper om nérsamhillets befolkning; deras vanor och ovanor,
deras relationer osv. Det dr svart att komma ifrdan. Men polisen har onekligen
sedan lidnge stor vana vid att hantera sadana delikata kunskaper. Och jag kdnner
mig Gvertygad att denna balansgéng ocksa i regel skots pé ett bra sitt.

I ett polisidrt perspektiv vill jag slutligen peka pa dnnu en risk.

Jag tror mycket Gvertygat pa behovet av en stark nationell polis. I manga
andra lander ar bilden en annan, och det dr ingen uppmuntrande bild. Konkurre-
rande polisorganisationer med behov av att hivda sig och med oklar arbetsfor-
delning. Konkurrerande kompetenser pd samma geografiska omraden. Det ska-
par oreda och ldgre effektivitet. Flexibiliteten forsvinner, och mojligheterna till
nationell samordning i sérskilt svara situationer sitts pa spel.

Med hoga frihetsgrader och en naturlig anpassning till lokala forhallanden
finns det en risk for att i och for sig onskvérda variationer i polisarbetets organi-
sation och metoder leder somliga till den forhastade slutsatsen att ocksa ansva-
ret for polisen lika gérna kunde vara lokalt, kommunalt.

Det vore olyckligt.

I Sverige har vi erfarenheter av en kommunal polis frén tiden fore ar 1965. 1
rika kommuner hade polisen ofta mera resurser dn i fattiga trots att behoven ofta
var omvinda. Poliser maste ocksd kunna réra sig 6ver administrativa grénser,
och med en kommunal polis skapar det oreda. Krav pa utrustning blir alltfor
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varierande, och mdjligheterna till samverkan daliga. Det finns ocksa andra all-
varliga oldgenheter med en kommunaliserad polis.

Vad har gitt mindre bra vid forindringen?

Det man oftast hor talas om dr att tidpunkten for forandringen var illa vald. Den
genomfordes under en period dé inga nya resurser tillférdes polisen utan organi-
sationen tviartom tvingades krympa.

Det ligger en del i den kritiken. Det kan inte bestridas att nya arbetsuppgifter
foljde av fordndringen och att dessutom ménga poliser samtidigt var tvungna att
ldra nytt. Och att etablerade strukturer bréts ner och att sdrskilt brottsutrednings-
verksamheten tog en hel del stryk. Oldgenheterna forstarktes av att ocksa andra
strukturfordndringar dgde rum vid samma tid Och en ovan brist pa resurser i en
organisation, och trasiga informella strukturer, skapar ldtt otrygghet och en
gnillig stimning som inte frimjar forandringar.

Samtidigt miste man medge att reformen var angeldgen, och att den inte rim-
ligen kunde ansta tills man pa nytt kunde rulla sig som Joakim von Anka. Man
bor inte glomma att grundtanken faktiskt ar att fa mer och biéttre polisarbete
utfort med battre resultat for uppgiften. Och det dr inte mindre angeldget nir
resurserna dr knappa, kanske snarare tvértom.

Det har varit svért och tagit lang tid att fa fordndringen att sla igenom inom
polisen. Det ir en stor organisation och en dsiktsstark organisation, och garanti-
erna for kontinuitet 4r starka.

P4 sina héll har det funnits tendenser till att man byggt vallgravar mellan vad
man sagt vara olika “sorters” poliser och polisarbete. Velourpoliser som leker pd
dagis och hjélper dldre 6ver gatan vs starka ordningspoliser i utryckning som
far trada in nér det verkligen behdvs en polis.

Hér har sikert formerna for att lansera forandringen haft sitt finger med i spe-
let.

I de nordiska linderna &r vi duktiga och noggranna nér vi dvervéager och pla-
nerar fordndringar. Vi utreder, remissbehandlar och funderar. Vi viger fordelar
mot nackdelar, och s sméaningom fattar vi ett beslut.

Men for det forsta ar vi ofta alltfor beslutsfixerade. Vi tror att det dr sjdlva
beslutet som ér det viktiga, ett slags slutpunkt, nér vi i stillet borde égna oss
mera at resultatet av beslutet, forandringen.

For det andra gér vi ofta i fdllan att direkt efter beslutet glomma bort vad det
var som talade mot den 16sning vi valde. Vi bdr oss 4t som missiondrer och pre-
dikar, ibland onyanserat, beslutets och foérandringens lov. Det finns en ibland
forverkligad risk for att vi sparkar in de obestridliga nackdelarna under mattan
och létsas att de inte existerar.

Dé hander létt tva saker. Dels forlorar vi trovirdighet; inte ens de som tyckte
beslutet var bra kidnner igen sig i var beskrivning. Dels, och virre, forsummar vi
litt att ta hand om de ofrdnkomliga och mindre lyckade konsekvenserna av vart
i och for sig vil avvdgda och kloka beslut.
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Det hir dr inget specifikt for polisen. Jag har sett det i ndringslivet, i forvalt-
ningen och i politiken. Det blir for mycket av svart och vitt, for lite av nyanser.

Om vi i Sverige skulle gora om nérpolisreformen, sa tror jag alltsd att en mer
6dmjuk hallning vore vilgérande. Och mindre av dekret uppifran, mer av lyhord
samverkan med dem som skall genomfora reformen.

Jag tror ocksa att det dr viktigt att betrakta nédrpoliser just som vanliga poliser
och inte som en sérskild ras. En del av de motséttningar och fordomar som finns
— och framfor allt funnits — inom organisationen kan da bemadstras béttre.

Och grinsen mellan nérpoliser och poliser i traditionell ingripandeverksam-
het blir efter hand 16sare. Jag tror att det inte dr ndgon nackdel sa linge man slar
vakt om den problemorienterade inriktningen. Nérpoliser har i regel ett totalan-
svar for polisverksamheten inom ett visst geografiskt omrade. Jag tror sjdlv det
ar viktigt att poliser inom ndrpolisen sysslar med all slags polisverksamhet:

* allmén dvervakning

* trafikdvervakning

« ingripanden av olika slag
* brottsutredningar

* brottsforebyggande arbete
* etc.

I sjdlva verket &r mangfalden i arbetsuppgifterna ocksa ett sitt att skaffa sig den
goda kinnedom om forhallandena i det egna omradet som behdvs for ett bra
polisarbete.

Nu dr jag emellertid optimistisk nog att tro att oldgenheterna med reformen
kan betraktas som barnsjukdomar, 14t vara att de ibland kan férekomma ritt
langt upp i dldrarna. Och att ndrpolisen och det problemorienterade polisarbetet
med mera fokus pé att forsoka forebygga brott har kommit for att stanna. Men
det finns ett pedagogiskt ansvar som da inte far forsummas.

For att sammanfatta.

* Narpolisen ar framst en organisatorisk konsekvens av en principiell och posi-
tiv forandring av polisarbete, av en stark orientering mot att bygga arbetet pa
kunskap.

» En mer analytisk grund for polisens arbete ger en god grund for att forskar-
samhillet och polisen kommer ndrmare varandra, nagot som bada har haft och
kommer att fa stor nytta av.

* Nérpoliser &r inte en sérskild polisras.

* Det dr viktigt att analysera och balansera de obestridliga riskerna med fordnd-
ringen, kanske framst att virna den polisidra identiteten.

Adress: Rikspolisstyrelsen
Box 122 56
SE — 102 26 Stockholm




