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Forholdet mellom politi og almenhet’)
Av forskningssjef RAGNAR HAUGE, Oslo

1. Innledning

I 1964 publiserte Michael Banton: ,,The Policeman in the Com-
munity®, i 1966 ble Jerome Skolnick: ,Justice without Trial®
utgitt, og i 1970 kom William Westley: ,,Violence and the Police®.
Ulgivelsesaret for den siste boken er imidlertid misvisende — i
realiteten er den en nzrmest uforandret gjengivelse av Westleys
doktoravhandling fra 1951. At den fgrst ble utgitt som bok tyve
ar senere skyldes bare at fgrst fra midten av 1960-arene var in-
teressen for denne type forskning sapass sterk at det hle anseft
for regningssvarende & publisere slike forskningsrapporter.

Banton, Skolnick og Westley hadde forskjellig faglig bakgrunn
— sosialantropologi, sosiologi og jus — og de startet ogsa ut fra
forskjellig utgangspunkt.

Bantons utgangspunkt var at politiet ikke har noe monopol pa
sosial kontroll. Ved siden av loven eksisterer andre normkilder
som moral og konvensjoner, ved siden av politiets formelle lon-
troll kommer kontrollen fra naboer og venner, og ved siden av de
rettslige sanksjonsmidler kommer uformelle sanksjoner som
spott, skjenn og latterliggjgrelse. At politiet bare er ett ledd i den
totale sosiale kontroll i et samfunn, betyr samtidig at politiets
sitnasjon vil veere sterkt pavirket av hvordan andre former for
sosial kontroll fungerer. Innenfor et distrikt eller en befolknings-
gruppe hvor det er enighet om normer og verdier, hvor alle kjen-
ner alle og hvor fdlelsen av gjensidig tilhgrlighet er sterk vil den
informelle kontroll vere meget sterk — og behovet for den for-
melle kontroll som politiet representerer vil veere meget begren-
set. Samtidig er politiet en del av lokalsamfunnet — og fglgelig
underlagt lokalsamfunnets kontroll. P4 samme méte som befolk-
ningens innbyrdes kontroll av hverandre vil variere alt etter hvor
sterkt integrert vedkommende lokalsamfunn er, slik vil ogsd be-
folkningens kontroll av politiet variere.

Skolnick tok sitt utgangspunkt i at politiet ut fra et legalitets-
ideal ikke har noen formell avgjgrelsesmyndighet — det rettslige
jdeal er politimannen som objektivt kartlegger alle forhold ved
alle de lovbrudd han blir konfrontert med, og overlater informa-
sjonene til patalemyndighet og domstoler som i sin tur treffer de
avgjgrelser som er pikrevet. Av mange grunner er imidlertid
dette ikke annet enn et ideal — mange lovbrudd er sa utbredt at
det ville veere umulig 4 etterforske dem alle, og mange gjernings-
beskrivelser mi ngdvendigvis veere utformet slik at skjgnsmes-

1) En noe endret versjon av en rapport utarbeidet til Europaradets
3. kriminologiske kollokvium, Strashourg, november 1977.
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sige forhold er av avgjgrende betydning. Slike og andre forhold
gjgr at politimannen ofte blir tvunget til selv & treffe avgjgrelsen
av hva han skal overse og hva han skal legge vekt pa. Utgvelsen
av denne diskresjonzre myndigheten vil ofte veere styrt av hen-
synet til effektivitet. Mélet pa politiets effektivitet vil ikke si
graden av samsvar med loven — forhold som oppklaringsfre-
kvens, antall arrestasjoner og antall domfellelser vil vaere langt
viktigere. Tvert imot vil det & opptre i samsvar med loven inne-
bare at politiet m4 gi avkall pi de mest effektive virkemidler.
Politiets virksomhet blir derfor ofte en balansegang mellom effek-
tivitet og rettssikkerhet — mellom mal og midler — og hvor ut-
gvelsen av den diskresjonzre myndighet vil kunne veere ledd i el
bytteforhold mellom politi og almenhet som politiet benytter til
4 sikre seg informasjon.

Westleys utgangspunkt var at politiet er et sosialt system — og
som innenfor andre sosiale systemer vil det utvikle seg et sett av
verdier, holdninger, preferanser og normer. En slik delkultur
oppstar imidlertid iklke isolert — den er formet av den situasjon
deltakerne star overfor. Dersom politiet — med rette eller urette
— fgler at de er konfrontert med en fiendtlig omverden vil dette
skape helt andre holdninger og samhandlingsmgnstre enn dersom
de fgler seg alsseptert av befolkningen. Antagonisme fra omver-
denen vil kunne fgre til oppkomsten av beskyttelsesstrategier —
til mistenksombhet, bruk av illegale metoder, hemmelighetsholdel-
se — mens fglelsen av 4 bli godtatt vil kunne lede (il stgrre apen-
het og stgrre vekt pa a etterleve de regler som er satt for virk-
somheten. Ogsi for forholdene innad i politikorpset vil opplevel-
sen av utenverdenen kunne spille inn — overfor en fiendtlig uten-
verden vil man st sterkere sammen og beskytte hverandre, mens
man — dersom man fgler at man blir godtatt — vil ha like stor
solidaritet med befolkningen som helhet som innad overfor sine
kolleger.

Selv om de tre arbeidene er meget forskjellige kretser de like-
vel om samme tema — forholdet mellom politiet og almenheten.
Og de ender alle opp i en drgftelse av det samme spgrsméil —
hvordan man kan sikre seg at politiet i sin virksomhet lever opp
til forventningene fra det samfunn de skal tjene.

Banton, Skolnick og Westleys arbeider kom il 4 danne inn-
ledningen til et nytt forskningsomrade innenfor kriminologien —
den samfunnsvitenskapelige utforskning av pelitiet og dets virk-
somhet. Inspirert av disse arbeidene ble det i Storbritannia — og
i serdeleshet i USA satt igang en lang rekke forskningspro-
sjekter pa delte omradet pa 1960-tallet, og etterhvert spredte
interessen seg ogsa til andre land. I Tyskland startet politiforsk-
ningen i slutten av 1960-drene (Hinz 1974), i 1973 ble den f@rste
stgrre forskningsrapport om politiet publisert i Danmark (Borg
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et al. 1973) og i Sverige (Cedermark et al. 1973), mens Norge
fulgte dret etter (Stgkken et al. 1974). Og i en rekke andre land
har analyse av politiets virksomhet blitt et sentralt tema innenfor
kriminologien.

I mange av disse undersgkelsene star det samme tema som ble
tatt opp i de fgrste arbeidene — forholdet mellom politiet og
almenheten — sentralt, selv om det er blitt angrepet fra hgyst
forskjellige utgangspunkt. Dette avspeiler ikke bare forskernes
definisjon av politiets situasjon — ogsd politiet selv opplever
dette som et sentralt forhold:

Som ledd i sin undersgkelse — som ble utfgrt i en middelstor
amerikansk by — spurte Skolnick (1965) et ulvalg av politifol-
kene i byen om hvilket av de problemer de var stilt overfor i sitt
arbeide som de opplevde som viktigst. Av svarene fremgikk det
at det verken var ungdomskriminalitet, raseproblemer eller de-
monstrasjoner som ble nevnt oftest. Det svaret som dominerte
var forholdet til almenheten, som ble nevnt av over en fjerdedel
som det viktigste. Dette har blitt bekreftet i senere amerikanske
studier — 25 % av politifolkene i et ghettoomréide sa at darlig
forhold til almenheten var det stgrste problem de sto overfor
(Kelly 1976), mens det i et annet omréide var 48 % som nevnte
mangel pa stgtte fra utenverdenen som det sentrale problem
(Campbell et al. 1976).

Eller som det har veert uttrykt i en svensk rapport fra et utvalg
nedsatt av Justisdepartementet til 4 vurdere forholdene for poli-
tiet i Stockholm (Justitiedepartementet 1972 s. 75—76):

»Miten A fremstille politiets arbeide pd i massemedia og almenhe-
tens holdning til politiet pavirker selvfglgelig trivsel, arbeidsglede og
effektivitet innenfor politiet. Dersom politiets inngrep av forskjellig
slag regelmessig fremstilles pA en negativ mite med eksempel pa po-
litivold og brutalitet, kan politiet for en ukritisk informasjonskonsu-
ment komme til 4 fremstd som en mindre gnskelig foreteelse i sam-
funnet. Resultatet kan bli at det etterhvert oppstir en gkende klgft
mellom politiet og den almenhet som skal betjenes. Om dessuten al-
menheten — noe man i mange tilfelle har kunnet konstatere i Stock-
holm — kvier seg for & anmelde lovbrudd, vitne mot lovovertredere
og & hjelpe politiet i forskjellige situasjoner, vanskeliggjgres politi-
arbeidet og gker politiets isolering i samfunnet. Politimannen far da
lett en fglelse av & sti utenfor samfunnet istedet for & utgjgre en inte-
grert del av det. Et slikt forhold er hverken til fordel for arbeidsmoral
eller ambisjonsniva,*

Ved neermere ettertanke er ikke dette si overraskende. De for-
skjellige aspelter ved politiets virksomhet er avhengig av og in-
volverer almenheten — og uten almenhetens medvirkning er po-
litiarbeidet ineffektivt og ubehagelig.
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For det fgrste, poliliet har meget begrensede muligheter til &
fi informasjoner om lovbrudd som blir begitt.

I en undersgkelse fra et mindre norsk politidistrikt med 65 000
innbyggere viste det seg f.eks. at ingen av sedelighetsforbrytel-
sene som kom til politiets kjennskap i 1973 ble oppdaget av poli-
tiet eller anmeldt til patruljen, mens mindre enn én prosent av
tyveriene og innbruddstyveriene og fem prosent av voldsforbry-
telsene kom til politiets kjennskap gjennom politiets egen over-
vakning (Hauge og Stabell 1974). Dette skyldes delvis at denne
type lovbrudd oftest finner sted pa privat omrade hvor politiet
ikke har adgang (Stinchcombe 1963). Men selv nar det gjelder
lovbrudd pa offentlig sted er politiets muligheter til & oppdage
dem begrenset. Straffbar beruselse pa offentlig sted og promille-
kjgring utgjorde tre fjerdedeler av de lovbrudd patruljen kom
over mens de var fatallige blant publikums anmeldelser. Men
fordi det store flertall av de lovbrudd som kommer til politiets
kjennskap kommer gjennom publikums anmeldelser, spilte an-
meldelser fra publikum tallmessig likevel en meget vesentlig rolle
nér det gjaldt antallet slike saker. Eller sagt pid en annen méte —
politiets mulighet til 4 overvike hendelser pa private omrader er
1 realiteten sterkt begrenset. Ogsi mulighetene til 4 overvike of-
fentlige steder vil veere meget begrenset selv med en mangedob-
ling av styrken. Antallet formelle kontrollgrer vil alltid veere fa-
tallige i forhold til de informelle kontrollgrer — kanskje med
unntak av politistater som nettop er kjennetegnet av flytende
grenser mellom formelle og informelle kontrollgrer — og politiet
er derfor avhengig av medvirkning fra publikum gjennom an-
meldelser av lovbrudd.

Politiet er imidlertid ikke bare avhengig av publikum som an-
meldere — i en rekke saker er det av avgjgrende betydning at
publikum gir informasjoner eller vitneprov dersom politiet skal
kunne oppklare en sak. Selv om det visstnok ikke finnes noen
undersglelser av betydningen av de forskjellige etterforsknings-
metoder og bevismidler nir det gjelder 4 oppklare lovbrudd, er
det dpenbart at tekniske bevismidler i det store flertall av saker
spiller en helt underordnet rolle i forhold til informasjoner eller
vitneprov fra representanter for almenheten eller forklaringer
og tilstielser fra de siktede selv.

For ogsa lovbryterne utgjgr en del av almenheten. Og det er
derfor kanskje ikke minst viktig for politiet a etablere, om ikke
samarbeide, sd ihvertfall respekt fra lovbrytere. Uten et visst
minimum av respekt og samarbeide fra politiets viktigste ,klien-
ter”, vil utfgrelsen av politiarbeidet kunne veere ekstremt hasar-
digst og vanskelig (Hahn 1971).

For det andre innebzerer opprettholdelse av ro og orden kon-
takt med almenheten. Almenheten er bade de som forlanger ro
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og orden opprettholdt og de som truer den. Fordi ogsa denne del
av politiels virksomhet involverer almenheten er det av sentral
betydning at samhandlingen mellom de to parter gar s& konflikt-
fritt som mulig. Dersom publikum opplever politiet som fiendtlig,
urettferdig eller inkompetent, vil trafikkkontroller, demonstra-
sjoner, patruljevirksomhet og alle andre kontakter mellom de to
parter bli totalt forskjellig fra hva de vil veere dersom politiet
oppleves som vennlig, reltferdig og kompelent.

Dette betyr at politiet i utstrakt grad er avhengig av almen-
heten i gjennomtgringen av sine forskjellige oppgaver — som
anmeldere, vitner og gjerningsmenn i kriminelle saker og som
ordensforstyrrere og ordensopprettholdere nar det gjelder ro og
orden. I tillegg kommer at politiet i mange tilfelle yter forskjel-
lige former for assistanse i personlige krisesituasjoner. Dette be-
tyr i sin tur at forholdet mellom politi og almenhet er av sentral
betydning nér det gjelder politiets utfgrelse av sine arbeidsopp-
gaver. Er forholdet mellom polili og almenhet preget av gjensidig
respekt, forstielse og samarbeide, vil virksomheten fi en helt
annen karalkter enn om de to parter ser med mistro og fiendskap
pa hverandre.

2. Almenhetens holdning til politiet

I de siste 10—-15 ar er det foretatt en lang reltke undersgkelser
med sikte pa & kartlegge befolkningens holdning {il politiet. Den
férste st¢11e undersgkelse ble foretatt i England i begynnelsen
av 60-arene (Royal Commission on the Police 1962). Av resulta-
tene fra undersgkelsen fremgikk det at 83 % ga uttrykk for at
de hadde stor respekt for politiet, 16 % ga uttrykk for mer blan-
dede fglelser, mens bare 1 % sa at de hadde liten eller ingen re-
spekt for politiet. De fleste av de intervjuede sa at deres holdning
overfor politiet ikke hadde endret seg i lgpet av de siste 10 Aar.
Av de som sa at de hadde endret oppfatning ga flertallet uttrykk
for at de satte politiet hgyere ni enn tidligere. P4 grunnlag av
undersgkelsen konkluderte kommisjonen med at almenheten
generelt ilkke fglte noen antagonisme overfor politiet.

At et flertall av befolkningen gir uttrykk for en relativt positiv
holdning overfor politiet er blitt bekreftet i senere engelske under-
sgkelser. [ en undersgkelse utfgrt for Daily Mail (1970) fant man
at noe nzer tre fjerdedeler mente at antallet politifolk burde gkes
og mindre enn en av ti var enige i et utsagn om at politiet brukte
ungdvendig maktanvendelse annel enn i isolerte tilfeller. I en
undersgkelse av Belson (1975) som omfattet 1.200 voksne og 500
ungdommer i London ga 98 prosenl av de voksne uttrykk for at
de hadde respekt for politiet, 93 % at de likte politiet og 90 % at
de stolte pa politiet, mens det samme gjaldt henholdsvis 94 %,
85 % og 83 % av de unge.
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Tilsvarende resultater har man ogsd funnet i undersgkelser i
andre land. En Gallup-undersgkelse i USA i 1965 viste at 70 % av
intervjuobjektene ga uttrykk for at de hadde stor respekt for
politiet, 22 % at de hadde en del respekt mens bare 4 % ga ul-
trykk for at de hadde liten respekt for politiet. I en tilsvarende
undersgkelse dret etter fant man at 59 % mente at politiet opp-
trddte meget korrekt overfor publikum, 26 % svarte noksa kor-
rekt mens 4 % svarte lite korrekt (The Presidents Commission
on Law Enforcement and Administration of Justice 1967). Kom-
misjonen tok ogsa initiativ til en undersgkelse som omfattet tre
politidistrikter i Washington D.C., og del viste seg at 60 % mente
at politiet hadde et godt omdgmme i distriktet, 85 % at politiet
fortjente mer takk enn de fikk — og av dem som hadde hatt kon-
takt med politiet ga 78 % uttrykk for at politiet hadde opptradt
korrekt i lgpet av kontakten.

En kanadisk undersgkelse av et utvalg av befolkningen i To-
ronto viste ogsd at intervjuobjektene i hovedtrekk ga uttrykk for
en forholdsvis positiv holdning til politiet (Courtis et al. 1970).
Pé spgrsmdl om hvorvidt politiet brukte for lite, passe eller for
mye tid pa forskjellige typer av arbeidsoppgaver, ga storparten
av intervjuobjektene uttrykk for at de var enige i tidsdisponerin-
gen; pa spgrsmél om hvor effektive de syntes politiet var, ga fler-
tallet uttrykk for at de syntes politiet gjorde en meget god job;
pé et generelt spgrsmal om hvorvidt de hadde en positiv eller
negativ holdning til politiet ga over 85 % uttrykk for at de stilte
seg megel eller forholdsvis positivt, og pa spgrsmal om hvilke
personlige egenskaper de tilla politifolk var det stort sett positive
egenskaper som gikk igjen.

To undersgkelser — en i Stuttgart og den annen i Ziirich —
viste at i begge byene hadde befolkningen en positiv holdning til
politiet. Bare b % av de intervjuede i Stuttgart og 2 % i Ziirich
ga utlrykk for at de ikke hadde noen positiv oppfatning av poli-
tiet (Stephan 1976).

I'en landsomfattende svensk undersgkelse sa 95 % seg enige i
at politiel er pélitelig, 94 % at politiet gjgr en god jobb, 94 % at
politiet er hjelpsomme, 91 % at man synes bra om politiet og
87 % at politiet inngir trygghet (Institutet fér Marknadsunder-
sokningar AB 1973). Og i en norsk undersgkelse ga 41 % uttrykk
for at forholdet mellom politiet og befolkningen i det distrikt de
bodde var meget godt, 32 % at det var noksa godt, mens pa den
annen side bare 4 % svarte at det var noksd eller meget darlig
(Hauge 1977).

Skal man forsgke 4 trekke en konklusjon av disse undersgkel-
sene mé det veere at den all overveiende del av almenhelen stiller
seg positivt til politiet — de gir uttrykk for at de har respekt for
politiet, de synes politiet gjgr en god jobb og at forholdet til poli-
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tiet er godt. Pa basis av disse resultatene — og resultatene fra
andre, tilsvarende undersglkelser — skulle man derfor ikke tro at
det var behov for & bedre forholdet mellom politiet og almen-
heten, fordi det allerede er s godt som det kan bli.

Men fullt s& enkelt er det likevel ikke., For det fgrste — selv
blant dem som gir ultryklk for en generelt positiv holdning til
politiet er det en ikke uvesentlig del som pa konkrete omrader
stiller seg kritiske til politiet. For & ta et eksempel. Til tross for
at den undersgkelsen som ble foretatt for the Royal Commission
on The Police (1962) viste at bare én prosent av befolkningen ga
uttrykk for liten eller ingen respekt for politiet og kommisjonen
pa basis av undersgkelsen konkluderte med at forholdet mellom
politi og almenhet matte betegnes som meget godt — viste under-
spkelsen samtidig at 42 % av de intervjuede mente politimenn
kunne bestikkes og 35 % at de brukte uakseptable metoder for &
skaffe informasjoner.

Eller som det er blitt uttrykt i en senere engelsk undersgkelse
(Belson 1975 s. 68—69):

»NAr det gjelder generell tilfredshet i form av & sette pris pa, stole
PA og respektere politiet var den voksne London-befolkning meget po-
sitivt innstilt. P4 samme mate var det en klar tendens i retning av &
sette politict hgyt nér det gjaldt personlige egenskaper som & veere vel-
utdannede, rolige, effektive, hgflige, rettferdige, intelligente, vennlige...
Men til tross for den generelle tilfredshet med politiet og den forstielse
for de spesielle problemer politiet stir overfor, ble det pi mange om-
rider rettet sterk kritikk mot dem, Delvis kom denne Lkritikken fra en
forholdsvis liten del av befolkningen, men som ikke desto mindre totalt
sett utgjgr et stort antall mennesker. Delvis rettet denne kritikken seg
mot politiets opptreden ved at de var uhgflige, gretne, eller bryske,
at de lot sitt darlige humgr spille inn i arbeidet, at de brukte ungd-
vendig makt i visse situasjoner, at de var urettferdige overfor visse
grupper av personer, at de ikke var takknemlige nir de fikk bistand
eller avslo slik hjelp og at enkelte politifolk var uzrlige. Kritikk ble
ogsa rettet mot politiets arbeidsmetoder generelt — f, eks. bruk av uak-
septable metoder for & skaffe informasjoner, at de ikke tok hensyn til
klager mot dem, at de banket opp innbrakte pi politistasjonen, mis-
bruk av politimyndighet og sa videre.*

For det annet — selv om det store flertall gir uttrykk for en
positiv holdning til politiet er det tross alt en del som inntar en
negativ holdning. Dersom de som var antagonistiske overfor poli-
tiet fordelte seg forholdsvis jevnt utover i befolkningen — i for-
skjellige aldersgrupper, nabolag og etniske grupper — ville dette
ikke spille serlig rolle. Da ville deres negative holdning ha liten
gjennomslagskrafl fordi den sto i sterk opposisjon til holdningen
blant flertallet i deres egne grupper. Det er imidlertid mye som
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tyder pa at forholdet er et annet at visse grupper av befolk-
ningen stiller seg langt mer negativt til politiet enn befolkningen
som helhet.

I en rekke amerikanske undersgkelser har det vart pavist at
den fargede befolkning — og da fgrst og fremst de med lav sosial
status — ofte har mer negativ holdning til politiet enn den hvite
og mer velhavende del av befolkningen. I en undersgkelse i Los
Angeles viste det seg f. eks. at hvite var langt mer positive til poli-
tiet enn de meksikanske innvandrerne som igjen var noe mer
positive enn de fargede (Gourley 1953). Mens 35 % av de hvite
respondentene ga uttrykk for at politiet alltid respekterer de kon-
stitusjonelle rettigheter som mistenkte lovbrytere har, gjaldt det
samme 21 9% av meksikanerne og bare 12 % av de fargede. Og
mens bare 11 % av de hvite var enige i at politiet ofte er samvit-
tighetslgse og hrutale i utfgrelsen av sine arbeidsoppgaver, gjaldt
det samme 44 % av melksikanerne og 38 % av de fargede. I den
undersgkelsen som the President’s Commission (1967) lot utfgre
i Washington DC viste det seg at mens 18 % av de mannlige hvite
respondentene sa seg enig i at man maétte skifte ut minst halv-
parten av politistyrken for & fa et virkelig godt politi, var det40 %
av den mannlige fargede befolkning som sa seg enig, mens det
blant kvinnene var 11 % av de hvite og 28 % av de fargede som
sa seg enig.

Pa grunnlag av en undersgkelse i et ghettodistrikt i Harlem —
hovedsakelig befolket av innvandrere fra Puerto Rico — konklu-
derer Cotton (1976) pa fglgende mate (s. 347):

»Det bildet som avtegner seg fra disse funnene er at politiet har et
meget dirlig rykte i Spansk Harlem. Disse respondentene fgler at poli-
tiet ikke liker dem og hehandler dem meget darlig; de mener ogsi at
det i beste fall er grunn til 4 sette spgrsmélstegn ved de metoder de
benytter og at de i verste fall er direkte brutale og at effektiviteten av
politiarbeidet burde vert radikalt bedret.”

Hvilke forhold som er mest utslagsgivende for de fargedes mer
negative holdning til politiet er uklart, fordi det oftest ikke bare
er hudfarge som skiller dem fra den gvrige befolkning. I tillegg
er de ofte immigranter med et annet erfaringsgrunnlag i forhold
til politiet enn i vertslandet (Banton 1973), de er ofte henvist til
4 bo i visse hgykriminelle nabolag (Lambert 1970) og de har lav
sosial status. Alle disse forhold i fellesskap kan tenkes 4 virke i
samme retning.

Amerikanske og engelske undersgkelser tyder ihvertfall pa at
holdningen til politiet samvarierer med sosial status. To under-
sgkelser referert i The Presidents Commission (1968) viste at
65 % av de med en inntekt under $ 3000 pr. ar ga uttrykk for at
de hadde stor respekt for politiet, mens det samme gjaldt 75 %
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av dem med over $ 10.000 pr. 4r. Den andre undersgkelsen viste
at med gkende inntekt var den gkende andel som vurderte poli-
tiets effektivitet. Nar det gjelder engelske forhold fant the Royal
Commission on the Police (1962) at holdningene varierte med
sosial klasse. I en annen undersgkelse fant man at langt flere i
gvre sosialklasse ga uttryklk for at de ville gi politiet hjelp i visse
situasjoner, at de betraktet politiet som retiferdig, og feerre som
ga ultrykk for at de s& pd politiet som hevngjerrige eller brutale
enn i middelklassen, mens den nederste sosialklassen skilte seg
ut som de minst positive (Shaw et al, 1972),

Andre undersgkelser avviker imidlertid noe fra dette mgnsteret.
I en tredje engelsk undersgkelse fant man ingen sammenheng
mellom sosio-gkonomisk status og holdning til politiet (Daily
Mail 1970). Og en norsk undersgkelse Lyder pa at dersom man
bruker inntekt som mél pa sosial status viser det seg at det er de
med middels inntekt som har den mest posilive holdning til poli-
tiet, mens de pa lavere og hgyere inntektsniva er noe mindre posi-
tive. Tar man utgangspunkt i utdannelsesniviet er det en klar
tendens til at man med gkende utdannelse stiller seg mer kritisk
til politiet (Hauge 1977).

Nér det gjelder kjgnn synes sammenhengen & vere mer enty-
dig. Som det fremgikk av undersgkelsen fra Washington DC for
The President’s Commission (1967) var det en klar forskjell i ret-
ning av at de mannlige respondentene var mer kritiske overfor
politiet enn de kvinnelige. The Royal Commission on the Police
(1962) fant ogsa at det var en lavere andel menn enn kvinner som
vurderte politiet hgyt. Og i en annen engelsk undersgkelse som
omfattet fire forskjellige bydistrikter viste det seg al kvinner var
mer positivt innstilt overfor politiet enn menn uansett hvor de
bodde (Shaw et al. 1972). Dette er noe man finner igjen i de fleste
av de undersgkelser som har forsgkt & belyse forskjellene mellom
kjgnnene (Hauge 1975. Daily Mail 1970).

Mellom de forskjellige aldersgrupper synes det ogsi & eksistere
forskjeller i holdningen til politiet. En lang rekke undersgkelser
har vist at ungdom gir uttrykk for mindre positive holdninger
overfor politiet enn voksne. I den norske undersgkelsen var det
54 % i aldersgruppen 15-—19 &r som karakteriserte forholdet til
politiet som meget eller nokséa godt, mens det samme gjaldt 64 %
i aldersgruppen 20—29 4r, 72 % i gruppen 30—44 ir og 82 % i
gruppen 45—>54 ar (Hauge 1977). I den svenske undersgkelsen
var det 14 % av samtlige intervjuobjekter som sa at det var meget
eller ganske vanlig at politiet overtradte sin myndighet, mens
27 % svarte bekreftende i aldersgruppen 14—24 ar (Institutet fér
marknadsforskning 1970). At ungdom generelt gir uttrykk for
mindre positive holdninger til politiet har man funnet ogsi i an-
dre undersgkelser (Courtis et al. 1970, Belson 1975, The Presi-
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dent’s Commission 1967, Shaw et al. 1972, The Royal Commission
on the Police 1962).

Endelig synes det & vaere forskjeller etter urbaniseringsgrad —
i den forstand at jo mer bymessig distriktet er, jo mindre positive
stiller befolkningen seg til politiet. I sin undersgkelse fant The
Royal Commission on the Police (1962) at 83 % i storbyene og
79 % i andre byomrader ga utlrykk for stor respekt for politikk
mens det samme gjaldt 88 % i landdistriktene. I den norske un-
dersgkelsen viste det seg at mens 81 % av befolkningen pa lands-
bygda sa at de syntes forholdet mellom politiet og befolkningen
i distriktet var meget godt eller noksa godt, gjaldt del samme
71 % 1i tettbygde strgk, 69 % i byer utenom hovedstaden mot
62 % i Oslo (Hauge 1977). Ogsa i den svenske undersgkelsen
viste del seg 4 veere systematiske forsljeller i retning av at be-
folkningen i Stockholm ga uttrykk for en mindre positiv holdning
til politiet enn befollkningen i landet forgvrig. (Institutet foér
marknadsundersékningar 1973).

De resultater vi har redegjort for i det foregdende er sd & si
utelukkende basert pa intervju- eller spgrreskjemaundersgkelser.
Og man har ofte liten garanti for at hva folk sier de mener eller
tror til en tilfeldig intervjuer eller skriver som svar pa et spgrre-
skjema — pa et spgrsmal som de ikke opplever som swerlig rele-
vant og som de kanskje ikke har tenkt over — virkelig avspeiler
deres egentlige holdning.

De har ogsé en annen begrensning. Selvom resultatene av under-
sgkelsene skulle ha gyldighet for de land de er foretatt i, er det
usikkert hvorvidt de har gyldighet ogsa for andre land. De enkelte
land skiller seg fra hverandre pa en rekke omrader — etter styre-
settet i vedkommende land, etter hvorvidt politiet har et militeert
eller sivilt preg, etter graden av interne konflikter i vedkommende
land og en lang rekke andre forhold — og slike forhold vil i sin
tur gi seg utslag i de holdninger befolkningen har til politiet.

Tar vi likevel utgangspunkt i disse resultatene gir de et noksa
entydig svar pi hvilke strategier man ma ta dersom man gnsker
a endre almenhetens holdning til politiet i en mer positiv retning.
Dersom man tar sikte p4 almenheten i sin alminnelighet, mé man
ta sikle pa & endre politiets atferd pa de spesifikke omrader hvor
almenheten opplever politiets atferd som provoserende, arrogant,
brutal eller hva na kritikken matte rette seg mot — eller eventu-
elt forklare hvorfor man tross alt er ngdt til & opptre pa den mate
man gjgr. Hvillke felt slik endring i atferd eller informasjon er
ngdvendig vil kunne variere — det forutsetter kunnskap om hvil-
ke spesifikke omrader almenhetens kritikk er rettet mot.

Men fordi almenheten generelt stiller seg relativt positivt til
politiet, er det langt viktigere & ta sikte pa & endre holdningen
blant de grupper av befolkningen som stiller seg minst positive.
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Dette er ikke minst viktig fordi denne del av befolkningen synes
& veere den som politiet oftest blir konfrontert med i sitt arbeide.
De kjennetegn som preger den del av befolkningen som stiller seg
minst positiv til befolkningen — menn, ungdom, bosatt i byer og
i slumstrgk i byer — er de samme kjennetegn som preger den del
av befolkningen som ifglge offisiell kriminalstatistikk oftest kom-
mer i konflikt med politiet. Hvordan man skal fi denne befolk-
ningsgruppen mer positivt innstilt overfor politiet, er imidlertid
et annet — og mer komplisert — spgrsmaél, som vi skal komme
tilbake til senere.

3. Politiets holdning til almenheten

I innledningen til sin bok beskriver Westley (1970) politiets
situasjon pa fglgende mate (s. V):

, Ut fra sine erfaringer skaper mennesket den verden det bebor. I
denne verden lgper illusjon og r ealitet sammen, og mennesket ser
seg selv i sine likemenns skygger. Politimannens vei er brolagt av ned-
verdigelse, korrupsjon og usikkerhet. Han ser menneskene han mgter
som ondsinnede, utnyttende, simple og skitne; og seg selv som et offer
for urettferdighet — misforstitt og besmittet. Tgrstende etter aner-
anerkjennelse, usikker pd sitt eget verd, forbitret og uten verdighet
gar han alene — til fots i helvete.

Har han rett? Stemmer virkeligheten overens med illusjonen? Det
spiller ingen rolle. Vi forsgker bare & forsta verden slik han opplever
den.*

Selvfglgelig er denne beskrivelsen dramatisert — béade i literzer
og faktisk forstand. Men til tross for dette inneholder den mer
enn et snev av sannhet. For det fgrste fordi politiet — som vi skal
komme inn pa i det fglgende — ofte synes & oppleve almenheten
som avvisende og negativ. Men viktigere er Westleys henvisning
til politiets definisjon av situasjonen som viktigere enn hvordan
situasjonen faktisk er. Det spiller liten rolle om almenheten opp-
lever politiet som vennlige og rettferdige, dersom politiet selv
tror de oppleves som fiendtlige og urettferdige. For det er poli-
tiets definisjon av situasjonen — og ikke det faktiske forhold —
som vil virke bestemmende for deres rolle i samhandlingen. Minst
like viktig som & belyse almenhetens holdning til politiet er det
derfor & belyse politiets oppfatning av almenhetens holdning
overfor dem.

I offisielle og halv-offisielle uttalelser om politiet stgter man
ofte pa utsagn om almenhetens manglende samarbeide med poli-
liet og deres negative holdning, og det blir ofte gitt uttrykk for
at man er vitne til en stadig forverring av forholdene. I en rapport
fra den internasjonale politiorganisasjonen — som mi antas a
veere bygget pa erfaringer fra de forskjellige medlemsland —
heter det (Interpol 1970 s. 2):
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»Generelt sett er publikum forutinntatt overfor politiet pA grunn av
de tradisjonelle maktmidler som politiet har og som den alminnelige
borger opplever som for store. De vanskelige oppgaver de stir overfor
i urolige tider har fgrt til at bildet av politiet i befolkningens gyne er
blitt tilsmusset og har avskaret dem fra resten av befolkningen.

De kommunikasjonsvanskeligheter som er oppstitt er beklagelige,
fordi de har fgrt til at politiet blir betraktet som en egen gruppe som
er sterkt aggressive overfor og rede til & ,,forfglge” ordinzre borgere
ved enhver anledning. Avvist av samfunnet opplever politiet at de
er isolert og prgver 4 holde seg enda mere til seg selv, som beleirede
som bygger enda hgyere murer og styrker forsvarsverkene.

Néar en slik situasjon oppstar kan den minste hendelse hvor politiet
mi gripe inn, fgre til konflikter som blir dramatisert av publikum,
Denne latente spenningen ser man for eksempel ofte nar en hilist blir
stoppet eller bgtlagt av en politimann, Millioner av bhilfgrere, hvis
eneste kontakt med politiet skjer pd denne miten, dgmmer politiet
utelukkende ut fra en slik isolert hendelse, Som et resultat hzrer de et
varigt og uutryddbart klagemal mot politiet.*

Offisielle uttalelser trenger imidlertid ikke veere representative
for den menige politimann som har den direkte kontakt med
almenhelen. Og i en rekke undersgkelser har man forsgkt a be-
lyse politiets oppfatning av almenheten og den holdning til poli-
tiet.

I en undersgkelse av politifolks oppfatninger utfgrt for The
Royal Commission on the Police (1962) viste det seg at noe over
to tredjedeler av de politifolkene som ble intervjuet mente at det
hadde skjedd en endring til det verre i publikums holdning til
politiet. Omtrent to tredjedeler ga ogsa uttrykk for at de hadde
opplevd problemer nar det gjaldt vennskapsforhold med folk som
ikke var tilknyttet politiet. Den vanligste grunn for disse vanske-
lighetene var — ifglge politifolkene — at folk hadde en tendens
til & veere mistenksomme og reserverte i samvezer med politiet.

I sin undersgkelse ba Skolnick (1966) politifolkene om & vur-
dere den preslisje politiarbeidet hadde i befolkningen, og det viste
seg at mindre enn 2 % svarte at den var utmerket — mens om-
vendt 70 % svarte at den var noenlunde eller darlig. I en survey-
undersglkelse blant politifolk i New York utfgrt av Vera Institute
of Justice (1968) ga 43 % av de patruljerende konstabler uttrykk
for at befolkningen i deres distrikt hadde liten eller ingen respekt
for politiet. Mange mente at politiyrket hadde mindre respekt fra
publikums side enn andre yrker. Det store flertall ga uttrykk for
at befolkningen ikke forsto politiets arbeide.

Skandinaviske undersgkelser gir et noe lysere bilde av forhol-
dene. I en undersgkelse blant 600 svenske politifolk var det 22 9%
som ga uttrykk for at de oppfattet almenhetens holdning til poli-
tiet pA det sted de tjenestegjorde som meget vennlig, 65 % som
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ganske vennlig, 10 % som likegyldige og bare 4 % som megel
uvennlige (Cedermark et al. 1973). I en undersgkelse blant 360
danske politimenn var det 21 % som svarte benektende pa at
almenheten i sin alminnelighet paskjgnnet deres virksombhet,
mens 79 % sa seg enige (Borg et al. 1973).

Sammenlikner man de utsagn politiet gir om hvordan almen-
heten stiller seg til deres virksomhet — enten de nd kommenr til
uttrykk i surveyundersglkelser eller offisielle utsagn — med al-
menhetens egne utsagn om sin holdning til politiet synes de 4
peke i retning av at politiet opplever almenheten som mer nega-
tiv enn almenheten egentlig er. Den engelske Royal Commission
on the Police (1962) ga i sin rapport uttrykk for at undersgkelsen
av politiets oppfatninger (s. 104): ,,ga resultater som pi visse
omrader var sterkt i strid med det undersgkelser av befolkningens
holdning viste.” Men fordi utvalgsprinsipper, spgrsmélsformule-
ringer og si videre har variert fra undersgkelse til undersgkelse
er det vanskelig & foreta noen direkte sammenlikning mellom de
to typer av undersgkelser.

En mulighet for en slik sammenlikning gir imidlertid Belsons
undersgkelse (1975). Ved siden av i stille to utvalg av befolk-
ningen i London — voksne og ungdom — visse spgrsmadl om deres
holdning til politiet, ble ogsé et utvalg av politifolk intervjuet og
stilt tilsvarende spgrsméal om hvordan de opplevde almenhetens
holdning. Som vi har vezert inne pa tidligere ble det blant annet
stilt spgrsmél om hvorvidt de likte, stolte pd, var forngyd med
eller f@lte seg vel nar de sto overfor politiet.

Tabell 1 viser gjennomsnittsskéren for de tre grupper hvor sva-
ret ,,meget godt er gitt 2 poeng, ,,noksd godt” 1 poeng, ,,hverken
godt eller darlig®” 0 poeng, ,,noksé darlig” minus 1 poeng og ,,me-

Tabell 1. Voksne og ungdoms holdning til politiet samt politiets opp-
fattning av almenhetens holdning til politiet, Gjennomsnittsskére.

Voksnes Ungdoms Politiets opp-
holdning holdning faining av hvor-
til politiet til politiet dan publikum

opplever dem

Liker politiet 1,19 0,84 0,81
Respekt for politiet 1,69 1,32 1,41
Tillit til politiet 1,11 0,87 0,93
Forngyd med politiet 1,62 Tkke stilt 1,12
Fgler seg utvunget

overfor politiet 1,14 Ikke stilt 0,11

Kilde: Belson (1975) s. 7.
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gel darlig” minus 2 poeng. Som det fremgar av tabellen er det en
klar og systematisk forskjell i retning av at politiet opplever al-
menheten som mindre positive enn det voksne utvalget faktisk
stiller seg til politiet. Nar det gjelder ungdomsutvalget er derimot
forskjellene langt mindre. Men fordi den voksne del af befolk-
ningen tallmessig utgjgr den alt overveiende del av almenheten,
synes likevel dataene & peke i retning av at politiet har en tendens
til & undervurdere den stgtte de har i befolkningen og oppfatte
befolkningen som mindre positive overfor dem enn de faktisk er.

I undersgkelsen ble intervjuobjektene ogsi bedt om & vurdere
politiet i forhold til bestemte karakteristika mens politiet ble bedt
béde om & vurdere hvordan de mente almenheten si pa politiet
og hvordan politiet vurderte almenheten i forhold til de forskjel-

Tabell 2. Voksne og ungdoms vurdering av politiet og politiets vurde-

ring av hvordan de tror almenheten vurderer dem og hvordan politiet

vurderer almenheten i forhold til visse karakteristika, Prosentandel
som svarer ,,svert” eller ,meget®,

Voksnes Ungdoms Politiets Politiets

vurdering vurdering vurdering vurdering

av politiet av politiet av hvordan av almen-
de tror almen- heten

heten ser pd dem

Vennlig 50 40 41 11
Hensynsfull 55 40 41 9
Arlig Ikke stilt 53 Tkke stilt 9
Ueerlig 3 Iklke stilt 1 Ikke stilt
Skremmende 6 6 5 S i
Bgllete 6 16 2 B
Effektiv 66 Ikke stilt 45 PR
Rettferdig 63 46 63 5w

Kilde: Belson (1975) s. 10 og 41,

lige karakteristika. Tabell 2 viser noen av de karakteristika som
dannet utgangspunkt for vurderingen og hvor stor prosentandel
av de intervjuede som svarte ,svert“ eller ,megel. Som det
fremgér av tabellen finner vi i hovedtrekk det samme som i fore-
glende tabell — at politiet gir uttrykk for at almenheten har en
noe mer negativ holdning til politiet enn den voksne befolkning
har, mens politiets oppfatning faller relativt nzr sammen med
den oppfatning de unge gir uttrykk for. Nar det gjelder politiets
vurdering av almenheten synes derimot denne & veere sveert lite
positiv bare 11 % gir uttrykk for at de opplever almenheten
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som svert’eller meget vennlig og 9 % sveert eller meget hensyns-
fulle, mens det er henholdsvis 50 % 0g 55 % av den voksne be-
folkning som opplever politiet pd denne maiten.

Sett i forhold til bade voksne og ungdom er det aApenbart at de
har en langt mer positiv vurdering av politiet enn politiet har av
dem.

I likhet med hva som gjelder almenhetens oppfatning av poli-
tiel er det ogsd variasjoner i politiets oppfatning av almenheten
béde etter hvilke grupper av almenhelen det er tale om og hvilke
politifolk det er tale om.

I den danske undersgkelsen var det som nevnt 79 % av politi-
folkene som ga uttrykk for at de mente at almenheten i sin al-
minnelighet paskjgnnet deres virksomhet (Borg et al. 1973). Det
ble imidlertid ogsa stilt to tilleggsspgrsmal — i hvilken utstrek-
ning henholdsvis de unge og den eldre generasjon paskjgnnet
deres virksomhet. Mens det var 12 % som mente at ungdommen
péskjgnnet deres virksomhet, var det 92 % som mente at den
eldre generasjon gjorde det. I undersgkelsen fra London ble politi-
folkene bedt om & vurdere forskjellige grupper av befolkningen
etter hvor hjelpsomme de ble ansett for 4 vaere overfor politiet
(Belson 1975). Av de 23 forskjellige grupper som vurderingen
omfattet var det eldre folk (over 65 ar) som ble vurdert som mest
hjelpsomme ved at 93 % svarte at de var megel eller temmelig
hjelpsomme mens det samme gjaldt 84 % hva angikk middel-
klasse-borgere, 82 % arbeiderklasse og 78 % barn under 14 Ar,
Omvendt var det raggare (skinhead and greasers) som ble opp-
fattet som minst hjelpsomme ved at 75 % av politifolkene ga ut-
trykk for at de var lite eller ikke hjelpsomme, Igsgjengere kom
nest sist med 66 %, demonstranter tredje sist med b5 % og ung-
dom fjerde sist med 52 %.

Det er ogsd forskjeller i vurderingen blant forslkjellige grupper
av politifolk. Mens det var fire prosent av politifolkene i den
svenske undersgkelsen som mente at almenhelen pé det sted hvor
vedkommende tjenestegjorde stort sett opplevde politiet som
meget eller ganske uvennlig, var det 11 % av politifolkene i de
sigrste hyene som mente dette mot bare en prosent i landet for-
gvrig. Mens 10 % av de politifolk som var under 30 &r ga uttrykk
for at de mente almenheten opplevde dem som uvennlige, gjaldt
det samme bare en prosent av de over 30 &r (Cedermark 1973).

I en amerikansk undersgkelse (Bloch el al. 1976) viste det seg
4 veere klare forskjeller mellom mannlige og kvinnelige politi-
folk i vurderingen av almenhetens holdning til politiet. Talt 202
politifolk — derav 57 kvinnelige — ble hedt om & rangere de reak-
sjoner de ble mgtt med fra almenhetens side. P4 et spgrsmal om
hvor samarbeidsvillige almenheten var nér det gjaldt 4 gi infor-
masjon om kriminalitet skaret de mannlige politifolk 3,5 poeng
(pa en attepunkts skala fra meget lite samarbeidsvillige = 0 til
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meget samarbeidsvillige = 8) mens de kvinnelige politifolk slka-
ret 5.1. Det er ikke utelukket at dette avspeiler et faktisk forhold
— nemlig at almenheten er mer samarbeidsvillige overfor kvinne-
lige politifolk enn overfor mannlige. P4 spgrsméal om hvor mange
fornzermende situasjoner de hadde veert utsatl for siste méaned
oppga de mannlige i gjennomsnitt 9,2 mot 6,0 blant kvinnene, pa
spprsmal om hvor mange forsgk pa eller fysiske overgrep de
hadde veert ulsatt for var gjennomsnittet blant mennene 1,3 mot
0,5 blant kvinnene. Omvendt oppga de kvinnelige politifolkene at
de i gjennomsnitt hadde fatt 11,9 komplimenter for utfgrelsen av
sitt arbeide i Igpet av siste maned mot 4,8 blant de mannlige.

Sely om det ikke er foretatt serlig mange undersgkelser av
politiets oppfatning av hvordan de opplever almenhetens hold-
ning overfor dem, peker de data som foreligger som vi har sett i
retning av at de opplever almenheten som mer negativ enn almen-
heten faktisk er. Men det er forskjeller mellom forskjellige grup-
per av politifolk. Yngre politifolk synes & oppleve almenheten
som mer negativ enn eldre, mannlige som mer negalive enn kvin-
nelige og politifolk i stgrre byer synes & oppleve almenheten som
mer negative enn i mindre byer og landdistrikter. Politiets opp-
fatning av almenheten varierer ogsé alt etter hvilken gruppe av
befolkningen det er tale om — ungdom oppleves som mer nega-
tive enn bade yngre og eldre og spesiclle grupper som raggare,
Igsgjengere, demonstranter og hippier ble hetraktet som spesielt
negalive.

Sely om undersgkelsene peker noksé entydig i retning av al
politiet systematisk undervurderer den stgtte de har i befolk-
ningen, er det likevel en viss sammenheng mellom almenhetens
oppfatning av politiet pd den ene side og politiets oppfatning av
hvordan almenheten stiller seg til dem pi den annen. Som vi har
varl inne pa synes politiet & oppleve de unge som mer negative i
sin holdning overfor dem enn de eldre, og politifolk i byene opp-
lever almenheten som mer negative enn politifolk i mindre ur-
baniserte strgk. Og dette stemmer ogsé overens med det inntrykl
man far fra undersgkelsene blant almenheten — ungdom og by-
boere er mindre positive overfor politiet enn eldre og foll bosatt
i landdistrikter, Med andre ord — politiets oppfatning av almen-
hetens holdning er en avspeiling, om enn noe fordreid, av almen-
hetens faktiske holdning.

Men alle forskjeller kan ikke forklares p4 denne maten. Som
vi har sett, opplever kvinnelige politifolk almenheten som mer
positive enn sine mannlige kolleger, og det samme gjelder eldre
politifolk i forhold til yngre. Dette kan ikke forklares ved at
kvinnelige politifolk bare er i kontakt med den kvinnelige del av
befolkningen eller at eldre politifolk bare er i kontakt med den
eldre del av befolkningen — fordi noen slik arbeidsdeling ikke



FORHOLDET MELLOM POLITI OG ALMENHET 171

eksisterer. Mer nerliggende er det & tro at almenhetens atferd
overfor politiet — som danner et viktig utgangspunkt for de slut-
ninger politiet trekker om almenhetens holdning overfor dem —
varierer etter hvem politimannen eller -kvinnen er. At almen-
heten faktisk opptrer mer avbalansert og mindre aggressivt over-
for kvinnelige og eldre politifolk enn overfor yngre, mannlige
kolleger.

4. Politi og almenhet — en ond sirkel?

De undersgkelsene vi har referert i det foregdende reiser to sett
av spgrsméal. For det fgrste — hva er arsaken til at visse befolk-
ningsgrupper som ungdom, menn, byboere og i serdeleshet den
fargede ghettobefolkning opplever politiet mer negativt enn
andre? For det andre — hva er arsaken il at politiet opplever
almenheten som mer negativt innstilt overfor dem enn de fal-
tisk er? Svarene pa disse spgrsmélene er av sentral betydning
dersom man gnsker 4 forbedre forholdet mellom politiet og al-
menheten, fordi dette forutsetter endringer i de forhold som ska-
per antagonismen.

Dersom man skal forsgke 4 gi noe svar mi man ta utgangs-
punkt i politiets situasjon. Poliliets arbeide — hortsett fra de
administrative, fekniske og konlormessige oppgaver — bhestér i
samhandling med befolkningen. Men det er ikke noe representa-
tivt utsnitt av befolknnigen politiet er i kontakt med og sam-
handlingssituasjonene er ikke spredt over et representativt ut-
snitt av den daglige tilvierelse. Samhandlingen gjelder oftest follk
som er definert som problematiske — slumboere, fargede, ungdom
— og samhandlingssituasjonene er oftest overopphetede og krise-
pregede. Politiet mgter ofte en fiendtlig almenhet i fiendtlige
situasjoner — og ut fra dette former de sitt bilde av almenheten.

Samtidig er politimannen i en situasjon hvor han vanskelig
kan fi korrigert sine oppfatninger. Selv om politimannen inngér
som en integrert del av samfunnet er han ogsi isolert fra det.
Denne isolasjonen kan veere selvvalgt — bade fordi det faktum at
han er en politimann setter meget snevre grenser for hvordan han
kan optre i lokalsamfunn med sterk informell sosial kontroll, og
fordi en for ner kontakt med de andre kan gjgre del vanskelig
for ham 4 utvise den objektivitet og upartiskhet som bade han og
de andre forventer av ham. Eller den kan veere tvunget — i den
forstand at befolkningen avstir fra privat kontakt med politi-
folkk eller at politiet selv avstdr fra slik kontakt for 4 unngi
latterliggjgrelse eller sjikane pa grunn av sitt yrke. Eller isola-
sjonen kan skyldes faktiske hindringer i omgangen med andre
som fglge av skiftarbeide som gjgr at politimannen er i arbeide
nar andre har fri, eller er bosatt i spesielle boligfelter for politi-
folk.
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I en lang rekke undersgkelser har man funnet bekreftelse pa
en slik isolasjonstendens — at politiet i meget hdy grad begren-
ser sin omgangskrets til andre politifolk, at de under ferieopphold
eller i selskapelig samvar med andre bevisst holder tilbake opp-
lysninger om sitt yrke og at de opplever at andre er reserverte i
omgang med dem. Men forholdene vil variere med hvilke distrik-
ter de er satt til 4 betjene. I en undersgkelse ay Maureen Cain
(1973) fant hun klare forskjeller mellom by og land. Gjennom
intervjuer med politifolk fant hun at politiet i byer ofte hadde
sosial omgang med andre politifolk. Landpolitiet — som ofte
bodde pa politistasjonene og ikke hadde andre politifolk & om-
gées i distriktet — Igste ofte problemet med & unngé nzer kontakt
med lokalbefolkningen ved 4 velge sine venner utenfor det distrikt
de betjente. Neerheten mellom landpolitiet og lokalbefolkningen
var imidlertid langt stgrre enn i byene. I tillegg kom at landpoli-
tiet og deres hustruer langt oftere enn bypolitiet stammet fra det
samme distrikt som de tjenestegjorde i eller fra et av nabodistrik-
tene, og de hadde ogsa i hgyere grad erfaring fra andre yrker fgr
de ble politimenn.

Og Cain konkluderer (s. 89—90):

»& veere politimannen (og ikke bare en politimann) ga landpolitiet
en institusjonalisert status i de mer tettknyttede bygdesamfunn i mot-
setning til i byene. Muligens som et resultat av dette hadde lokalsam-
funnet klarere forventninger til hvordan han skulle opptre, selv om
vi ikke kunne teste dette. Men fordi kontakten mellom lokalsamfunnet
og politimannen var langt sterkere i bygdesamfunnet hadde lokal-
befolkningen langt stgrre mulighet til & gjgre politimannen oppmerk-
som pa sine forventninger. Som en fglge av dette ville han ikke bare
veaere mer klar over disse forventningene, men ogsi ha en mer korrekt
oppfatning av dem.*

At neerheten til befolkningen spiller en avgjgrende rolle for
hvordan de oppleves viser en undersgkelse av Mendelsohn (1970)
etter raseopptgyene i Detroit i 1967, Flertallet av de hvile politi-
folkene sa opptgyene som resultatet av personlig pévirkning fra
agitatorer, som f@glge av befolkningens udisiplinerte egeninteresse,
eller manglende respekt for autoritet — mens bare rundt en
femtedel opplevde det som noe som sprang ut av frustrasjon
blant, og dirlig behandling av befolkningen. Blant de fargede
politifolkene var det derimot over halvparten som si dette siste
som hovedarsaken til opptgyene. Disse forskjellene i oppfatnin-
gen av arsakene til opplgyene avspeilte seg enda mer markert i
synet pa hvordan negerbefolkningen i sin alminnelighet ble be-
handlet. P4 spgrsmdl om negre i forhold til den hvite befolkning
ble behandlet mer eller mindre rettferdig, var det bare rundt 5 %
av de hvite politifolkene som mente at negerbefolkningen ble
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behandlet meget eller noksa urettferdig innenfor skoleverket mot
80 % av de fargede politifolkene, nar det gjaldt jobber gjaldt det
samme rundt 25 % blant de hvite mot 90 % av de fargede, og i
forretninger rundt 15 % mot 55 %. Den typiske hvite politimann
(s. 752—753):

»e+.Ser pd de fargede som en priviligert minoritet som er misfor-
ngyd med sin gode posisjon og beredt til & bruke vold for & oppna
enda stgrre fordeler i forhold til de hvite. De blir ogsa sett pa som lett-
pavirkelige av agitatorer som er istand til 4 hisse opp en befolknings-
gruppe som ikke har noe & beklage seg over. Og endelig blir den farge-
de befolkning betraktet som noen som mangler respekt for lov og rett.
Innebygget i disse oppfatningene er en opplevelse av de fargede som
primitive, fglelsesladde og lettpavirkelige til antisosiale handlinger, og
at de fremfor like rettigheter med de hvite gnsker 4 dominere over
dem.

Politiets oppfatning av almenheten — og i szerdeleshet den del
av almenheten som de kommer i kontakt med gjennom sitt ar-
beide — vil veere avgjgrende for hvordan de opptrer i relasjon til
dem. Dette betyr selviglgelig ikke at det ikke ogsi er andre fak-
torer som virker bestemmende for atferden — profesjonelle at-
ferdsstandarder og praktiske hensyn spiller en vesentlig rolle.
Men samtidig vil det bilde politimannen har av almenheten spille
inn. Hvis politiet betralter almenheten som fiendtlig vil de ogsa
lett fortolke deres handlinger som motivert av fiendskap.

En undersgkelse av Piliavin og Brian (1964—65) viser at
generelle oppfatninger av ungdom ofte vil bli tillagt vekt av poli-
tiet nar de blir konfrontert med unge lovovertredere. Ved 4 obser-
vere samhandlingen mellom politifolkene og ungdommene mente
forfatterne 4 kunne pavise at politifolkenes avgjgrelser var mer
bestemt av stereotypier om ungdom enn av de lovbrudd de hadde
begitt. Dette gjaldt riltignol iklke i de tilfelle hvor de unge var
tatt for mer alvorlige lovbrudd — som ran, legemsbeskadigelse,
voldtekt og biltyveri. I slike saker ble de unge pagrepet og brakt
til politistasjonen nermest automatisk. Storparten av sakene -
over 90 % — gjaldt imidlertid mindre alvorlige forhold. Og i disse
sakene var det andre forhold enn selve lovbruddet som var av-
gjgrende for hvorvidt vedkommende ble pagrepet eller fikk ga.
Dette gjaldt selv om politiet ikke var i besittelse av spesielle in-
formasjoner — om tidligere straffeforhold, familieforhold og sa
videre -— vedrgrende de ungdommer de ble konfrontert med. De
faktorer politiet tok i betrakining — ved siden av selve lovbrud-
det — var hvordan de unge fremstilte seg i selve situasjonen.
Hvordan de sd ut: pakledning, hudfarge, harfasong — og hvordan
de opptridte: hgflig cller uhgflig, overlegent eller underdanig.
Det som var utslagsgivende for hvorvidt de hle péagrepet eller
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ikke var hvor nart eller fjernt de 14 fra 50-arenes stereotypi om
de ungdomskriminelle — med fett har, sorle jakker og flekkete
Olabukser — og om de opptradte respektfullt, var redde og ellers
opfgrte seg pa en slik méite at politiet kunne definere dem som
bra gutter som det fremdeles var redning for.

Politiets atferd vil imidlertid i sin tur kunne virke som en
selvoppfyllende profeti. En politimann som oppfatter publikum
som negative overfor ham, vil veere mer tilbgyelig til 4 bruke
makt i situasjoner som han oppfatter truende. Og bruken av makt
vil lett kunne utlgse voldsanvendelse fra den annen part — noe
som vil bli tatt som en bekreftelse pa at politimannens opprinne-
lige definisjon var korrekt.

I en undersgkelse av Jock Young (1971) — hvor Young ser
politiets rolle som det han kaller ,avviksforstgrrer* og ,over-
setler av fantasi til virkelighet — kommer dette sterkt til ut-
trykk. PA grunnlag av deltakende observasjoner av unge mari-
huanabrukere i et distrikt i London hevder Young at bruk av
marihuana var en forholdsvis perifer aktivitet blant en stor
gruppe av vanlig ungdom i strgket — i motsetning i stereotypiene
om marihuanargykere som isolerte, psykologisk ustabile, anti-
sosiale narkotikavrak. Politiets isolasjon fra dette ungdoms-
miljget og fra befolkningen som helhet gjorde imidlertid den
enkelte politimann spesielt pavirkelige av disse stereotypiene.
Politiets aksjoner overfor stoffbrukende ungdom i strgket var
bestemt av deres stereotype oppfatning — og det gkte ngdvendig-
heten for stoffbrukerne til a isolere seg fra stgrstedelen av den
ikke-brukende del av samfunnet og 4 holde sine aktiviteter hem-
melige. I disse gruppene ble ungdommene forent i en fglelse av
4 vere forfulgt og urettferdig behandlet, og hemmeligholdelsen
fgrte til at stoffbruken i seg selv fikk stgrre egenverdi og ble en
mer sentral aktivitet. Samtidig fgrte politiforfglgelsen til at det
ble vanskeligere og farligere 4 skaffe stoffet — med den fglge at
prisen pA marihuana gkte, de inntekter man kunne skaffe seg
ved salget gkte og og profesjonelle selgere oppsto. Gradvis ble
marihuanabrukerne som fglge av politiets altiviteter drevet ster-
kere inn i rollen som avvikere — og ble en bekreftelse pa at ste-
reotypiene var en realitet.

Politiets atferd overfor forskjellige befolkningsgrupper — at-
ferd som vil kunne veere avledet av deres holdning overfor dem
— vil samtidig danne utgangspunkt for vedkommende befolk-
ningsgruppes holdning overfor politiet. At politiet gjennom sin
atferd gir uttrykk for at de mistror dem, eller at de er voldelige
vil lett lede til at vedkommende befollkkningsgruppe far en negativ
holdning til politiet eller en negativ holdning blir ytterligere be-
festet.

Banton (1973) gir en rekke eksempler pa hvordan politiet ut
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fra sitt syn pd immigrantgrupper opptrer pa en maéate som ved-
kommende gruppe opplever som diskriminerende, som i sin tur
leder til negativisme overfor politiet (s. 66):

»En vest-indisk ungdom kjgrte bil da han passerte en politibil i mot-
satt retning. Politibilen foretok en U-sving og kjgrte opp ved siden av
vest-inderen, stanset ham og kontrollerte papirene hans. Disse var i
orden og han ble tillatt & kjgre videre. Vest-inderen var meget opp-
bragt: ,Hvorfor snudde politiet for & kontrollere meg. Fordi jeg er
farget. De holder alltid fargede under oppsikt.“ Han hevdet at fgr
denne hendelsen hadde han aldri fg¢lt noen fiendtlighet overfor poli-
tiet. I et annet tilfelle hadde han blitt stoppet pi4 gaten, men politi-
mannen hadde forklart ham at arsaken var at det hadde blitt foretatt
en forbrytelse i strglket, og han godtok at i et slikt tilfelle var politiets
fremferd den rette. Men det siste tilfelle var annerledes. For de som
hgrte ham fortelle historien var det adpenbart at han hadde fatt stor
motvilje mot politiet p4 grunn av denne hendelsen.

Dersom det foregdende er rett betyr det at man lett vil kunne
komme inn i en ond sirkel — hvor holdninger og atferd vil sam-
virke og styrke hverandre bade innenfor politiet og blant almen-
heten. Spgrsmélet om hvordan man kan bedre forholdet mellom
politiet og almenheten blir derfor et spgrsmal om hvordan man
kan bryte denne sirkelen. Og (fremdeles under forutsetning av
at det foregaende er rett) svaret er teoretisk — om ikke i praksis
— enkelt 4 gi: man m4a etablere n=zrhet og forstaelse for hver-
andre mellom politi og almenhet.

Hvordan man skal kunne oppné dette er det vanskeligere & gi
noe svar pa. Til tross for det utall av police-community program-
mer som har veert igangsatt i Igpet av det siste tidr, og de tallrike
bgker som er skrevet om temaet i samme tidsrom?) er man apen-
bart langt fra noen lgsning pa problemet.

Men visse torhold er det vel likevel mulig 4 peke pa.

For det fgrste synes det 4 veere av betydning hvillee politifollk
som blir satt inn i konfliktsituasjoner. Selv om det er sparsomme
data vi har A bygge pa, synes det 4 veere slik at eldre politifolk
generelt opplever almenheten som mer avbalanserte og mindre
aggressive enn yngre, og det samme gjelder kvinnelige politifolk
i forhold til mannlige. Dette vil i sin tur kunne fgre til at almen-
heten opptrer roligere stilt overfor eldre eller kvinnelige politi-
folk. Det synes ogsa a veere slik at fargede politifolk har stgrre
forstaelse for den fargede befolknings situasjon enn hvite — og
derfor antakelig ogsid opptrer mer adekvat overfor dem. Ved
stgrre bruk av politifolk som virker mindre provoserende eller
som vanskeligere lar seg provosere — som eldre eller kvinnelige

2) Noen av de bgker som er publisert pa engelsk siden 1970 ved-
rgrende police-community relations er nevnt i appendix I,
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polititjenestemenn — og ved & la politifolk rekruttert fra samme
miljg std for politiarbeidet overfor minoritetsgrupper, kan man
derfor kanskje komme et stykke pa vei mot & endre forholdet
mellom politi og de grupper av almenheten hvor problemene
finnes.

Dernest synes det 4 vaere vesentlig & skape nerhet mellom poli-
tiet og de befolkningsgrupper de er i kontakt med. Ikke fgrst og
fremst ved propagandatiltak fra politiets side i form av brosjyrer,
foredrag pa skoler, ved & innby befolkningen til besgk pa politi-
stasjonen eller oppnevnelse av politinemnder. I forhold til barn
og voksne i middelklassen kan kanskje delte veere av betydning
— men i forhold til de deler av befolkningen hvor det eksisterer
el anstrengt forhold mellom politi og almenhet mi ngdvendigvis
slike tiltak bli sveert overfladiske. Langt viktigere er det antake-
lig & rekruttere politifolk som kjenner de miljger de skal arbeide
innenfor, gjennom oppleering sgke 4 gi dem forstaelse for befolk-
ningens problemer og kreve at de tar del i befolkningens tilvaerel-
se. Eller man kunne tenke seg — som det har vzrt foreslatt av
Pillavin (1976) -— at man knyttet kontakten til almenheten ved
i la visse grupper av befolkningen delta i patruljevirksomheten
i en viss periode. Bare gjennom slike og liknende tiltak er det
mulig & oppni en virkelig naerhet mellom politi og almenhet.

Antakelig er grobunnen for 4 skape en slik neerhet tilstede. En
lang rekke undersgkelser har vist at politiet ofte blir konfrontert
med anmodninger fra publikum om & yte forskjellige former for
bistand — ved sykdom eller ulykker, familiekonflikter, sivilretts-
lige tvister og si videre. Tallmessig spiller slike henvendelser en
forholdsvis stor rolle. I en analyse av samtlige telefonhenvendel-
ser i Igpet av en periode pa 82 timer il polilivakta i en ameri-
kansk storby viste det seg at ngyaktig halvparten gjaldt henven-
delser om personlig assistanse (Cumming et al. 1964—65), i til-
svarende undersgkelser i Syracuse i Igpet av en uke i 1966 gjaldt
det samme 30 % (Wilson 1968) og i Chicago i lgpet av et dggn
34 % (Reiss 1971). En analyse av samtlige henvendelser fra
publikum pr. telefon eller ved personlig oppmgte i lgpet av et ar
i et norsk politidistrikt viste at 41 % gjaldt henvendelser om per-
sonlig assistanse (Hauge og Stabell 1974).

Svart mange av disse henvendelsene kommer fra den del av
befolkningen som har de mest problematiske forhold til politiet
—- fra ghettoomrader og fra folk i lav sosial status, Grunnen til
dette vil ofte vzere at disse befolkningslagene ikke har den samme
tilgang som andre til andre typer av hjelpere. Men uansett hva
arsaken métte veere, gir del et utgangspunkt for etablering av
kontakt med befolkningen pé befolkningens egne premisser. Der-
som politiet oppleves som el organ som er villig til og i stand til
4 gi bistand i krisesituasjoner, vil antakelig dette kunne lede bade
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lil at almenheten far et mer positivt bilde av politiet og at politiet
far stgrre forstaelse for almenheten og dens situasjon.
Ragnar Hauge
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