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De indsattes reaktioner pa demokratisering
af et faengsels ledelse

Rapport fra en undersggelse i statsfaengslel pa Kragskovhede

Af sociolog OLE DALA, mag. scient. soc. BIORN HOLSTEIN
og fengselsinspeklgr, lic. jur. OLE INGSTRUP

Indledning

Som andre virksomheder praeges Kriminalforsorgen i disse &r
af nyere teorier om virksomhedsledelse, teorier som blandt andet
giver sig udslag i gget delegering af myndighed, demokralise-
ring af ledelsesformerne, udstrakt anvendelse af grupper i per-
sonalet, mv.

Statsfeengslet pA Kragskovhede ligger ved Jerup nord for Fre-
derikshavn, Det er et dbent fiengsel med plads il ca. 250 ind-
satte fordelt pa 6 afdelinger. Beleeget er groft sagt recidiverende
berigelseskriminelle med relalivt korte straffe. Gennemsnilsalde-
ren blandt de indsatte er ca. 25 ar, blandt de 175 ansatte ca.
50 ar.

Den 1. april 1973 gennemfgrtes en struktursendring, som
indebar etablering af faste personalegrupper pa afdelingerne,
personalegrupper som i fwmllesskab og uden egenilig afdelings-
ledelse skulle kunne handtere alle dagligdags opgaver pa afde-
lingerne, uden navneverdig indblanding eller kontrol fra feng-
selsledelsens side. Grupperne bestar af betjente og overbetjente,
skolelerer, sekreter, socialrddgiver og vagtmester, i alt ca. 10
personer,

Den 1. december 1974 gennemfgries endnu en strukturzen-
dring, denne gang i arbejdsdriften, som organiseredes i mindre,
relativt selvstyrende og sclvstzendige grupper.

Begge strukturzendringer afspejler sdledes sfvel demokrati-
sering af ledelsesformen som decentralisering af organisations-
formen.

Personalet oplever helt overvejende disse strukturaendringer
som markante forbedringer. Det problem, vi gnsker at belyse
her, er om sidanne @ndringer registreres af de indsalte, og i
hvilket omfang de vurderes positivt eller negativt af de indsatte.

Mdling af strukturzndringens effelt.

To sociologer har ved hjelp af spgrgeskemaer til indsatte og
ansatte undersggt effekten af disse to strukturandringer. Effek-
ten af strukturendringen i afdelingerne blev undersggt 18.—20.
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november 1974, altsa ca. 1% &ar efter sendringen. PA dette tids-
punkt var stort set alle indsatte nye, mens stort set hele perso-
nalet kendte arbejdspladsen ogsid under den gamle struktur.

Den omstendighed, at vi ikke har nogen ,,fgr-méaling®, svaek-
ker selvsagt mulighederne for at drage handfaste konklusioner
fra disse undersggelser. Alligevel mener vi at kunne pege pa
veesentlige sider af effekten af s.truktuhendllngen

Effekten af strulturaendringen i arbejdsdriften blev under-
sggt den 30. januar 1975, altsa blot 2 maneder efter, at den nye
struktur tradte i kraft, og saledes alt for tidligt til at den nye
struktur kan ydes en retferdig bedgmmelse. Til gengzeld var ca.
halvdelen af de indsatte gengangere fra fgrste undersggelse, si-
ledes at vi i en vis forstand kan tale om at have en fgr- og en
efter-maéaling.

Svalpl ocenten blandt personalet var 80 i fgrste undersggelse,
og 81 i anden undersggelse, hvori kun deltog personalet fra
arbejdsdriften. Svarprocenten blandt de 1ndsatte, som udfyldte
nzesten identiske spgrgeskemaer i de to undersggelser, var hen-
holdsvis 69 og 78. Hwefteafsonere indgik ikke i undersggelserne.

Strukturzndringen pda afdelingerne.

Formélet med struktursndringen pa afdelingerne var at skabe
bedre samarbejde i personalet, og bedre samarbejde ansalle og
indsatte imellem. Endvidere formulerede man det héb, at struk-
furendringen méiske pa lengere sigt ville bidrage til reduceret
recidiv pad grund af den mere intense pavirkning fra personalets
side over for de indsatte i den nye strulktur.

Struktursendringens naermere indhold med oprettelsen af min-
dre selvstyrende, lederlgse enheder, er allerede heskrevet oven-
for. For de indsatte kan man pege pd to konkrete forhold, som
formentligt har betydet de stgrste eendringer, nemlig
— at afdelingerne bemandes med et fast personale, som man

kan komme i tettere kontakt med end det fgr har vaeret
muligt med det stadigt skiftende personale, og

— at personalet og de indsatte opfordres til afholdelse af beboer-
mgder, hvor ansatte og indsatte i feellesskab diskuterer og
planlegger afdelingens daglige drift.

Personalets reaktioner pd strukturendringen pd afdelingerne.

Personalets reaktioner pa slrukfurzndringen gennemgis ikke
nermere her, men var overordentligt positive. Ikke blot fandt
man en udtalt opbakning bag struktursendringens idégrundlag
eller ideologi, men ogsa en meget udbredt og intens oplevelse af
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forbedringer: mere meningsfulde jobs, bedre samarbejde mel-
lem og inden for personalegrupperne, bedre operativ informa-
tion, stgrre arbejdsglede, osv.

I relation til de indsatte: Ikke mindre end 50 % af afdelings-
personalet mener, at forholdet til de indsalle er blevet bedre
efter struklurendringen i afdelingerne, kun 11 % al det er blevet
darligere.

De indsattes reaktioner pd strukturzndringen i afdelingerne.
Vi skal her se pa 5 omriader, hvor man skulle forvente effekt,

hvis malsetningen om afsmitning pa de indsatte holder stik.
Det er:

1. Oplever de indsatte at afdelingsledelsen er et fwlles anlig-
gende for hele personalet?

2. Hvorledes vurderer de indsatte det at have fast afdelings-
personale?

3. Hvorledes opleves beboermgderne?

4. Hvorledes opleves forholdet til personalet, og personalets ind-
sats for at ggre noget ved de indsattes problemer og vanske-
ligheder under afsoningen?

5. Hvad mener de indsatte, som kender fwengslet fra tiden fgr
struktursendringen, om denne struktursendring?

1. Den stgrste gruppe af de indsatte opfatter faktisk, at afde-
lingen ledes af personalet i feellesskab (se tabel 1). Der er dog
en stor andel, 26 %, som ikke ved det eller af anden grund ikke
har besvaret spgrgsmalet, ligesom der viste sig betydelige for-
skelle fra afdeling til afdeling.

Tabel 1. Efter din mening, hvem leder afdelingen?

Procent
Afdelingen ledes af inspektionen 9 %
Socialradgiveren er leder af afdelingen 7 %
Vagtmesteren er leder af afdelingen 11 %
Personalet leder afdelingen i fallesskab 47 Yo
Ved ikke, ubesvaret 26 %
Total 100 %

Procentbasis: 109 hesvarelser.

2. Et andet vaesentligt element i den nye struktur er, at der
knyttedes et fast personale til den enkelte afdeling. Delte vur-
deres som meget posilivt af de indsatte, og der er ingen stgrre
forskelle mellem de to undersggelser.
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Tabel 2. Hvad mener du selv om, at afdelingen har fast personale?
Procentangivelser.

20. november 74 30. januar 75

Det er en fordel for de indsatte 62 67
Det er ligemeget for de indsatte 12 A2
Det er en ulempe for de indsatte 4 5
Ved ikke, uoplyst 22 17
Total 100 101
Procentbasis, antal besvarelser 110 109

Tabel 2 viser, at 4—5 % finder, at det faste afdelingspersonale
er til ulempe for de indsatte. Af bemeerkninger pa spgrgeske-
maerne kan vi se, al disse indsatte mener, det er til ulempe, at
personalet overhovedet leerer dem nzermere at kende — dermed
er de indsattes mulighed for at forblive anonyme nemlig mind-
sket betydeligt.

Det forhold, at afdelingen har fast personale, er samtaleemne
blandt de indsatte. I begge udspgrgninger anfgrer omkring 60 %,
at det ofte eller af og til er samtalestof (se tabel 3), mens ca.
en trediedel aldrig selv har talt med personalet om denne spe-
cielle made at bemande afdelingen pa.

Tabel 3. Pa Kragskovhede har man bemandet afdelingerne med fast

personale i mods®tning til, hvad man har gjort i de fleste andre

feengsler. Er dette seerlige personaleforhold noget man taler om blandt
de indsatte pA din afdeling? Procentangivelser.

20. november 74 30. januar 75

% Yo
Ja ofte 14 13
Af og til 49 50
Aldrig 34 32
Ubesvaret 2 6
Total 99 101
Procentbasis 110 109

3. De indsattes mening om beboermgder, hvor indsatte og an-
satte i feellesskab skulle diskutere afdelingens problemer, var i
fgrste udspgrgning relativt positiv, men i den anden udspgrg-
ning havde den zndret sig i afgjort mindre heldig retning.
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Tabel 4. Hvad mener du om beboermgder, hvor indsatte og afdelin-
gens personale i feellesskab diskuterer afdelingens problemer?
Procentangivelser.

20. november 74 30, januar 75

Meget nyttigt 37 26
Nyttigt 25 23
Spild af tid 16 36
Ved ikke/ubesvaret 22 16
Total 100 101
Procentbasis 110 109

Det er uklart, hvad arsagen til denne wndring er. Sandsynlig-
heden taler for, at det er mangel pa konkret stof, som kan give
grundlag for en egentlig dislkussion.

Personalets ferdigheder i at lede og tilretteleegge mgderne ma
variere en del. Svarene i anden udspgrgning varierer betydeligt
fra afdeling til afdeling. Endelig ved vi, at visse af de indsattes
talsmzend gnsker og benytter beboermgder, mens andre tals-
meend helst undgér at bruge dem.

4. Tabel b viser de indsattes vurdering af forholdet til forskel-
lige personalekategorier. Tabellen viser, at det til trods for det
faste personale pa afdelingerne ikke er lykkedes at skabe helt
si godt forhold mellem indsatte og afdelingspersonalet som
mellem indsatte og veerkpersonalet. Iser forholdet til forsorgs-
personalet og skolepersonalet synes stadig at volde visse pro-
blemer.

Tabel 5. Procentandel af de indsatte, som mener at forholdet til for-
skellige personalekategorier er ,serdeles godt” eller ,,godt®.

Forholdet til: 20. november 74 30. januar 75
Socialradgiveren 31 25
Skolelsereren 19 22
Vagtmesteren 49 39
Betjente og overbetjente 49 47
Verkpersonalet 55 52

Anmeerkning: Spgrgsméalet om forholdet til veerkpersonalet var ad-
skilt fra de gvrige i spgrgeskemaet, og anderledes for-
muleret.
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5. En swrlig interesse knytter sig til de indsatte, som har op-
levet Kragskovhede ogsa fgr strukturendringen pr. 1. april 1973.
Ved 1. udspgrgning svarede 27 at det havde de, ved anden ud-
spgregning 30. Vi spurgte dem, om en rakke forhold var blevet
vaerre eller bedre end de havde veeret tidligere, og svarene frem-
gar af tabel 6.

Tabellen viser for det fgrste, at der er en stor del, som enten
ikke ved, om de enkelte punkter er blevet veerre eller bedre, eller
som mener forholdene er ligesom fgr: som kort sagt ikke har
fornemmet endringer. '

For det andet ser man, at 4 af punkterne i begge udspgrgnin-
ger hyppigere vurderes som vaerende blevet bedre end blevet
veerre; det er dels to forhold, som objektivt er blevet bedre, nem-
lig besggsordningen og muligheden for orlov og udgang, og dels
to punkter, som sandsynligvis knytter sig direkte til struktur-
@ndringen, nemlig forholdet til betjenie/overbetjente, og for-
holdet til vagtmesteren.

Tre andre punkter, som ogsd knytter sig direkte til struktur-
eendringen, nemlig forholdet til forsorgspersonalet, og persona-
lets kendskab til og indsats over for de indsattes problemer,
opleves derimod ikke entydigt hverken vzerre eller bedre end
tidligere.

Tabel 6. Prgv at teenke tilbage pa tiden fgr 1. april 1973 og sammen-
lign med forholdene som de er i dag. Er fglgende forhold blevet verre
eller bedre, end de var tidligere? Absolutte tal.

20. nov. 74 30, jan. 75
o b 2 g
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Forholdet til forsorgspersonalet 3 11 8 b 10 8 4 8
Forholdet til betjente og over-
betjente 11 10 3 3 12 10 2 6
Forholdet til vagtmesteren 9 12 4 2 9 14 2 5

Personalets kendskab til mine

problemer og vanskeligheder

under opholdet 4 13 6 3 6 16 2 6
Personalets indsats for at ggre

noget ved mine problemer og

vanskeligheder 3 10 8 6 4 11 5 10
Besggsordningen i5 7 3 2 17 6 2 5
Muligheden for orlov og udgang 13 10 2 2 16 3 3 8

Amntal besvarelser 27 30
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Vi spurgte ogsad disse indsatte, som kender statsfengslet pa
Kragskovhede bade med den tidligere og den nuverende struk-
tur, hvem der i forhold til tidligere havde faet mere eller mindre
at skulle have sagt om forholdene pa afdelingerne. Svarene var
stort set identiske i 1. og 2. udspgrgning, hvorfor vi kun bringer
tallene fra 2. udspgrgning.

Tabel 7. Hvem har efter din mening i forhold til tidligere fiet mere
eller mindre at skulle have sagt om forholdene pi afdelingen?
Absolutte tal.

Har mere Har mindre Uoplyst

at skulle at skulle eller

have sagt Som fgr have sagt ved ikke
De indsatte 7 14 0 9
Betjente og overbetjente 8 11 2 9.
Vagtmesteren T 11 3 8
Forsorgspersonalet 6 9 1 13
Inspektgr og viceinspektgr 6 10 3 10

To forhold er karakteristiske i denne tabel, dels den store
andel, som ikke har fornemmet nogen sndring i disse forhold
(,,som fgr og ,,ved ikke*), og dels at flere siger ,,mere at skulle
have sagt” end ,,mindre at skulle have sagt“. Sidstnzvnte for-
hold, at alle parter opleves som mere indflydelsesrige efter en
demokratiseringsproces, er ikke ualmindeligt, og i gvrigt heller
ikke ulorrekt objektivt set.

Struktursendringen i arbejdsdriften.

»oigtet med struktursendringen i arbejdsdriften var ... dels
al opni stgrre tilfredshed i arbejdet for verkpersonalet gennem
stgrre kompetance vedrgrende egne anliggender, dels gennem
stgrre indflydelse pa egne anliggender at skabe en arbejdssitua-
tion, hvor de indsatte, der er beskeeftiget pa arbejdspladserne,
pa naturlig méde inddrages i planlegningen af arbejdet, siledes
at de derigennem ogsid opnar en medindflydelse pa, hvorledes
den enkelte arbejdsplads skal fungere ... (citeret fra betenk-
ningen side 1).

Rent praktisk giver den nye slruktur sig til kende pa flere
maéader, hvoraf de vigtigste nyordninger er fglgende:

— opretlelse af 4 relativt selvstzendige og selvstyrende perso-
nalegrupper inden for fzengslets 4 hoved-arbejdsomrader,

— arbejdsugen omlegges sdledes at den bestir af 4 dage af 9
timer, hvor ingen afbrydelse af arbejdet mi finde sted, plus
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en halv fredag til mgder, planlegning, ,,udenomsaktiviteter®
for de indsatte, osv. (arbejdsugen er altsd stadig pa 40 timer),

— tilnermet konstant bemanding af de enkelte arbejdspladser
for at lette planlegningsarbejdet, og dermed give begrebet
»selvstyrende enheder” et reelt indhold,

— pligt til inddragelse af de indsatte i diskussion og planleg-
ning af produktionen/arbejdet.

Som nevnt gennemfgrtes malingen af effekten blot 2 maneder
efter at den nye struktur var tradt i kraft, og kun ca. 2% maéned
efter den fgrste nundersggelse med spgrgeskemaer. Til trods for,
at ca. halvdelen af de indsatte siledes var gengangere, og man
derved havde en art fgr-og-efter-maling, ma vurderingen af
strukturandringens effelt naturligvis tages med betydeligt for-
behold, da den endnu er for ung til at ydes retfeerdig bedgm-
melse.

Personalets reaktion pd strukturendringen i arbejdsdriften.

Kun personalet ved arbejdsdriften blev udspurgt om effekten
af denne strukturzndring, og de gav udtryk for massiv stgtte
til den nye struktur: langt de fleste foretrak pa dette tidspunkt
den nye struktur, og man oplevede en gget indflydelse, forbedret
samarbejde, forbedret information og forbedret arbejdsirivsel.
Kun fi problemer blev nazvnt, men det omride, som hyppigst
blev nzvnt som en ulempe ved den nye struktur, var planlaeg-
ningsmgdet om fredagen med de indsalte fra egen arbejdsplads.

De indsattes reaktioner pa struktursendringen i arbejdsdriften.

Igen er vi interesserede i at male det omfang, hvori de gode
erfaringer og positive reaktioner blandt personalet forplanter sig
som oplevede fordele blandt de indsatle. Iszer de 47 indsatte, som
kendte til arbejdet under savel den gamle som den nye struktur,
og som havde udfyldt spgrgeskemaet, ma kunne give vardifulde
oplysninger om hvorvidt effekten forplanter sig positivt til de
indsatte. P4 spgrgsmalet: ,foretrsekker du personligt den nu-
veerende eller den tidligere arbejdsstruktur?* svarede 27 af dem,
at de foretrak den nuvarende, 11 at de foretrak den tidligere, og
resten vidste ikke hvad de foretrak.

At de indsatte sdledes tilsyneladende foretraekker den nu-
veerende for den tidligere arbejdsstruktur kan skyldes flere for-
hold, men blandt de mest sandsynlige forklaringer er enten at
det er selve arbejdsforholdene, der opleves som bedre, eller at det
er den lange weekend (fra fredag middag), der ggr udslaget,

Vi kender ikke de indsattes holdning til den lange weekend,
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udover at de indsattes talsmeend fortalte os, at den til trods for
de lange arbejdsdage resten af ugen opleves som en klar fordel.

Derimod ved vi noget om de indsattes indstilling til selve
arbejdsforholdene. Blandt de 47 indsatte, der kender sivel den
gamle som den nye struktur, oplever 7 et forbedret og 1 et for-
veerret forhold til veerkmestrene, og resten har ikke givet udtryk
for oplevelse af forandring. Heller ilkke i en rakke andre arbejds-
forhold,

— muligheden for at leere nye ting,

— muligheden for at udnytte sine kundskaber,

— muligheden for selv at bestemme sin arbejdsform,

-— muligheden for at deltage i planlegningen af arbejdet, og

— oplysninger der gives om nye arbejdsformer,

oplever de indsatte nogen vzesentlige sendringer. I det mindste
er det meget fa, der oplever zendringer heri.

Heller ikke fredagsmgdet, hvor de indsatte og personalet i
feellesskab skulle diskutere og planleegge produktionen, fér
noget godt skudsmaél af de indsatte. Af de 74, der havde deltaget
i sidanne mgder, varderer 11 det som meget nyttigt, 9 som nyt-
tigt, 46 som spild af tid, mens 8 ikke ved, hvorledes de skal vur-
dere dette mgde. Der er dog markante forskelle fra arbejdsplads
til arbejdsplads, forskelle der antyder, at det kan lade sig ggre
at gennemfgre planlegningsmgdet med de indsatte pi menings-
fuld méde.

Heller ikke en sammenligning af samtlige indsattes besvarel-
ser af spgrgsmil om tilfredshed med diverse arbejdsforhold,

Tabel 8. Procentandelen af de indsatte, der er ,sweerdeles godt til-
fredse® eller ,,godt tilfredse” med en rzkke arbejdsforhold.

20. nov. 74 30. jan. 75

% %o
Forholdet til veerkpersonalet 55 52
Muligheden for at lere nye ting 27 28
Muligheden for at udnytte sine kundskaber 25 20
Muligheden for selv at bestemme sin
arbejdsform 34 34
Muligheden for at deltage i planleg-
ningen af eget arbejde 19 26
Oplysninger der gives om nye arbejds-
former m. v, 20 16

Procentbasis 110 109
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altsd en sammenligning mellem fgr og efter den nye struktur,
lyder pA nogen stgrre afsmitningseffekt af personalets begej-
string.

Den rimeligste fortolkning af de indsattes preferance for den
nye struktur er siledes, at strukturen har givet dem andre for-
dele end lige netop forbedrede arbejdsforhold, og vi geetter pAa,
at det er den lange weekend, der ggr udslaget.

Sammenfatning.

Den systematiske udforskning af effekten af struktursendrin-
gerne pa statsfrengslet pid Kragskovhede i retning af demo-
kratisering og decentralisering af ledelsesformen, viser en over-
valdende positiv modtagelse og oplevelse blandt personalet, og
i gvrigt ogsa en effektivisering af fengslets drift.

Her har vi imidlertid ikke beskaftiget os meget med perso-
nalets reaktioner, men fgrst og fremmest set pi, om denne posi-
tive reaktion smitter af pa de indsatte. Vi refererer resultater
fra to undersggelser ved hjalp af spgrgeskemaer til de indsatte,
uddelt med 2% maneds mellemrum, 20. november 1974 og 30.
januar 1975. Svarprocenterne var henholdsvis 69 og 78. Heefle-
afsonere indgik ikke i undersggelserne.

Undersggelsernes vaesentligste resultater er:

1) De nye strukturer med stzerk decentralisering i ledelsen op-
leves som fordelaglig af flertallet af de indsatte. Kun et fétal
oplever dem som ufordelagtige for de indsatte. De indsattes
positive vurdering er mindre entusiastisk end personalets.

2) Pa den anden side kan de indsatte kun i ringe omfang med-
dele os konkrete eksempler pi, hvori disse fordele bestar, og
de er i det store og hele skeptisk indstillede over for for-
sggene pa at involvere de indsalte mere gennem afholdelse
af mgder.

3) En rezekke goder, som er fulgt i kglvandet pa strukturendrin-
gerne, men som ikke egentligt har noget med demokratise-
rings- og decentraliseringstankerne at ggre, f.eks. forbedret
besggsordning, forbedret mulighed for orlov og udgang, og
lengere samlet weekendfrihed, opleves tilsyneladende langt
mere markant fordelagtigt blandt de indsatte.

Med det forbehold, at det selvsagt er begrenset hvad der kan
drages af konklusioner fra sa forholdsvis overfladiske mélinger,
synes undersggelserne at antyde, at de indsatle fgrst og frem-
mest reagerer positivt pa velferdsgoder, og 1 mindre grad reage-
rer positivt pA endringer og reformer, der tager sigte pa at ggre
deres ophold og arbejde mere meningsfuldt.
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Samtidig er det positivt at erkende, at strukturzendringer af
denne type, som ikke blot skeerper effeltiviteten, men ogsi ar-
bejdsgleeden blandt personalet, i det mindste ikke modarbejdes
af de indsatte. Ogsa et totalt systems mest undertrykte medlem-
mer omtaler virkningerne af god organisationsudvikling i posi-
tive vendinger.
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