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ATT ANMALA VALD
— EN PRAKTIK INOM LOKALA KULTURER

Av MALIN AKERSTROM

P4 senare tid har interpersonellt vald betraktats som ett samhélsproblem och fatt stort
utrymme i den allménna debatten. (Balvig, 1995). Fokuseringen i Sverige har
efterhand ocksa inkorporerat vald som yrkesrisk. I debatten presenteras siffror Gver
hur vanligt sidant vald 4r, var det forekommer och vilka som drabbas. [ en tidigare
artikel har de tabeller och diagram som anvénts beskrivits som retoriska argument.
(Akerstrom, 1996).

Kriminalstatistik #r besvirlig. And anvinds sddan i stor utstrickning: den #r be-
kviam och lattillganglig. I diskussioner om svarigheter kring tolkningar av sddan sta-
tistik brukar man tala om ‘mérkertal’ vilket avser den del av brottsligheten som inte
nér registren. Morkertalen dr i sin tur avhédngiga det man brukar bendmna ‘anmal-
ningsbenigenhet’. Om denna kan man i “Konsten att ldsa statistik om brott och
brottslingar” lisa att “Beslutet att anméila ett brott till polisen foregés av ett rationellt
val” (Brottsforebyggande radet, 1993, s. 18). Detta val sigs for egendomsbrott ha att
gora med t ex forsikringsfragor: 16nar det sig att anmiila? Betriffande valdsbrott sigs
bendgenheten dels bero pa den sociala relationen mellan gamingsman och offer, dels
med den allméinna normbildningen i samhéllet. Nedan kommer en annan aspekt att
diskuteras: anmilningar som aterspeglar lokala kulturer. Arbetsplatspraktiker
betraffande arbetsskade — och polisanmilningar analyseras.

ATT ARBETSSKADEANMALA

I en undersokning av 1.600 landstingsanstillda visade det sig att skillnaderna i
anmilningspraktiken mellan arbetsplatserna var stora. For att illustrera detta kan tvd
grupper jamforas vars utsatthet miétt i andel som uppgav att patienter slagit, rivit eller
klost dem, var likartad.

Tabell 1
“Har du skrivit ndgon arbetsskadeanmélan pd grund av att du blivit skadad eller hotad
av patienter eller anhoriga?”

Procent
Mentalsjukhus  Sjukhem/langvard
Ja 52 20
Nej 48 80
Antal intervjuade 291 250

Anmiirkning. Frigan stélldes till dem som angivit att de blivit slagna, rivna, kldsta av patienter.
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Fler anstillda pd mentalsjukhus arbetsskadeanmiler alltsa. Detta géller inte enbart
i jimforelse med anstéllda inom aldringsvarden utan ocksa med dem som arbetar
inom akutvarden, pa vardcentraler osv. En forklaring skulle kunna vara att mental-
skotama blir mer skadade. Deras patienter 4r férvisso yngre och starkare dn sjukhem-
mets. Pa dessa vardas dvervigande dldre kvinnor, vars slag, orfilar, danska skallar
etc sannolikt inte kan skada lika mycket. Men detta synes inte vara hela férklaringen.
I samtalsintervjuer gavs svar som tyder pa att de lokala vardkulturerna utarbetat olika
praktiker betriffande arbetsskadeanmilningar. For att illustrera skillnaderna kan forst
ett uttalande frin en skoétare inom psykiatrin i Malmé anvéndas.

I: Nir du fick en kaffekopp pd dig [som en partient kastat], blev det arbetsskade-
anmilan?
Ip: Ja, det ska man ju gora, s& det gjorde jag nog. (Min kursivering)

Att arbetsskadeanmaila tillhor inte bara det man gor; formuleringen associeras
nérmast till en plikt. Hir synes finnas en tradition, en norm ~ som ocks uttrycks i
manga andra intervjuer — som understider tanken och sannolikt praktiken att
arbetsskadeanmila. Uttalandet kan jamforas med uttalanden i intervju frén ett
sjukhem:

Ip: Han den mannen dramde till hir en ging, pa brostet, sa jag har en knuta kvar. Jag
har varit och kollat det men det var antagligen en inflammation som jag har fétt av
slaget.

I: Har du anmilt det som yrkesskada?

Ip: Nej det visste inte jag man skulle gora. Man ska nog egentligen gora det.

Arbetsskadeanmilningar tycks inte vara ndgot som aktualiserats inom arbetsgrup-
pen: “nej, det visste jag inte att man skulle gora”. Visserligen anser #ven denna in-
tervjuade att man nog ska anméla. Men for hennes del urgrops uttalandet med ad-
verbet “nog”, dels 16r sig kanske deita “skall” om en reflektion kring den egna
forsikringssituationen. Synsittet, som avspeglar anmilningarnas manifesta funktion,
var vanligt i intervjuerna med anstillda pa vardcentraler och pa sjukhem.

For de anstillda inom psykiatrin ddremot rorde sig “ska’ uttalanden ofta om helt
andra saker. Oftast handlade det om att synliggtra arbetsbelastning. Intresset for att
framhélla detta kunde enligt vara respondenter harréra fran arbetsledare, men oftare
fackliga representanter. Statistiken kan alltsd mycket medvetet anvindas i retoriska
syften. (Best, 1989). Négot som framtriider i en intervju med en underskéterska som
for ndrvarande arbetar pa en akutmottagning men beskriver erfarenheterna fran ett
mentalsjukhus:

I: Har du arbetsskadeanmlt nén géng?

Ip: Ja det har jag, men det var inte hir. Det var nir jag jobbade pa Ostra sjukhuset [ett
mentalsjukhus], pd intagningsavdelningen. D2 fick man, det var titt som titt vi skrev.
Dom revs ju och klgstes och allt sant. Allting arbetsskadeanméldes. Vi hade vér, han
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var facklig foretriidare, allting skrevs. Bara det var en liten skrdma pa handen, allting
rapporterades. Men jag tror inte det var for patientens skull utan jag tror mer det var
for att dom ville ha en statistik och fa bittre 16n: “Sa hir dr det.”

Citaten och siffrorna i tabellen ovan askadliggor skillnader mellan olika vardkultu-
rer. De doljer emellertid de stora variationer som kan finnas inom en och samma av-
delning. Forandringar inom samma avdelning kan bero pé att man fétt nya arbets-
uppgifter och/eller en padrivare i anmélningspraktiken. S& var fallet vid en
rehabiliteringsklinik dédr man borjat ta emot en del hjarnskadade patienter. En
tjénsteman frin foretagshilsan beskrev i ett samtal om vald och hot frin patienter,
deras anmélningspraxis i jimforelse med tidigare:

— Vi har rehab-klinik nu pd Orup. Ja den har ju funnits dér lange i och for sig, men den
har éndrat lite inriktning och tar emot lite andra patienter, har mer hjarnskador osv. Nu
kommer anméilningarna frén dom, dir dom upplever att dom 4r utsatta pi ett sitt som
dom aldrig har varit innan.

Att personalen pd rehabiliteringskliniken 1 Orup i hogre grad #n tidigare anmilde
arbetsskador skall inte enkelt forstds som ett utslag av fler hjarnskadade, aggressiva
patienter: en “biljardbollsmodell” dér enkla orsaksmekanismer ses i form av kraft
och riktning i bollens stot. Nir avdelningen s smaningom specialiserade sig pa
enbart hjarnskadade patienter beskrevs inte liingre dessa som aggressiva. Vid tidpunk-
ten for intervjun ovan hade emellertid personalen tidigare i huvudsak arbetat med
somatisk rehabilitering varfor de hjdrmskadade var ett nytt inslag i arbetet. Dessa
ansags svara eftersom de da uppfattades som mycket aggressiva.! Arbetsledaren ville
uppenbarligen anvinda anmédlningarna som ett verktyg i diskussionerna om den nya
inriktningen:

- Jag har uppmanat personalen att arbetsskadeanmila. Vi behover tillbudsanmélan, inte
for att £4 ersittning men for att f& fram statistik.

Nir man vill dokumentera “vardtyngd” genom anmélningar om hot och vald frin
patienter handlar det om att presentera de specifikt fysiska och psykologiskt betung-
ande inslagen i det egna arbetet. Inom andra vérdavdelningar sades sddan doku-
mentation utgdras av att man métt tunga lyft, antal vindningar av patienter etc. Vid
en psykiatrisk geriatrisk klinik berittade man att det under en period skrevs valdigt
mycket arbetsskadeanmilningar. P4 denna avdelning hade man en vérdideologi som
foreskrev att patienterna skulle ges s lite lugnande tabletter som méjligt. Samtidigt
sades detta resultera i att patienterna ibland kunde uttrycka oro, &ngest, ilska osv.
genom fysisk aggressivitet. D4 intervjuarna fragar varfor anmélningarna skrevs,
siger avdelningsforestindaren:

—Ja, kanske for att visa vilken tyngd det ir pa avdelningen. For vardtyngden ir ju svar
att méta pa en san hir avdelning. For just som vi, liter dom va uppe och va géende...,
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da kan man inte méta lyft och viinda, pa det viset. Utan da blir det den hir psykiska
tyngden. S4 ténkte vi, vi skulle gora sa for att visa den biten.

Enligt intervjuerna kunde praktiken variera dven pa de avdelningar dér personalen
syntes ha en principiell policy att anmila. En arbetsledare eller fackrepresentant som
drivit frigan kunde ersittas av en annan som inte var lika intresserad. Den intervjuade
ovan berittade att det skrevs mycket “under en period”. Nedan ser vi hur den
intervjuade refererar till hur det “ett tag” skrev om nistan allting. Sedan minskar
praktiken: Att skriva anmélningar har for de flesta inget egenvérde, aktiviteten i sig
kan te sig tidsédande och trakig.

I: Gor alla det hér (arbetsskadeanmiler)?

Ip2: Jag tror det slarvas mycket.

Ipl: Om det dr rejéla da skrivs det... ett tag skrevs det ju om nistan allting.
Ip2: Men 4r det rejéla slags s — Men det blev s mycket skrivande (skratt).
Ip2: Ja det blev for mycket... usch ja...

I: Inte bara ett litet papper?

Ip1: Nej det ska hit och dit, forsdkringskassor och... Det ir en stor apparat.
(Skoterskor fran en psykiatrisk geriatrikavdelning)

Ovan har jag sarskiljt de manifesta skilen att arbetskadeanmiila (de enskildas ekono-
miska forsikring) och de latenta (som yrkes- eller facklig retorik) av analytiska skil.
I'verkligheten integreras sannolikt det som i rapporten*“Konsten att 14sa statistik om
brott och brottslingar” bendmndes som ‘rationella val’ och den kulturella praktiken
pé den lokala arbetsplatsen. Den som anméler legitimerar sannolikt sitt handlande
delvis utifrdn den gemensamma moralstrukturen, samtidigt som de tinker sig att
eventuellt fa ersittning for en skada. S&lunda kan det sistnimnda formuleras med
pliktanslaget, det socialt deriverade, det 4r ndgot man “ska”, En skotare pé en geria-
trisk psykiatrisk avdelning:

I: Har du arbetsskadeanmiilt?

Ip: Jo det har man ju gjort. Och dven om det inte blivit ninting t det, sa har det ju inda
registrerats. S& det... Jo det tycker jag man ska géra. Om man fir slag mot ansiktet och
sd. Det 4r s&nt som kan visa sig senare. S& det ska ju goras.

ATT POLISANMALA

Betriffande polisanmalningar synes inte nigon lokal vardkulturpraktik ha utvecklats.
Det 4r den enskildes ensak. Dessutom 4r det en ovanlig praktik. Mycket fé sjuk-
vardsanstillda har polisanmlt en patient; i den kvantitativa intervjuundersékningen
uppgav 2 % att de gjort detta.

En polisanmilan innebir till skillnad frén en arbetsskadeanmilan potentiellt
negativa konsekvenser for patienten: man utlamnar de patienter man &r satt att véirna
om. En sddan handling kan dirfor sdgas g pa tvirs mot yrkesrollen — att vérda,
hjélpa, behandla. P4 en friga om man polisanmiler svarar t ex denna likare:
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—Nej... Vidr ju till for att behandla och varda. Och for det mesta sa forstar man ju att
nagon gjort detta for att hon eller han var forvirrad, inte visste vad han gjorde, ridd eller
kinde sig hotad...

Det kan emellertid enligt samma likare finnas situationer dd hon skulle vara beredd
att polisanmaila, Resonemanget 4r dock strikt hypotetiskt:

Ip: ... om ndgon skulle hota mig for att jag skulle sjukskriva eller skriva ut Valium, men
vara vid sina sinnens fulla bruk. Eller ringa och terrorisera mig, s skulle jag nog, borde
gora det...

I: Men hypotetiskt?

Ip: Ja.

I: Vet du om nén gjort det?

Ip: Nej jag tror inte det. Att man begért polishandrickning eller hjélp frin polisen, ja.
Men inte polisanmalt... det ér klart man skulle kunna: *,,vald mot tjinsteman* 4r det
ju, men...

(Allménpraktiserande likare)

Tar man fasta pa det sistnimnda uttalandet — den juridiska definitionen — kan man
trots allt finna en kulturell praktik som ror kela vardomradet. (Ovan sades polisan-
milningar inte ha utformats som lokala praktiker). Denna legala konstruktion fram-
star hir som frimmande, medan den appliceras pa ett sétt som i jamforelse framstar
som rutinméssigt inom polisens yrkeskar.

Att man inte polisanmiler beror alltsd delvis pa att man menar att patienterna som
varit vildsamma ir sjuka eller “inte vet vad det gor”. De som. arbetar med vissa
patientgrupper —mentalsjuka, senila— synes betrakta polisanmélningar som utan re-
levans. Men dven inom andra vardkontext anvands dessa argument. I en intervju med
en jourgrupp berittade sjukskoterskor om en ung man som vid ett kvillsbesok pé
vardcentralen borjat slass. De ringde till sist polisen for att fa hjélp, men anméilde inte:

I: Tog dom honom?

Ipl: Nej dom sléppte honom.

Ip2: T och med att vi inte anmélde.

I: Varfor ville ni inte anmila? For att ni tyckte synd om honom?

Ip1: Ja, dels det. Och han var sdpass drogad att... Han visste inte vad han gjorde.

De fa intervjuade som uppger att de polisanmilt patienter aterfanns framférallt pa
akutmottagningen. Detta dr formodligen symptomatiskt: de som vérdar hjirnskada-
de, senila eller i Gvrigt psykiskt sjuka anmiiler inte dem vars aggressivitet ses som
en del av den sjukdom som skall behandlas. P4 virdavdelningar lir man dessutom
kénna patienterna under en lidngre tid, varfor det dar sannolikt kéinns mer frimmande
att polisanméla en patient.

Polisanmilningarna beskrevs i termer som gav intryck av enskildas strivan (‘jag’
ochinte ‘vi’) att uttrycka en symboliska markering. Utsikterna att f& erséttning upfat-
tades som mycket sma. De anstillda ville podngtera att de inte godkénner vald som
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en del av arbetsinnehdliet. En underskoterska pa akutmottagningen, som blev sla-
gen i huvudet med en flaska av en berusad man berittar att slaget inte tog sirskilt hért,
men:

Ip: Det &r réitt mycket en princip, att jag gor det. Jag anser att han maste bli falld. Det
dr ju helt klart.

I: Och han kan inte betala skadestand, antagligen?

Ip: Antagligen inte, men jag kréver alltsé for psykiskt lidande. Eftersom jag anser att...
vi ska ju inte ha pa kiften nér vi gér hir.

En kvinna, som ocksd arbetar pa akutmottagningen, blev vid ett tillfdlle “knockad™
av en “A-lagare”. Hon polisanmilde mannen och synes ge anmilan ett egenvirde,
da hon jamfor sig med andra yrkesgrupper:

—.... jag hade inte tvekat idag att géra om det [polisanmila]. Det hade jag inte
gjort. For jag tycker att jag #r... dven om jag vet... jag har min arbetsplats pa
ett sant hér stille. Jag vet att jag kan bli utsatt... Jag menar, varfor ska jag ta
emot slag? Det tycker jag inte liksom att... Det 4r ingen annan som sitter pa
ett postkontor, att hon ska acceptera att ta emot slag av ndgon kund, som star
bakom andra sidan postluckan eller nanting!

DISKUSSION

‘Anmélningsbenédgenheten’ diskuterades i skriften “Konsten att 1dsa statistik om brott
och brottslingar” som ett resultat av antingen enskilda individers kalkylerande eller
utifran fordndringar i den samhilleliga moralstrukturen.

Detta ter sig pa flera sétt som en alltfor forenklad bild. De enskildas kalkylerande
antogs styra anmélningar betraffande tillgreppsbrott. I British Crime Survey (1984)
visade det sig emellertid att 33 % av dem som anmilde ett bostadsinbrott uppfattade
anmélan som en plikthandling: “Det ér ju s man ska gora”. I Maguires (1982) stu-
die kunde polisanmalan vara en handling som “normaliserade situationen” di man
kom hem och upptdckt att bostaden utsatts for inbrott. Forandringar i den samhal-
leliga moralstrukturen diskuteras som en faktor betriffande framforallt valdsbrott.
Dessa forandringar bygger ofta pa ett presentationsarbete fran moraliska entrepre-
norer dir idealtypiska egenskaper hos offer, gérningsmén och situation framhalls.
(Christie, 1986, Loseke, 1992). Resultatet — den nya, generella sociala konstruktio-
nen — Overenstammer emellertid inte alltid med den empiriska verkligheten. Om de
unga kvinnor som Wood och Rennies (1994) studerade blivit utsatta for valdtikt, var
nagot de inte sjilva sikra pa. Hindelsen 6verenstamde inte med Hollywoodimagen,
som en av dem uttryckte det. I sddana fall anméler man knappast ett brott.

En anmilan #r alltsd ingen enkel handling. Den kan vara en produkt av sévél
allménna kulturella tolkningsprocesser, som mer situationsbetingade. Den kan vara
en handling som &terspeglar ett rationellt ekonomiskt kalkylerande; den kan ocksé
vara en handling som syftar till att normalisera en situation. Vidare kan en anméilan,
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eller avsaknaden av en sadan vara en foljd av interaktionen med rittsapparaten dir
dess representanter kan forhindra sivil som uppmuntra en sidan skrivelse. (Se
Davies, 1983 betriffande det forstnimnda och Akerstrdm, 1996 for det sistnimnda).

En anmilningspraktik kan emellertid ocksa forstas utifran en lokal kulturell praxis.
I detta sammanhang har ett yrkesomréde diskuterats. Det finns emellertid andra loka-
la kulturer dir den s k anmélningsbendgenheten sannolikt varierar utifran varierande
moralkodex. Maffian fr ett typexempel, men illustrationen maste inte vara sa dra-
stisk. I en engelsk studie av nigra innerstadsomraden med hdg andel brott, visade
sig t ex pabudet att icke tjalla inte bara géllde vis-d-vis poliser; alla officiella represen-
tanter som lirare, socialarbetare etc skulle undvikas. (Evans, Fraser, Walklate, 1996).

Uppenbarligen finns det alltsd lokala kulturer ddr man vill avskriicka frin anmil-
ningar, andra dir anmélningar uppmuntras. Ovan har det sistnimnda diskuterats uti-
frén intressen av att presentera arbetstyngd. Synliggorandet bestér av sammantagna
siffror som éterspeglas i arbetsskadestatistik. Andra lokala kulturer dér ménniskor upp-
muntras att anméla dr kvinnojourer, ddr man uppfattar polisanmélningar av mén som
misshand!at kvinnor, som symboliska markeringar. (Loseke, 1992; Akerstrom, 1990).

Undersckningar av anmélningspraktiken synes alltsa vara visentliga. Svensk kri-
minologi har en tradition av att i hog grad anvéinda sig av registerdata. Teoretiskt har
kopplingen till méinskliga interaktioner getts sitt erkéinnande genom diskussioner om
‘anmilningsbenégenhet’ och ‘morkertal’. Nir man skriver om detta handlar det i all-
minhet om huruvida registerdata avspeglar en sann eller falsk bild av verkligheten.
(Persson, 1980). Fran en annan utgangspunkt dr emellertid registerdata — oavsett hur
vil de speglar ett fenomen — data som &r sjélvklart “sanna”. Det viktiga dr att se vad
de representerar. Studier av den interaktion som producerar registren har diirfor ett
egenvirde.
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Noter:

! Huruvida skilinaden #r faktisk och beror pé storre kompetens i bemétande etc eller
huruvida den beror pé olika tolkningar av aggressivitet kan inte avgoras med det
material (intervjuer) som finns tillgéngligt.



