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Inledning

For brotsutsatta som anmalt brott och dar atal vackts kan den kommande
rattsprocessen skapa stor oro. | Brottsforebyggande radets (Bra) nationella
trygghetsundersdkning (2021) undersoktes bland annat malsagandens
(brottsutsattas) upplevelser av deras rattegangar. Runt 40 % angav att de
inte var néjda med bemétandet, 40 % ansag ocksa att det varit svart att for-
sta rattegangen och 40% menade att de inte fick tillracklig information infor
rattegangen. Den visade sig ocksa att man var mindre ndjda an kvinnor. | en
annan rapport fran Bra (2022) framkom liknande resultat. Den visade bland
annat att sannolikheten for att ha ett lagt fortroende for rattsvasendet ar
stdrre om personen ar man, har lag utbildningsniva och har en inkomst som
ar lagre an medianinkomsten.

Foreningen »Storasyster« ar en organisation i Sverige som stoder personer
som blivit utsatta for sexuella évergrepp. | en studie (Storasysterrapporten,
2021) rapporterade de att respondenterna hade velat fa mer information om
var de kunde vénda sig for att fa stod efter polisanmalan. Organisationen efter-
lyser darfor tydligare rutiner for att ge brottsutsatta tillgang till information
och majlighet till det stod som de har ratt till. Vissa respondenter var ndjda
med sina malsdgandebitraden medan andra dnskade att bitradet hade varit
mer tillgangligt, att de hade varit battre pa att aterkoppla och att de hade
informerat om vad som skulle ske i processen och i domstolsférhandlingarna.

Ett satt for malsdganden att fa information och stod i rattsprocessen ar att
vanda sig till Brottsofferjourens verksamhet. Brottsofferjouren ar en ideell
verksamhet som till stérsta delen drivs av volontérer. Ar 2021 vande sig néstan
30 000 personer till verksamheten for att fa stéd och hjalp (Brottsofferjouren
2022). Ett relevant antagande ar att de som sokt sig till jouren inte upplevt
att de fatt tillrackligt med stéd fran statliga myndigheter.
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| brott som betraktas som grovt och nar fangelsestraff kan vara aktuellt
tilldelas malségande som regel ett malsdgandebitrade sa snart férundersok-
ningen inletts. | andra fall kan ett malsdgandebitrade tilldelas om det gar att
anse att malséganden ar i sarskilt behov (SOU 1998:40 s. 124-125). Fragan ar
vad som anses vara grovt nog och hur stort behovet behdver vara for att ett
bitréde ska tilldelas. Ett fall kan i forsta hand betraktas som mindre grovt, men
sedan visa sig ha stora konsekvenser for malsdaganden. Fér malséganden kan
det vara en stor fordel att ha ett malsdgandebitrade som kan ge stéd och
hjalp under processen och som ocksa under de muntliga férhandlingarna kan
hjalpa malsaganden att visa pa brottets grovhet. Nar malsaganden saknar
bitrade fungerar dklagaren i praktiken som malsagandets ombud, med vissa
inskrankningar. | aklagarens uppdrag ingar det att hjalpa malsédganden att
bestdamma sitt skadestandsansprak innan rattegangen. | regel kan dklagaren
ocksa hjalpa malsaganden att framféra krav pa skadestand under réattegangen,
om malsaganden vill det. Det finns dock undantag fran detta, exempelvis nar
skadestandsfragan ar mycket komplicerad.

Vi har i ett projekt studerat malsdgandens upplevelser av skuld och skam
i domstolsprocessen déar vi jamfor tre maltyper (valdtakt, misshandel och
bedrageri)." | samband med denna studie framkom det ocksa att malsagande
och professionella upplever problem néar det galler informationsférmedling
om hur den rattsliga processen gar till. Malsagande berattar i intervjuer att de
i vissa fall hamnat i en position som de inte forstod. Problemen som de angav
var att de upplevde ovissheter nar det gallde vad som skulle handa fore och
under sjalva rattegangen, att det var oklart hur det skulle fa information och att
det fanns problem nar det géllde kontakten med malsiagandebitradet. Aven
intervjuade professionella var medvetna om problemen och en férklaring de
uppgav var att de hade for lite tid.

Ovisshet

Ett problem som malsaganden upplevde var att den ovisshet de upplevde nar
det géllde att fa information om nar rattegangen skulle hallas. | extremfallet
tog det fyra och ett halvt ar for ett tdmligen okomplicerat bedrégeridrende
att fa ett avgorande i domstol. Generellt har valdtaktsmalen haft snabbare
handlaggningstid an 6vriga maltyper. Vantan pa rattegang paverkade per-
sonerna pa olika sétt.

Malsédgande: For jag hade inte fatt nagon information pa hela, for nér jag snackade
med dem da i slutet pa december, bara »ja, det kommer bli ndgon gang nu hari var.

1. »Upplevelse av skuldbeldaggande i domstolsférhandlingar — en jamférande studie av
valdtakt, misshandel och bedrageri« Projektet finansieras av Forte 2017/0003 och &r etik-
provat, Dnr 2018/218. Denna essa bygger framférallt pa intervjuer med malsdganden,
domare, dklagare, malsdgandebitraden och férsvarsadvokater.
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Och sen nu var det liksom juni-juli och jag hade liksom inte hort, fatt ett brev eller
hort nagonting. Och det ar klart, nér man gar runt sadar och reflekterar, da vrider
man ju och vénder, i och med att man inte riktigt, man gar runt sjélv och tanker och
man kanske inte har nagon, i och med man vet inte nér réttegangen, det finns lite
osdkerhet. Och man gar runt och ténker, bara man tanker s3, »ja, det kanske inte blir
nat. De sade att det skulle vara sdkert typ, att det skulle blir fallande dom och sadar.
Men jag har inte hort ndt nu pé linge. Ar det bra eller daligt?« (Misshandel).

Malségande: Jag mar faktiskt ratt bra [vid den tidpunkten], jamen det k&nns som att
det arroligt liksom. Sen ringer hon [méalsdgandebitrédet], precis efter att jag sagt det
dar daringer hon och sager att nu har jag fatt en kallelse. Ah jag tappade det helt fér
att da borjade ju min mentala process med att nu maste jag faktiskt méta, jag maste
se honom (Valdtakt).

De tva exempel ovan visar pa den uppgivenhet eller resignation malsdaganden
upplever infor hela processen. | misshandelsmalet tvivlade malsdganden pa
om det 6ver huvud taget skulle bli en rattegang. | valdtaktsmalet upplevde
malsdganden att det det blev en chock for hen nar det pldtsligt blev dags for
rattegang. Gemensamt ar att de upplevde att de inte fick information och
att de darfor inte kdnde sig delaktiga i sin egen process. Aven professionella
talade om de langa handlaggningstiderna som ett problem.

Malsédgandebitréde: Framfor allt behdver de hér brotten [valdtakt] prioriteras handlag-
gningsmassigt och det &r ju det som alltid ar problemet, alltsa det tar en sadan javla
tid. Det gar manader ibland fran att det anmals tills det kommer till f6rhér, tills det blir
beslut fran dklagaren. Naturligtvis har ju de sin hierarki och det har jag full férstaelse
for, det finns ju bara sa mycket resurser som det finns men vantan ar fruktansvard.

Malsdagandebitradet ovan menar att tiden ar ett problem, speciuellt nar
det galler valdtaktsarenden. En malsagande i ett valdtaktsarende var ocksa
tvungen att byta malsdgandebitrade fore rattegang, nagot som hon upplevde
frustrerande.

Malsdgande: Sen fick jag ett brev fran, tingsratten att jag fatt en ny for att han som
var mitt malsdgandebitrade hade slutat. Sa da blev jag tilldelad en ny, och hon hérde
ju inte av sig heller utan. Jag gick lite grann in i dimman och tankte att det kommer
juinte att bli nagon rattegang av det har, dom kommer sékert att lagga ner. Och sen
i januari sa fick vi kallelse till huvudférhandling (Valdtakt).

Enligt malsdganden var det en svar balansgang att forsoka normalisera till-
varon och samtidigt ha rattegangen i atanke. De menade att det blir svart
att planera och férutse framtiden, nagot som skapar oro. Antonovsky (2005)
anvander sig av begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Om, som i dessa fall, malsdganden inte upplever att réattegangsprocessen
ar begriplig pa grund av bristande information om vad som ska handa blir
processen inte heller hanterbar. Att processen ocksa drar ut pa tiden gér den
an mer ogripbar. En kédnsla av utanférskap och att inte vara delaktig i processen
kan infinna sig. Brist pa information kan forstérka kanslan av utsatthet.
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Oklarheter kring informationsvéagar

Malsdganden upplevde att det fanns oklarheter nér det géllde hur de skulle
fa information om dosmtolsprocessen. Professionella menar dock att ett
malsdagandebitrade ar ett stod och hjalp i denna process.

Aklagare: Om man har ett malsagandebitrade sa tror jag att man kanner att man har
lite mer information, fér de ldmnar ju kanske information om hur det kommer att ga
till och nér i processen de férvéntas prata sa att de vet det, fér det kan ju ocksa vara
skont. Men det &r ju inte mycket information annars, det ar det inte. Det vi gor néar vi
vackt ett atal det &r ju att vi skickar ut ett papper att nu &r atal véckt, mer eller mindre.
Valdigt kortfattat. Att du mojligen kommer att kallas, for alla kallas ju inte heller till
en tingsrattsforhandling. Sa att det, kan jag nog tanka mig, kénns nog lite osékert
och det &r det viktiga med malsdgandebitradets roll, for vi som aklagare tar ju ingen
kontakt utat med malsdgarna innan, som en absolut huvudregel sa.

Aklagaren ovan menar att det kan finnas problem med information i de fall
dér det inte finns malsdgandebitraden. Domaren i utdraget nedan menar att
informationen finns att tillgd men att vissa inte tar till sig denna.

Domare: Information till malségaren ar ju svart, jag forstar ju att malsagaren kdnner att
de har ett informationsbehov, samtidigt sa tror jag ocksa att det skickas med liksom
lite information sadar, men samtidigt sa &r det ju kanske &r svart att na alla liksom,
att de kanske inte l&ser alla papper eller gar in pa nétet och letar efter information
utan att de fortfarande &r kvar i det att de inte riktigt vet och sa dar. Hur man ska na
sadana ar ju svartialla mdjliga sammanhang, tror jag. Att méta ett informationsbehov
som finns liksom.

Domaren menade att det finns information pa officiella hemsidor samt att det finns
vittnesstod att tillga vid tingsratten. Vid kallelse till réttegang ldmnas ocksa lankar till
sidor dar informationen finns. Problemet &r att &ven om information kan sékas sa har
inte samma forutsattningar att ta till sig den. Det finns personer som har olika typer
av funktionsvariationer. En person i vart material, som lider av dyslexi uttryckte sig sa
har om sina svarigheter.

Malsédgande: Ja, och inte bara generalisera och sdga att du kan ga in pa Bra:s hemsida
och l3sa, du kan ga in pa tingsrattens hemsida och ldsa. Ja men jag ar dyslektiker,
vad ska jag l8sa? Hur ska jag fatta? Hur ska jag forsta? Ja men vad &r det jag ska Iasa,
jag forstar inte vad det star. Jag behdver prata men nagon muntligt och da har man
ju ocksa skurit av folk i samhéllet. Kan du inte |&sa och forsta en lang rad text sa ar du
ute ur samhallet (Misshandel).

Saval domare som aklagare har under intervjuerna patalat att de litar pa att
malségande far information, men de hade ocksa forstaelse for att informati-
onen inte alltid nar alla. Det krdvs med andra ord initiativ fran malségarens sida
att sjalv soka information. For de personer som av olika anledningar, dyslexi
kan vara en och att inte ha svenska som sitt modersmal en annan, inte sjalva
ar kapabla att soka denna sa gors inga sarskilda insatser fran domstolens sida.
For att malsdganden ska fa rad och stéd hanvisar professionella dem att ta
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kontakt med bland annat Brottsofferjouren och personer som ideellt arbetar
med vittnesstod pa domstolarna.

Kontakt med malsdgandebitradet

| vart material foretréddes samtliga malsédgande i valdtaktsmal, tre i bedrége-
rimal, samt i fyra misshandelsmal av ett malsdgandebitrade. De forvantade
sig att bitrddet i hogre grad skulle vara aktivt och informera dem om hur
rattsprocessen skulle ga till och vad som hande i deras fall.

Malsdgande: Men jag tycker, jag fick ingen, nej jag ar inte ndjd med honom [malsé&-
gandebitrédet]. Jag tycker inte att han har lagt ner nagot jobb. Jag tycker inte att han
har varit tillmétesgaende. Det ar hela tiden jag som far luska och ta reda pa saker. Han
levererar ju inte nagonting till mig. Och det var det jag trodde att han skulle géra. Att
han skulle vara ett stdd fér mig och ga handelserna lite i férvag och sdga att: Nu ar
det hér vi ska géra, nu ar det har. Men jag har hela tiden fatt grdva med honom: Vad
&r det som ska goras. Det har jag upplevt som valdigt daligt. Och nar man ringer sa
arhan sa upptagen »Men vi maste prata férdigt!« »Jag har inte tid nu« séger han. Och
det arju véldigtviktigt, nérjag ringer sa ar det ju nagot som jag vill fraga om. Och det
arvéldigt svart att ringa en gang till och stalla samma fraga. Sa jag tycker inte att var
kommunikation har varit bra (Bedrégeri).

Malsdgande: Jag har aldrig ens tréffat han [malsdgandebitradet] face to face. Och
jag menar. Man kénner sig vél tryggare om man kédnner manniskor, i en san situation.
Jag tror man hade kant sig tryggare helt enkelt. Tror jag. Det ar val egentligen det
(Misshandel).

Malsdgande: Det var liksom sa att, jag fick liksom inte nagot svar fran mina advokater
[malsédgandebitraden] sa jag fick ringa polisen sjélv och fraga saker. Dom héar hakt-
ningsférhandlingarna dom ar ju en gangiveckan eller varannan vecka, tror jag att det
ar. Och da vill jag veta kommer han blir frisléppt eller om han kommer att sitta kvar
for jag ar ju radd. Men liksom mina advokater jag ringde dom, jamen vi far kolla det
och aterkomma och sa gar det liksom ett dygn, far ingen aterkoppling och da far jag
juringa sjalv till polisstationen (Valdtakt).

| utdragen ovan ger malsdgande uttryck for missndje med sina malségande-
bitréden, men det ska ocksa tillaggas att det fanns malsdaganden som var néjda
med sina foretrddare. Vad som framgar ar dock att det fanns ett missndje med
malsdgandebitraden nar det géllde informationsférmedlingen fére rattegang
i alla tre maltyper. Malsaganden som saknade bitrade uppgav att de onskat
att de hade haft battre kontakt med aklagaren innan rattegangen.

Malségande: Dar far jag vél sdga jag kanske hade ténkt att man skulle fa lite mer stod
eller nagon chans att férbereda liksom. Nagonting. Sa vad géller den sidan sa kan jag
juinte sdga att jag fick nagonting. Alltsa stdd sa egentligen, det var ju bara att jag fick
en kallelse och dék upp. Men hade jag inte haft nagon erfarenhet av det alls sa hade
jag val tyckt att det var ganska undermaligt med information fran domstolens sida
och aklagarens, jag kan inte s&ga att jag fick nagon direkt hjalp dérifran (Bedrégeri).
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Malsédgande: Alltsa déremot tycker jag att han kanske, hade jag vetat battre da kanske
jag hade haft en advokat sjélv. Som hade ifragasatt de hér bitarna da. Men vi har ju
inte fatt berétta var historia for nan, hela historien sa. Det var ju férst nu vid domen dar.
Det jag saknar ar informationsbiten om att: Ett tips &r att skaffa dig en advokat. Jag
trodde ju att aklagaren skulle vara varan. Att hon skulle ringa upp oss (Misshandel).

Intervjuare: Du hade inget malségandebitrade under rattegangen?

Malsdgande: Nej jag visste ju inte att man skulle ha det, f6r jag trodde ju att hon som
satt bredvid oss skulle vara vart stéd och ifragasatta.

Intervjuare: Vem var det som satt bredvid er?

Malsdgande: Det var ju hon aklagaren. Hon har ju inte ringt upp mig nagon gang
(Misshandel).

Det fanns med andra ord oklarheter kring aklagarens roll och skyldigheter i
fraga om, och i sa fall pa vilket satt, denne skulle informera om domstolspro-
cessen och foretrada malsdganden under rattegang. Det handlade ocksa
om att malsaganden upplevde att aklagaren inte var tillrackligt insatt i sjalva
sakfragan.

Malségande: Nej men exempelvis da att det stod fel i, alltséd underlaget som aklagaren
hade stamde ju inte med min version med det hela. Och jag &ndrade ju det flera
ganger, det med kdpekontraktet som jag pratat om. Och det var ju fel hela vagen,
anda till vi var inne i rattssalen. Da blev det dndrat. Det kanske aklagaren, vi kanske
borde haft en halvtimme. Alltsad det kunde ha réckt med telefon. Vi behévde inte
traffas 6ga mot 6ga. Men vi kanske skulle ha haft ett samtal om de hér punkterna. Sa
hade i alla fall aklagaren vart, lite mer férberedd. Ocksa. Nu blev det ju, »oj da, var
det fel, var det nagot mer som var fel?« (Bedrageri).

Malsaganden uttryckte att de traffade sina bitraden i alltfor liten utstrackning
och inte fick det stod de behdvde. Vissa menade dven att bitraden inte varit
tillrackligt insatta i deras mal. De som inte hade nagot malsdgandebitrade
kunde stélla fér hoga férhoppningar pa aklagaren, i och med att de uppfattade
att aklagaren var deras ombud.

Professionellas brist pa tid

De professionella & medvetna om att malsdganden kan kdnna osékerhet infor
rattegangen. De menar att hog arbetsbelastning kan vara en av forklaringarna
till att de inte far mer stod:

Aklagare: Jag upplever att min storsta begransning sjalv ar tiden. Att jag inte har tid att
ta kontakt, alltsa har jag ett bedragerimal med 15 malsdgande, vilket inte &r ovanligt
att man har, nagot Blocketbedrégeri, jag tar inte kontakt med dem fast jag borde
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for, jag hinner inte. De som ringer ldmnar man ju information till, tiden &r ju ocksa en
faktor och det &r att vi &r ganska fa.

Hur mycket tid malsagandebitraden lagger ner pa sina klienter varierar bade
inom och mellan maltyper. Av foérarbetet till Lag om malsdgandebitrade
(1988:609) framgar att bitradet skall vara behjalplig med uppgifter av bade
juridisk och kurativ art.

Malségandebitrade: Jag utgar ifran att jag traffade [malsdganden] nagon timme, hade
nagot personligt méte, pa en timme, en och en halv nagra veckor innan rattegangen.
For det ar sa jag brukar lagga upp det och da brukar jag g igenom atalet och lite
grova drag férundersdkningen vad som finns i den och vilken bevisning som aklagaren
aberopat och vad som kommer att presenteras vid férhandlingen. Och sedan brukar
jag gé igenom hur huvudférhandlingen gar till och sa dar. S& [malsdganden]har lite
koll pa det och lite trygghet innan. Och vilka fragor som kommer att stallas och sa dar.

Malsédgandebitrade: Och det ar darfor det ar sa viktigt med den hér processen, det
ar darfor det ar sa viktigt att vara ett malsdgandebitrdde som verkligen suger tag i
klienten och sager att: Du kan ringa mig typ dygnet runt, i princip. Man ar mer av
en socialtjanstarbetare &n jurist faktiskt, men i den rollen man &r i &r det ju véldigt
lite juridik, jag menar uppratta skadestandsansprak, det ar ju tre paragrafer i skade-
standslagen, thats it. Sen ar det inte mer. Utan det viktigaste ar ju att man star dar
vid sidan.

Domare: Men ibland &r det ju sa att dven viundrar vad gor det dar malsdgandebitradet
liksom och varfér &r det inte en psykolog istéllet eller nagon som har en sadan inrikt-
ning istéllet, som stéttar personen rent mentalt, eller vad man ska kalla det.

Med tanke pa den tid malséganden har for att foretrdda malsdganden sa kan
det vara svart att bade vara ett juridiskt och kurativt stdd. En av maslagan-
debitréddena ovan menar dock att hen ofta far en terapeutisk och stédjande
roll. Att malsdgandebitréden agerar pa olika satt nar det géller detta ar ocksa
nagot som malsaganden uttrycktiintervjuer. Fér malsagandebitraden kan det
dock innebara att de i vissa fall far arbeta oavlonat. Som domaren nedan anger
sa kan inte malsdgandebitraden ta betalt for hur manga timmas som helst.

Domare: Njae, kan vél beskriva det sa att om det &r ett hyfsat enkelt mal s, som inte
tar salang tid i tingsratten sa finns det en, sa far man betalt beroende pa hur lang tid
tingsrattsférhandlingen var. Det kan ju gora att om man da avsétter en timmes mote
med sin klient sa kanske man inte far betalt fér det.

Vilken ersattning malsdgandebitradet far ar avgérande for hur mycket tid
ett bitrade kan dgna sin klient. Citatet ovan ror »ett enkelt mal«, nagot som
bendmns som taxemal. Ett malsdgandebitrade kan fa ersattning antingen
enligt en faststalld taxa eller per arbetad timme. Taxan ska gélla for brottmal
dér det endast finns en tilltalad och ett malsdgandebitrdade samt om den
sammanlagda tid som bitradet deltagit vid huvudférhandlingen inte Gver-
skrider 3 timmar och 45 minuter (Domstolsverket, 2021). Bitrédet far ersattning
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for hur lang tid huvudférhandlingen tar, oavsett vilket arbete som lagts ner
innan. Taxan kan dock dverskridas om onormalt mycket arbete har lagts ner
(ibid.). Det kan med andra ord vara valdigt olika hur mycket tid som bitradet
lagger ner pa relationen till sin klient.

Avslutande diskussion

| denna essa har vi presenterat ett axplock av nagra problem som ror hur
malsédganden informeras om den rattsliga processen i Sverige. Utifran in-
tervjuerna kan det vara relevant att fundera dver hur malsdganden pa bésta
satt ska informeras. For malsdganden kan ovisshet skapa onédig oro som
paverkar maendet. Med tanke pa att det ofta tar lang tid fran att atal véacks till
domstolsférhandling sa kan detta vara viktigt fér enskilda individers psykiska
halsa. Malsaganden som varit brottsutsatta kan ocksa vara traumatiserade.
Professionella menade att det finns information och stdd att tillga, men att det
kan finnas problem da informationen inte alltid nar fram till alla malsdganden.
Som framgar av intervjuerna kravs det manga ganger att malsdganden, vilka
befinner sig i en utsatt position, sjédlva maste vara aktiva i informationssékan-
det. Det finns dock omstandigheter som forsvarar detta, till exempel om
personen i fraga har dyslexi. Det kan ocksa vara sa att personer som utsatts
for brott mar daligt pa grund av brottet och darfér inte orkar soka information
om rattsprocessen, dven om detta skulle forbattra deras situation.

| vart projekt jamfors tre olika brottstyper; valdtékt, misshandel och bedra-
geri. En genomgaende erfarenhet ar att nar det galler valdtaktsmal sa ar tiden
mellan anmalan och réttegang generellt kortare an fér de andra maltyperna.
Var uppfattning ar ocksa att stodet till valdtéktsutsatta, som till exempel att fa
ett malsdgandebitrade, ar prioriterat jamfort med misshandel och bedrageri.
Valdtékt &r av de allra flesta betraktat som ett avskyvart brott, nagot som
manga menar kan skapa trauman for livet. Men det finns férmodligen aven
malsaganden som upplever att misshandel och bedragerier varit traumatiska.
Ett exempel &r en malsdgande (utan malsdgandebitrade) som blev miss-
handlad pa sitt arbete och som bade i domstolen och i var intervju uttryckte
att handelsen gav henne dodsangest och dven framtida konsekvenser som att
hon upplevde otryggheten pa arbetsplatsen. Hon berattade att hon kande
sig valdigt ensam och utldamnad under hela rattegangsprocessen. Liknande
exempel finns ocksa nar det galler bedréagerimal.

| denna text har vi forsokt tydliggora att det ar viktigt att ta malsdgandens oro
och fragor infor réttegangsprocessen pa allvar. Manga malsdgande upplever
en grundldaggande otrygghet och okunnighet infér rattegangsprocessen. Det
finns skal att 6vervaga hur det skulle vara majligt att skapa férutsattningar
for hur de skall fa ett bemotande som battre svarar upp mot deras behov av
information och forstaelse for den process de gar igenom.
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