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Abstract

Outsourcing in the criminal justice system is experiencing growth in
the not-for-profit sector in many Western countries. There is, however,
no indication of this trend in the Danish Prison and Probation Service.
On the contrary, the collaboration between the penal voluntary sec-
tor and the Danish Prison and Probation Service is not formalised and
knowledge about the penal voluntary sector in Denmark is scarce.
This article uses original empirical data to map out the delivery of
rehabilitative programmes by the penal voluntary organisations with-
in prison and probation facilities. It also addresses the challenges and
potentials of the informal collaboration between the Danish Prison
and Probation Service and the penal voluntary sector.
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Indledning

En kortlaegning af frivillighedssektoren i den danske Kriminalforsorg er ikke
kun interessant, fordi det er farste gang, vi far et reelt overblik over disse bi-
dragsydere og deres samarbejder. Det er ogsa interessant, fordi forholdene i
de danske feengsler og arresthuse er alarmerende og vidner om, at resociali-
serende initiativer bliver nedprioriteret pa bekostning af sikkerhed og kontrol.

Vilkarene for straffuldbyrdelse har sendret sig i takt med, at et mere re-
striktivt kriminalpolitisk paradigme har vundet indpas og resulteret i stren-
gere straffe og en hardere linje over for bestemte kriminelle grupper. Det
har betydet, at Kriminalforsorgens dobbeltfunktion som vogtere af bade
straffuldbyrdelse og resocialisering gradvist er blevet sveerere at balancere.

1. Title in English: Voluntary organisations’ rehabilitative work in the Danish Prison and
Probation Service
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Behovet for at hjeelpe eller pavirke den dgmte til at leve en kriminalitetsfri
tilveerelse bliver udfordret af stigende sikkerhedshensyn i en Kriminalforsorg,
der er presset af darligt arbejdsmilje, herunder personalemangel, personale-
flytninger og massivt overarbejde, hgjt sygefraveer, mange PTSD-diagnoser
blandt feengselsbetjente samt overbelaegning i arresthuse og faengsler (Larsen
et al.; Feengselsforbundet). Det store pres pa personalegruppen giver min-
dre tid til relationsarbejde, hvilket ellers betragtes som en grundsten i det
resocialiserende arbejde og den dynamiske sikkerhed.

Selvom faengslerne i mange vestlige lande pa systematisk vis har outsour-
cet resocialiserende initiativer til frivillighedssektoren (Tomczak, 2017a), og
til trods for et @get politisk fokus pa samspil mellem den offentlige og den
frivillige sektor i form af ‘samskabelse’ og offentlig-frivillige partnerskaber i
Danmark (Henriksen et al., 2004, 2015), s& har vi ikke kunnet udlede, at der
foreligger initiativer, der understatter nye formaliserede samarbejder i Kri-
minalforsorgen. Det aendrer dog ikke pa, at mange frivillige organisationer
hver dag bidrager til resocialiseringen af indsatte/prevelgsladte, vi ved bare
ganske lidt om, hvem de er, hvad de bidrager med, og hvordan samarbej-
det foregar. Formalet med denne artikel er derfor at kortleegge frivilligheds-
sektorens omfang og bidrag til den danske Kriminalforsorg samt identificere
potentialer og udfordringer i samarbejdet mellem de frivillige organisationer
og Kriminalforsorgens institutioner. Artiklen bestar af tre hovedafsnit. Farst
redegeres der for data og metodetilgang, dernaest behandles uddrag af
relevant international forskning, og slutteligt praesenteres de analytiske fund
efterfulgt af afrundende bemazerkninger.

Data og metode

Det empiriske materiale som naerveerende studie er baseret pa, bestar af 38
interviews. Heraf er 15 med ansatte i Kriminalforsorgen (i det falgende KF-an-
satte), som repraesenterer bade feengsler, arresthuse, pensioner, KiF-afdelin-
ger, omradekontorer og Direktoratet. Flere af de ansatte havde kombinerede
stillinger pa pensioner, feengsler og omradekontorer, og mange af dem havde
bade indsigt i administration og praksis. Af de 15 KF-ansatte besvarede 14
et opfelgende spargeskema. 16 interviews blev afholdt med ledere, projekt-
ledere og projektkoordinatorer fra frivillige organisationer (i det felgende
frivillig-ansvarlige), og 7 interviews blev afholdt med ledere af delvis private/fri-
villige organisationer, disse bliver ikke citeret i neerveerende studie. Organisa-
tionerne bidrager med resocialiserende programmer i Kriminalforsorgens in-
stitutioner. Disse programmer er i studiet defineret som ydelser eller aktiviteter
udfert af frivillige, der har til hensigt at understatte »a change for the better«
(Robinson og Crow, side 3) hos indsatte og/eller pravelgsladte. Interviewene
varede 30-60 minutter. De blev udfart over telefon som semistrukturerede
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interviews efter en tematisk opdelt spergeguide. Tilgangen til kodningen har
ligeledes veeret tematisk (Gibbs).

Adgang til feltet skete via en landsdeekkende frivillig organisation, der vir-
kede som gatekeeper til relevante KF-ansatte, som varetog koordinerings-
opgaver med frivillige organisationer. Under interviewene med de KF-ansatte
blev de bl.a. bedt om at nzevne, de frivillige organisationer de kendte, der
arbejdede med indsatte og prevelgsladte. | et opfelgende spargeskema, fik
de efter egen betaenkningstid mulighed for at tilfgje eller uddybe svar i for-
hold til de organisationer, som de havde kendskab til. Derefter interviewede
vi de frivillig-ansvarlige fra de omtalte organisationer, der karte programmer
i Kriminalforsorgens institutioner. Snowball-sampling blev anvendt til at iden-
tificere gvrige relevante organisationer og KF-ansatte.

Det ber naevnes, at der kan veere en bias blandt interviewpersonerne i
retning af en mere positiv holdning til ens samarbejdspartner. Det kan for-
modes, at de KF-ansatte, som har indgaende kendskab til resocialisering
og samarbejdet med de frivillige, ogsa ser mere positivt pa selvsamme, end
andre personalegrupper. Tilsvarende kan det formodes, at ledere i de frivil-
lige organisationer veerner om deres samarbejde med Kriminalforsorgen og
modererer deres udtalelser derefter, hvilket frivillige uden ledelsesansvar ikke
ville veere tynget af.

| det kommende afsnit vil vi inddrage internationale studier til at belyse
potentialer og udfordringer, affgdt af frivillighedssektorens resocialiserende
programmer i straffesystemet.

Baggrund

Vi ved ganske lidt om den frivillige sektors indvirkning pa arbejdet i straffe-
systemet i de nordiske lande (se dog Abrams et al.; Helminen og Mills; Hel-
minen), men international forskning viser, at frivilliges arbejde i fx feengsler er
omfattende. Litteraturen viser dog ogsa, at bidraget af dette arbejde bliver
betragtet ganske forskelligt (Tomczak, 2017b). Nogle belyser, at frivillige har
en positiv indvirkning pa de indsatte (se fx Lippke; Lewis et al.; Cohen, 2009),
idet programmer udbudt af frivillige bl.a. bryder med ensomhed og det hgje
alarmberedskab, der gennemsyrer faengselsinstitutionen. Foruden at veere
et tiltreengt frisk pust til livet bag tremmer, sa skaber de frivillige ogsa et rum,
hvor etableringen af pro-sociale relationer kan finde sted. Sddanne stattende
initiativer bidrager ikke blot positivt til den enkeltes afsoning, men under-
stotter ogsa et godt milja i faengslet mere generelt (se fx Duwe og Johnson;
Tomczak og Albertson). Andre studier belyser, hvordan frivillighedssektorens
programvirksomhed udgver velmenende tvang eller ‘power of care’ over de
indsatte, som bidrager til at finmaske strafferegimet via en ekstra dimension
af kontrol (se fx Cohen 1985; Armstrong).
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Selvom frivilliges arbejde i faengslerne overordnet understatter mange
positive elementer, og i mange tilfaelde fungerer godt (Mills et al., 2011, 2012),
sa er det ikke desto mindre sveert at sikre et gnidningsfrit samarbejde mellem
to ulige aktarer, hvor de frivillige star som udefrakommende, der gar ind pa
feengselspersonalets arbejdsplads og tilkender sig retten til at varetage spe-
cifikke opgaver, som oftest har et resocialiserende sigte og bygger pa en eller
anden form for relationsarbejde. Forskning pa omradet har da ogsa belyst, hvor-
dan sakaldt 'institutional inconvenience’ (Mills et al., 2012) afstedkommer bade
logistiske og ideologiske uoverensstemmelser mellem feengselspersonalet og
de frivillige. Disse uoverensstemmelser afspejler, hvordan feengselspersonalet
i traditionel forstand er traenet i at fokusere pa straffuldbyrdelse, sikkerhed
og kontrol, hvorimod de frivilliges fokus snarere er rettet mod individet og
resocialisering (Mills et al., 2011; Maguire; Tomczak, 2017a). | relation hertil finder
Neuberger (2009), at samarbejdsvanskeligheder ofte opstar i risikobetonede
situationer, hvor fagprofessionelt personale skal efterleve retlige foranstalt-
ninger. Eksempler fra empirien viser, hvordan frivillige traditionelt blev betrag-
tet som naive ogidealistiske (Neuberger), og veerende i ledtog med de indsatte
samt opildne til fiendskab mellem indsat og ansat (Hucklesby og Worrall).
Derudover blev kvaliteten af de frivilliges arbejde ogsa betvivlet (Neuberger),
iseer arbejdet, udfert af frivillige fra mindre velgerenhedsorganisationer, blev
vurderet som amateragtigt og disse frivilliges tilgang til de indsatte som vee-
rende pa kanten med sikkerhedskravene (Mills et al., 2012). Hertil skal naevnes,
at nogle blandt feengselspersonalet ogsa betragter frivillighedssektoren som
en konkurrent, der udfordrer dem pa deres faglighed (Liebling et al), og fra-
tager dem isaer de mere kreative arbejdsopgaver (Bryans el al.). Studier belyser
da ogs3, at nogle frivillige mgder faengselspersonale, der modsaetter sig deres
arbejde, fordi det enten strider mod deres egen forstaelse af, hvad straffen
ber indebeere, hvordan sikkerhedskravene ber efterleves, eller fordi de ganske
enkelt ikke har tiden til at understatte samarbejdet tilstraekkeligt (Mills et al.,
2011, 2012). Samarbejdet mellem frivillighedssektoren og feengslerne varierer
gerne fra institution til institution og i nogle tilfaelde fra afdeling til afdeling,
hvorfor de frivillige pa en og samme tid kan optage roller som partnere, gaester
og konkurrenter (Mills et al., 2012).

| de falgende afsnit vil de analytiske fund blive praesenteret. Analysen ind-
ledes med et beskrivende afsnit og afsluttes med nogle afrundende bemaerk-
ninger.

Resocialiserende arbejde i Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgen skal »statte og motivere den demte til gennem personlig,
social, arbejds- og uddannelsesmeessig udvikling at leve en kriminalitetsfri
tilveerelse« (Direktoratet for Kriminalforsorgen). Det resocialiserende arbejde
bestar bl.a. i at hjeelpe den indsatte med at etablere en sa normal hverdag
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som muligt under afsoningen, hvor den indsatte selv star for madlavning og
rengering og er beskaeftiget med arbejde, uddannelse eller anden godkendt
aktivitet sasom behandling. Kriminalforsorgen tilbyder behandling mod al-
kohol- og stofmisbrug og kerer pa nuvaerende tidspunkt seks godkendte
kognitive programmer.2 Den indsatte skal ogsa tilbydes at deltage i fritids-
aktiviteter. Disse kan besta af sport, hobbyaktiviteter eller biblioteksbeszg.®
Det har ikke veeret muligt at afdeekke, hvorvidt indsatte har krav pa et vist
omfang af fritidsaktiviteter, og sadanne aktiviteter samt Kriminalforsorgens
programvirksomhed er der ifelge de interviewede ikke — eller kun i yderst
begraenset omfang — kapacitet til at gennemfegre pa nuveerende tidspunkt.
Kriminalforsorgen har ogsa pligt til at stgtte og hjeelpe de indsatte ved at
tilbyde en fast modtagelsesprocedure, hvor Kriminalforsorgen bl.a. afdeekker
den indsattes behov, udfordringer og kompetencer, og afdaekker, hvorvidt
der er behov for underretning og kontakt til andre myndigheder (i sa fald skal
myndighedssamarbejde og overlevering finde sted). Myndighedssamarbejdet
kan fortseette under hele indsaettelsen, seerligt hvis denne er af kort varighed
(Kriminalforsorgen). Snarest efter indsaettelsen skal der udarbejdes en handle-
plan for indsatte, der afsoner en faengselsstraf pa mere end fire maneder,
eller vis alder, etnisk baggrund eller forsorgsmeessige forhold er indbefattet
af pligten hertil. Det er Kriminalforsorgens pligt at koordinere handleplaner
med kommunerne jf. handleplanscirkuleeret (se ogsa Ramsbel og Rasmussen).
Der er etableret samarbejdsaftaler om lgsladelsesarbejdet mellem Krimi-
nalforsorgen og samtlige af landets kommuner, og KiF udmenter desuden
en mentorordning, som kan virke som en stattefunktion i udslusnings- og/
eller tilsynsperioden. Selvom de ovenfor beskrevne rammer og intentioner er
gode, og der er mange velmenende medarbejdere i bade Kriminalforsorgen
og lgsladelseskommunerne, sa er handleplansarbejdet og det koordinerende
samarbejde blevet madt med en del kritik og udstillet som en meget sveer
gvelse (Ronneling & Lund-Serensen 2014, Ronneling et al. 2013, Rigsrevisionen
2011, Storgaard et al. 2014, Berger et al.).

De frivillige organisationer i Kriminalforsorgen

Foruden den statte og hjeelp, som Kriminalforsorgen er forpligtiget til at ud-
gve overfor de indsatte, sa er der ogsa en gruppe af frivillige organisationer,
der bidrager til det resocialiserende arbejde i Kriminalforsorgens institutioner.
Disse organisationer kan ikke beskrives som en homogen gruppe. Der findes
flere relativt store, veletablerede programmer som fx Rede Kors’ Besggs-
tjenesten og Primus Motor, Den Social Retshjeelps Fonds Feengselsrejsehold

2. https://www.kriminalforsorgen.dk/straf/faengsel/afsoning-af-faengselsdom/behand-
ling/

3. https://www.kriminalforsorgen.dk/straf/faengsel/afsoning-af-faengselsdom/hver-
dag-i-faengslet/
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og Cafe Exits Mentorprogram. Dertil kommer fx den Katolske Kirke og Cafe
Exits Kvindeklub, som daekker et mindre geografisk omrade. Organisationen
SAVN opkvalificerer i nogle tilfeelde faengselspersonale til at kare specifikke
programmer, og Cafe Exit har inkluderet faeengselspersonale i deres frivillig-
hedsskare. Det er disse starre organisationer, som de KF-ansatte oftest kender
til og forholder sig til, nar de taler om frivilligt arbejde i Kriminalforsorgens
institutioner. Der findes ogsa programmer, som fx KRIM Retshjzelp faengsels-
hold, der har udgaende aktiviteter i et mindre antal institutioner, og som kun
et fatal af de KF-ansatte lader til at kende. Derudover findes der sma3, lokale
foretagender, vi ved meget lidt om. Hvor mange af sadanne initiativer, der
er lokalforankret i en eller fa institutioner, ved vi ikke, da samarbejdet med
frivillige organisationer i Kriminalforsorgen ikke er formaliseret, og derfor kan
indgas pa forskellige niveauer (Olesen, upubliceret).

Programmer og udzkkede behov

De frivillige organisationers resocialiserende programmer i Kriminalforsorgen
bestar af en bred vifte af indsatser og aktiviteter, som bl.a. inkluderer besgg og
andre former for socialt samvaer, mentorer, uddannelses- og beskaeftigelses-
stotte, retshjeelp, gkonomi- og geeldsradgivning, familiestatte til parasrende
og bern, kreative aktiviteter, udgang/frigang til kulturelle/sociale aktivite-
ter og terapi. Nogle organisationer tilbyder flere programmer, mens andre
fokuserer pa et enkelt. Enkelte organisationer har en kirkelig social profil. Det
var kun muligt at identificere én organisation, der specifikt gjorde en indsats
for at stotte udenlandske indsatte, og ligeledes én organisation der stod til
radighed for indsatte/provelasladte fra Gregnland. Et program specifikt rettet
mod indsatte/prevelasladte med muslimsk baggrund blev ikke identificeret.

Bade KF-ansatte og frivillig-ansvarlige tilkendegiver, at der er et stort behov
for de frivillige i Kriminalforsorgens institutioner: »Det er megagodt, de [frivil-
lige] kommer ind med deres hjzelp, sé vi kan supplere hinanden, eller vi reelt
kan bruge dem lidt ogsa som en hotline« (ansat, feengsel). De frivillig-ansvarlige
bemeerker dog, at der er stor forskel pa, hvornar de indsatte har mest brug for
deres programmer. | arresthuse og lukkede feengsler har de frihedsberavede
ifalge de frivillig-ansvarlige et stort behov for statte og kontakt. Begge institu-
tionsformer beerer praeg af, at sikkerheden er hgijt prioriteret, og fremtids-
udsigterne til at vende tilbage til samfundet er uvisse eller lange. De indsatte
i de abne faengsler har derimod flere aktiviteter at vaelge imellem og generelt
starre frihed til at benytte sig af disse. Det er ogsa i de abne feengsler og
gerne i perioden op til lasladelsestidspunktet, at de frivillig-ansvarlige ser
det starste behov for fx retshjeelp, mentorer og geeldsradgivning.

Et forbedringsforslag, som afspejler et udeekket behov blandt de indsatte/
provelgsladte, gar pa at treekke pa det lokale foreningsliv i faengslerne og
under udslusning fra feengsel til samfund: »Lad os nu lave noget sport, nogle
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bands, noget aftenskole, prov at her her, de [indsatte] keder sig« (ansat,
omradekontor). Et andet udaekket behov, omhandler manglende kognitiv
stotte og terapeutiske programmer til de indsatte, sa de kan afleere gamle
negative tankemanstre og tilleere sig nye positive. Derudover bemaerker
mange frivillig-ansvarlige, at der er et stort behov for at stette de korttids-
demte, som grundet Kriminalforsorgens risiko- og behovsvurderingsredskab
(LS/RNR) ikke far den fornadne hjeelp, som de vurderes at have brug for. En
frivillig-ansvarlig bemaerker hertil:

Jegtror egentlig, Kriminalforsorgen ser der er et behov, de har bare ikke muligheden.
Altsa man kan sige, der er nogle overordnede retningslinjer indenfor Kriminalforsor-
gen iforhold til, hvordan de skal screene [de indsatte], og hvordan de skal bruge deres
mentorordning i dag, men der er nogle indsatte, som ikke falder i den kategori, som
jeg ser har et behov for statte, og der siger jeg ikke, at det er Kriminalforsorgen, der
overser dem, for det ser de ansatte derude jo ogsa, men der er ikke lige det rigtige

tilbud i deres skuffe.

Den frivillig-ansvarlige omtaler i ovenstaende en generel problematik, der
gar pa, at det faglige sken blandt de KF-ansatte i overvejende grad er blevet
erstattet af mere standardiserede tilgange, som ger det vanskeligt at na de
indsatte/provelgsladte, der har behov for hjeelp (Olesen, upubliceret).

De frivilliges bidrag

| udgangspunktet meder de frivillige ikke egentlig modstand i Kriminalfor-
sorgens institutioner. Interviewene belyser derimod, at der er en udbredt
anerkendelse af, at de frivillige ger et godt stykke arbejde, og at de har nogle
faglige kompetencer, som de KF-ansatte ikke selv besidder. De KF-ansatte
beskriver tre overordnede bidrag fra de frivillige, som de tilleegger stor betyd-
ning. Det ene relaterer sig til livet i faengsel, hvor de frivillige medvirker til, at
de indsatte »far et break i hverdagen, »virker som ventil for frustration, »giver
et pusterume, »skaber sma lyspunkter« og »tager noget af samfundet med
ind i faengslerne«. Overordnet papeger de KF-ansatte, at de frivillige pa den
made bidrager til normalisering i feengslerne. Det andet overordnede bidrag
fra de frivillige relaterer sig til brobygning, idet de KF-ansatte fremhaever, at
de frivillige »skaber et tilharsforhold udenfor« og »er gode til at ga ved siden
af den provelosladte«. Det tredje overordnede bidrag gar pa tveers af afso-
ning og lgsladelse og handler om, at de frivillige »hjeelper med de sma tingx,
»hjeelper med de praktiske ting«, og »ger livet lidt nemmere at leve«. Disse
tre overordnede bidrag, som de KF-ansatte belyser, stemmer nogenlunde
overens med det, de frivillige-ansvarlige selv betegner som deres styrker.
Datamaterialet vidner ogsa om, at de KF-ansatte i nogle situationer betrag-
ter de frivillige organisationers programmer som mere end blot et supplement
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til de programmer, som Kriminalforsorgen selv eller en anden offentlig myn-
dighed kan bidrage med. En KiF-medarbejder kommer med et eksempel:

Lad os sige, vi sidder med en gut, der har veeret inde at sidde og har ondt i livet.
Konen skred, og barnene vil ikke snakke med ham, alle de der ting, hvor vi ved, at
det kommunale system bare ikke altid synes, at det er noget, de heller skal finansiere.
Du kan godtfa en henvisning fra en leege, men der er seks maneders ventetid. Der er
det, vi kan sige, jamen hvis du tager ind til Cafe Exit og klager din ned der, sa har de
faktisk psykologer tilknyttet, som ovenikgbet er godt kleedt pa til de problematikker,
som du maske har pga. din afsoning.

De frivillige organisationers programmer bliver sdledes af nogle KF-ansatte
betragtet som en reel konkurrent til de offentlige tilbud, fordi de frivillige er
tilgeengelige, fleksible og har et specifikt kendskab til malgruppen.

Der er enkelte eksempler i datamaterialet, hvor de KF-ansatte papeger,
at nogle frivillige fremstar en anelse naive eller umodne: »Dem der kommer
i feengslerne, de giver maske lidt for meget, altsa de har sveert ved at seaette
greenserne for, hvad giver man, og hvad giver man ikke« (ansat, feengsel). | trad
hermed bliver det ogsa i enkelte tilfeelde beskrevet, hvordan de frivillige gar
ud over deres opgaveportefalje og kommer for teet pa og bliver for kritiske
over for de KF-ansattes tilgang:

Der er lige nogle gange, hvor man ma sige [hoster bestemt]: ‘I skal ikke rende med
den opgave der’. Sa har en indsat siddet og fyldt sadan en ung studerende med alt
muligt, og sa syntes hun jo lige, at hun skal sperge til, om det virkelig kan veere rigtigt,
at han ikke kan fa udgang, og der ma vi jo sige: '@h ja, det kan virkelig veere rigtigt,
fordi vi har fulgt reglerne, men derudover sa var det jo heller ikke din opgave’. Altsa,
der er de indsatte jo ogsa smaddergode ikke, sa kommer der en og sperger: ‘Har du
ellers nogle udfordringer?’ Og sa veelter det jo ud af dem. Sa der skal man lige veere
sadan lidt skarp nogle gange: 'Vi er meget taknemmelig for, at | kommer og snakker
med de indsatte, men | skal snakke med dem om jeres opgave.’ (...) Vi har ikke brug
for en vagthund.

| ighed med de KF-ansattes udtalelser om enkelte frivillige, sa beretter en-
kelte frivillig-ansvarlige, at de oplever, at de KF-ansatte ikke bryder sig om
at »blive kigget efter i ssmmenex, og de derfor besveerligger samarbejdet.

Fremgangsmader

Programmerne kan opdeles i brobyggende eller tidsbegraensede. Hoved-
parten af organisationerne har et brobyggende sigte, hvilket vil sige, at de
i bogstavelig forstand bestraeber sig pa at danne bro mellem faengsel og
det gvrige samfund ved at bevare kontakten til den indsatte og fastholde
den indsatte i programmet i forbindelse med (prove)lzsladelse. | de tids-
begreensede programmer er der indbygget et tydeligt tidsperspektiv, som
rammesaetter dem. Det eksemplificerer en frivillig-ansvarlig for et kreativt
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program bl.a. ved at bemaerke: »Smykkerne skal helst laves samme dag [vi er
der], for de [frivillige] kommer kun hver 14. dag i det ene faengsel og en gang
om maneden i det andet, og sa kan mange af dem [de indsatte] jo veere veek
igen.« Dette tidsperspektiv bygger pa, at der i Danmark bliver afsagt mange
ubetingede faengselsdomme pa under fire maneder (Kriminalforsorgen, side
9), hvilket begreenser savel KF-ansattes som frivilliges tid med den indsatte.
P4 tilsvarende vis spiller tidsperspektivet en rolle for de frivillige, der kerer
programmer, som ikke er brobyggende, men dog straekker sig over leengere
tid. En frivillig-ansvarlig for et uddannelsesstettende program eksemplifice-
rer, hvordan tiden spiller en afgarende rolle i deres arbejde, da de kun kan
samarbejde med de feengsler »hvor dem, der sidder der, har en forholdsvis
lang dom. Altséa hvis du skal kunne tage en HF, mens du sidder inde, sa er det
jo kun nogle feengsler, der giver mening [at samarbejde med].« De frivillige
organisationers programmer skal derfor sammentaenkes med de afsonings-
forlgb, som de indsatte har.

Tiden spiller ogsa pa andre mader en rolle for de frivillige, da flere ser
tiden som noget, de i modseetning til de KF-ansatte ikke er begreenset af,
men snarere betragter som en ressource, de kan investere i de indsatte/
provelgsladte. Denne ressource bliver ogsa identificeret af de KF-ansatte
og beskrevet som en afgerende faktor i de frivilliges arbejde: »De frivillige
heenger sig ikke s& meget i klokken. Selvom tidspunktet er skaevt, hvis der
er brug for dem, sa stiller de op, de indsatte kommer ikke til en lukket der,
ligesom de kan opleve i det offentlige« (ansat, omradekontor). Tid som de
frivilliges investeringsmulighed i de indsatte udfordres dog af, at der kun er
afsat en begreenset tidsramme til de frivillige organisationers programmer i
feengslerne.

Relationsarbejde

Organisationerne anvender forskellige strategier til at skabe den indledende
kontakt mellem indsat og frivillig. Nogle tager afszet i udgdende arbejde, hvor
den frivillige aktivt ops@ger den indsatte i faengslet, hvilket dog kraever, at
der er KF-ansatte, der kan hjeelpe med at formidle den farste kontakt. Andre
er afhaengige af, at den indsatte selv kontakter organisationen eller at andre,
eksempelvis KF-ansatte, formidler kontakten, hvilket i begge tilfeelde kraever
et forudgaende kendskab til organisationen.

Seerligt relationsarbejdet bliver fremhaevet som et omrade, hvor de frivillige
bade har kompetencer, men ogsa et bedre udgangspunkt, end de KF-ansatte.
De KF-ansatte pointerer nemlig, at de i modsaetning til de uafhaengige frivillige
repraesenterer 'systemet” »vores opgave er jo at fuldbyrde straf, det er det
overste« (ansat, faengsel), og det vanskeligger relationsarbejdet med de ind-
satte/provelgsladte, som ofte meder dem med mistillid og systemfjendskhed
(se ogsa Minke; Billund). Dobbeltsigtet pa sikkerhed og resocialisering, som
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de KF-ansatte har, kendetegner pa sin vis ogsa relationsarbejdet. Relationsar-
bejde kan for de KF-ansatte nemlig bade bidrage med statte og hjeelp til den
enkelte indsatte/provelesladte og til at understette den dynamiske sikkerhed
i feengslerne (Billund). Dette dobbeltsigte er de frivillige fri for. De kan tilga
de indsatte/provelasladte med en mere aben og ligeveerdig dialog, hvilket
er altafgerende, nar det handler om opbygning af en tillidsfuld relation: »Det
ger en keempe forskel, at det ikke er nogen, der er, hvad skal man sige, der
er fodt og opvokset i Kriminalforsorgen. Som kommer ind som et frisk pust
og ikke har den her fordom om kriminelle, som meget nemt kan praege det
herinde, hvor vi kender historierne, og vi har jo hert dem masser af gange«
(ansat, omradekontor).

De interviewede KF-ansatte vil dog gerne investere mere af deres tid i
relationsarbejdet, og flere af dem papeger, at »vi har kompetencerne, men det
bliver bare ikke prioriteret nok« (ansat, faengsel). Personalegrupperne giver en-
stemmigt udtryk for, at de har en presset arbejdsdag, hvor fangepopulationen
er blevet hardere, og hvor opgaver med et administrativt og sikkerheds-
maessigt sigte kommer i forste raekke. En KiF-medarbejder bemaerker hertil:
»Vi har en del lovbundne eller vejledningsbundne opgaver, altsa hvordan vi
skal arbejde, altsa ud fra hvilke modeller. Vi har simpelthen faet nogle andre
koncepter at arbejde ud fra, mere fokus pa risiko og det kriminalpreeventive
og meget mindre tid til den her gode gammeldags socialfaglige funktion.«
En anden KiF-medarbejder papeger, hvordan de nye arbejdsmetoder pa-
virker deres relation til de prevelesladte: »Vi mister noget i relationsarbejdet,
nar vi lader de frivillige udfere det opfelgende arbejde med klienterne.«
Ingen af de KF-ansatte udtrykker en negativ holdning til relationsarbejde
eller resocialiserende aktiviteter, men hovedparten bemazerker, at der er en
gruppe af faengselsbetjente pa deres arbejdsplads, som af forskellige grunde
ikke statter op om relationsarbejde og resocialiserende aktiviteter. De frivillig-
ansvarlige beretter ligeledes om, hvordan de oplever, at mange KF-ansatte
rigtig gerne vil bidrage til det resocialiserende arbejde, men de lader til at
veere tynget af tidspres og et darligt arbejdsmilje.

Samarbejde: Et ulige magtforhold pa en ressourceknap
arbejdsplads

Interviewene belyser, at der er tale om mange forskellige slags samarbejder
og ogsa samarbejdsvanskeligheder alt athaengig af, hvilken institutionstype
de frivillige organisationer samarbejder med (Olesen, upubliceret). En frivil-
lig-ansvarlig pointerer, at der er »stor forskel pa at arbejde i de abne og lukkede
faengsler. lkke nadvendigvis personalets velvillighed, men det er meget nem-
mere i de dbne [faengsler]« | trad hermed papeger en anden frivillig-ansvarlig,
at i de lukkede faengsler og i de lukkede afdelinger »er det svaerere for de
frivillige. Kommunikationen med de indsatte er mere besveerliggjort, og det

Frivillige organisationers resocialiserende arbejde i Kriminalforsorgens institutioner
Annette Olesen og Anders Brinck Rosenholm

68



Nordisk Tidsskrift for Kriminalvidenskab - nr. 1/2021

er mere bovlet for dem at komme ind.« Uafheengigt af hvilken institutionstype
de frivillige organisationer samarbejder med, sa har personalegruppen og
sikkerhedsforanstaltninger en stor indvirkning pa samarbejdet.

Gatekeeper til malgruppen

Da de indsatte selvsagt er frihedsbergvede, betyder det, at de ikke uden
videre kan fa udgang til at afleegge organisationerne et visit. De fleste af
de organisationer, der indgar i dette studie, besager jeevnligt et eller flere
feengsler, men de har ikke deres daglige gang i feengslerne. Ofte kgrer de
langt for at na til faengslerne, hvor der kun er afsat begreenset tid til sam-
taler eller aktiviteter. Et fatal af de ops@gende frivillige kan frit ga rundt pa
feengselsafdelinger og rette direkte henvendelse til de indsatte, mens et
andet fatal har et lokale, hvor de indsatte kan treeffe dem pa bestemte dage.
Hovedparten af de frivillige bliver dog tildelt et lokale ved deres ankomst,
hvor de indsatte, som har booket en tid, pa skift bliver fulgt ind af personalet.
Det ops@gende element og den smidighed, som ellers kendetegner frivilligt
arbejde (La Cour), er derfor ganske begraenset i feengslerne, og de frivilliges
sakaldte kontortider og krav om madebooking kommer hurtigt til at minde om
de krav, som offentlige myndigheder stiller. Denne organisering betyder, at
organisationerne ma saette deres lid til, at feengselspersonalet vil fungere som
ambassadgrer for deres programmer, orientere de indsatte om, hvornar de
kommer, booke madetider, sikkerhedsgodkende de frivillige, sta for sikkerhed
under faengselsbesgget og tilmed eskortere de indsatte til og fra madet/ak-
tiviteten. Der er derfor fysiske barrierer, der ger samarbejdet mindre smidigt,
og som samtidig positionerer faengselspersonalet som vigtige gatekeepere
mellem de indsatte og frivillige. En KF-ansat i et arresthus eksemplificerer:

Der er altid en sikkerhedsproblematik forbundet med det: ‘Kan vi give en geeldsrad-
giver nggler? Nej, detville vi ikke gare.’ Sa skal de felges rundt af fx en socialradgiver.
Sa kan man sige: ‘Skal vi holde det nede i vores besggsafdeling? Nej, for sa optager
de besggsrum for pargrende, der skal ind og besgge.’ Sa der er nogle forskellige ting
i det. Der kan veere sikkerhedsmaessige udfordringer, og der kan veere ressource-
meessige udfordringer (...) der er en masse praktiske ting, nar man skal have nogen
ind, der ikke harer til.

Det frivillige arbejde i feengslerne er saledes i teet konkurrence om de knappe
ressourcer i Kriminalforsorgen og indgar dermed i den overordnede priorite-
ring af ressourcefordeling og opgavelasning. Ud fra et administrativt og
sikkerhedsmeessigt perspektiv bliver det frivillige arbejde sadledes henregnet
som ressourcekraevende fremfor ressourcefrigivende. Afhaengighedsforholdet
fremgar helt dbenlyst af interviewene, idet de frivillige organisationers eksi-
stensgrundlag ofte athaenger af Kriminalforsorgens velvilje til at samarbejde. De
frivillig-ansvarlige affinder sig derfor ogsa med »at sluge rigtig mange kameler«
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og accepterer, at »vi skal imadekomme dem, og det skal passe praecist ind i hvert
faengsels individuelle hverdag«. Men nogle af de frivillig-ansvarlige understreger
ogsa: »Der er ikke nogle egentlige udfordringer med faengselspersonalet, men
der er selvfzlgelig alle de udfordringer, som faengselsrammerne skaber« Den
afhaengighed som de frivillig-ansvarlige i interviewene giver udtryk for at have til
Kriminalforsorgen, fremstar ikke som veerende gensidig, selvom de KF-ansatte
generelt saetter pris pa de frivilliges arbejde.

De KF-ansatte fremhaever iszer de frivilliges brobyggende arbejde mellem
feengsel og samfund: »Vi kan bruge de frivillige til skift. De er rigtig gode til
skift. Og vi ved jo at skift, det er rigtig sveert, og der kan man [de lzsladte]
nemt falde ned mellem stolene (ansat, omradekontor). Parallelt med de mange
roser beretter de frivillig-ansvarlige om, at de finder det ganske udfordrende
at kvalitetssikre eller feerdiggere deres arbejde, nar de KF-ansatte, trods
underskrevne samtykkeerklaeringer, ikke videreformidler vigtig information
om de indsatte/prevelgsladte. To frivillig-ansvarlige beskriver nogle gennem-
gadende udfordringer afledt af mangelfuld kommunikation, hvor de indsatte/
provelgsladte bliver palagt et stort ansvar, hvis deres samarbejde med en
frivillig organisation skal fortseette efter en forflyttelse eller pravelasladelse:

Den der lukkethed, den er virkelig sveer. Vi beveeger os ind i en lukket verden, hvor
sikkerhed fylder alt. Og det kan veere vanskeligt, hvis vi har en deltager, som lige
pludselig bliver overflyttet til et andet faengsel, og sa mister vi kontakten, medmindre
vi har husket at blive skrevet ind i den indsattes handleplan med den frivilliges tele-
fonnummer, og har naet at give den indsatte besked om, at hvis de pludselig bliver
overflyttet, sa er det altsa din egen opgave at ringe og give besked, for ellers ma vi
ikke fa at vide, hvor du er.

De lgslader dem bare, ogsa uden at fortzlle os det. Det er altid os, der ma veere de
opswegende [op til en lzsladelse], selvom de [ansatte] ved, der er frivillige inde over.
Det er altid os, der ringer og gar osv.

Interviewene belyser en modsaetning i, at de KF-ansatte (pa koordinator- og
ledelsesniveau) hylder de frivillige for at veere gode til at bygge bro mellem
feengsel og samfund, mens udfarelsen af de frivilliges programmer indirekte
modarbejdes ved manglende koordinering og kommunikation mellem de
frivillige og de KF-ansatte. Disse udfordringer er teet sammenlignelige med
de samarbejdsvanskeligheder, som er identificeret i Kriminalforsorgens las-
ladelsessamarbejde med kommunerne (Petersen).

Det kan udledes, at konteksten, hvori det frivillige arbejde udfaeres, er
rammesaettende, ikke blot for de programmer de frivillige tilbyder, men
ogsa for samarbejdet med de KF-ansatte. Fokusset pa sikkerhed og kontrol
i Kriminalforsorgens institutioner betyder, at de frivillige ikke har de samme
muligheder for at mgde de indsatte med en dben og fleksibel tilgang, som
de har i det gvrige samfund.
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Manglende kendskab til de frivillige organisationer

Med de mange graenseflader og deres feelles malgruppe for gje, er det in-
teressant, at de frivilliges arbejde med fa undtagelser bliver italesat af de
KF-ansatte, som isolerede tilbud, der ikke rigtig vedkommer dem. KiF-medar-
bejderne involverer sig derfor kun i meget begraenset omfang, og faengsels-
personalet involverer sig neermest kun, nar samarbejdet kreever assistance i
form af logistisk eller sikkerhedsmaeessig karakter.

Af de KF-ansattes spargeskemasvar fremstod det tydeligt, at der var et be-
greenset kendskab til de frivillige organisationer og deres programmer, selvom
de frivillige jeevnligt feerdes i de danske faengsler eller besgger KiF-afdeling-
erne. De fa organisationer, der gentagne gange blev naevnt, var de storste
organisationer med de mest veletablerede programmer, der bestraeber sig
pa at veere tilgaengelig for indsatte/provelgsladte i hele landet. Interviewene
med de starste organisationer viser, at det har kraevet en stor indsats, at fa
udbredt kendskabet til organisationens program(mer).

Det beskedne kendskab til den ellers brede vifte af frivillige initiativer med-
forer forskellige problematikker. En af disse er, at iseer de frivillig-ansvarlige
for mindre programmer oplever, at det kan vaere sveert »at skabe en forstaelse
fra hele feengslet for, hvad det er for en indsats, vi laver, hvem de frivillige er
(...). Jeg synes ikke, de [ansatte] er seerlig gode til at forteelle om den hjeelp, vi
kan give.« En frivillig-ansvarlig for et mere veletableret program understatter
denne oplevelse ved at papege, at »selvom vi har sagt, at vi ikke har midler
til at lofte projektet, sa fortseetter faengslerne alligevel med at henvise til 0s.«
Det tyder altsa pa, at der er en skeevvridning i de KF-ansattes henvisnings-
praksis, fordi de kun kender et fatal af de programmer, der arbejder med
deres malgruppe. De KF-ansatte mangler ganske enkelt et overblik over hvilke
organisationer, der kan tilbyde hvad til hvem. En lignende tendens er ogsa
identificeret i den internationale litteratur pa omradet (se fx Gojkovic et al.;
Mills et al., 2012).

Personbaret samarbejde

Datamaterialet belyste, at den manglende gensidige afthaengighed mellem
KF-ansatte og frivillige og de KF-ansattes manglende kendskab til de frivil-
liges programmer bl.a. betyder, at de frivillig-ansvarlige ofte selv er nagdt til
at veere ops@gende, hvis de gnsker et samarbejde. Det er saledes op til de
frivillig-ansvarlige at finde en vej 'ind" i Kriminalforsorgen og fa skabt den
forngdne kontakt. Nar et samarbejde er etableret, er det op til de frivillig-
ansvarlige at vedligeholde disse samarbejder, hvorfor den personlige kontakt
er altafgerende for, om et samarbejde blomstrer eller Izber ud i sandet.
Samarbejdet er ikke organisatorisk styret, og rammerne er derfor sjzel-
dent tydeligt defineret. De steder, hvor der er skabt gode personlige re-
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lationer mellem frivillig og KF-ansat, er samarbejdet steerkere og mere
fleksibelt: »Hvis man har en kontaktperson, der virkelig vil spille med, sa
er der rigtig meget, der kan lade sig gere« (frivillig-ansvarlig). Flere af de
interviewede, naevner af sig selv specifikke personer, som de samarbejder
seerlig godt med, og som de mener, at det gode samarbejde ogsa atheenger
af: »Nar indsatte ringer til os, kan jeg se, at det ofte er fra de steder, hvor
vi kender betjentene i forvejen« (frivillig-ansvarlig).* Som tidligere omtalt
beretter flere frivillig-ansvarlige om, at det har taget dem meget lang tid
atvinde fodfeeste i Kriminalforsorgens institutioner, og bade KF-ansatte og
frivillige forteeller, at rekruttering fra Kriminalforsorgens personalegruppe
til frivillighedssektoren kan have visse fordele bl.a. i etableringen af gode
samarbejder: »Cafe Exit nyder godt af at have et godt renommé i Krimi-
nalforsorgen, og fx vores praester har en tilknytning til Cafe Exit, lederen af
Cafe Exit er tidligere medarbejder i Kriminalforsorgen og sadan noget, der
er noget der (...) relationen betyder en del« (ansat, arresthus).

Netop det, at samarbejdet er personbaret, ger det ogsa sarbart, og sam-
arbejdet kan vanskeliggeres eller ga til grunde ved personaleudskiftning. En
KF-ansat forteeller, at han pa egen opfordring er blevet tovholder pa nogle
resocialiserende programmer udbudt af frivillige organisationer, fordi han
mener, at disse ellers bliver negligeret. Den manglende styring af samarbejdet
med de frivillige organisationer problematiserer han saledes: »Hvis jeg nu mod
forventning skulle fa et andet job, jamen sa ville det her ga tabt. Og det er
derfor, at det er vigtigt at fa struktureret det [samarbejdet med de frivillige or-
ganisationer], gjort det synligt, og beskrevet, hvad der ligger i den her opgave,
nar man er tovholder for Primus Motor, eller hvad det nu kunne vaere« (ansat,
omradekontor). Den manglende tovholderfunktion af resocialiserende pro-
grammer er et generelt kritikpunkt fra bdde KF-ansatte og frivillig-ansvarlige,
der papeger, at der siden Kriminalforsorgens reorganisering i 2015 ikke har
veeret en tilstreekkelig koordinering af resocialiserende programmer udbudt
af frivillige (Olesen, upubliceret).

De ovennaevnte forhold bliver ikke blot beskrevet som en ufuldkommen og
sarbar tilgang, men medvirker ifglge de frivillig-ansvarlige ogsa til, at de skal
levere, nar de far adgang til Kriminalforsorgens institutioner: »Hvis vi falder
over vores ben inde i feengslerne, s& kommer vi ikke ind mere« papeger en
frivillig-ansvarlig. Ud fra den indsamlede empiri, lader det til, at et program
kan blive underlagt KF-ansattes individuelle kvalitetsvurderinger, som det kan
veere sveert for de frivillige organisationer at opponere mod: »Nogle steder
har de stor fidus til os og andre steder, sa har der veeret et eller andet, en
darlig episode, hvor det kan vaere sveert at fa visket tavlen ren, som sa ger, at
de méske bruger et andet tilbud« (frivillig-ansvarlig). Et egentligt kvalitetssik-
ringssystem af de frivillige organisationers programmer eksisterer dog ikke
(se ogsa deleted for referee).

4.  Etpersonbaret samarbejde bliver ligeledes identificeret i evalueringen af Kriminalfor-
sorgens mentorordning (se Nielsen 2017).
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Afrundende bemzerkninger

Datamaterialet vidner om, at der er en udbredt anerkendelse af de frivilliges
resocialiserende arbejde i Kriminalforsorgens institutioner, seerligt nar det
geelder relationsarbejde og brobyggende arbejde med de indsatte, hvor
de frivilliges en-til-en kommunikation med malgruppen er styrket af deres
uafhaengighed til Kriminalforsorgen og det offentlige system generelt. Det
fremgar ligeledes tydeligt af datamaterialet, at de KF-ansatte betragter de
frivilliges tilstedeveerelse i faengslerne som et bidrag til normalisering, da de
frivillige ikke blot yder konkret hjeelp og statte, men ogsa symbolsk bringer
samfundet med ind i den totale institution.

Trods potentiale og velvillighed fra de involverede parter baerer samarbejdet
ikke desto mindre preeg af at forega indenfor rammerne af en ubalanceret samar-
bejdsstruktur i en politisk styret institution med hgje sikkerhedskrav. Samarbejdet
mellem de frivillige organisationer og Kriminalforsorgen er ikke formaliseret, og
de frivillige organisationers bidrag til det resocialiserende arbejde bliver séledes
ikke medregnet som kontinuerlige indsatser og ej heller indteenkt i Kriminal-
forsorgens strategi. Det frivillige arbejde i Kriminalforsorgen er noget »ekstra«
(ansat, direktoratet). Det betyder, at samarbejdet trods positivt outcome kraever
tid og mandskab fra en ressourceknap arbejdsplads, hvorfor de KF-ansatte ud
fra et administrativt og sikkerhedsmaessigt perspektiv henregner de frivilliges
indsats som ressourcekraevende frem for ressourcefrigivende. Set udefra kan
samarbejdet mellem Kriminalforsorgen og de frivillige organisationer betragtes
som et gensidigt aftheengighedsforhold, hvor Kriminalforsorgen nyder godt af
de frivilliges resocialiserende programmer, som de ikke selv har kapacitet eller
kompetencer til at tilbyde, altimens de frivillige drager fordel af, at de KF-ansatte
henviser de indsatte og prevelgsladte til dem og star for de frivilliges sikkerhed
under faengsels- og arrestbesag. Men interviewene med de involverede parter
skildrer snarere en envejsrelation, hvor de frivillige organisationer i overvejende
grad har et afheengighedsforhold til Kriminalforsorgen — ikke omvendt. Denne
ubalance kommer bl.a. til udtryk ved, at det er de frivillige organisationer, der
skal indbyde til samarbejde og dialog, veere kompromissggende og ogsa ved-
ligeholde samarbejdet. De KF-ansatte har et meget beskedent kendskab til de
resocialiserende programmer udbudt af frivillige organisationer og en henvis-
ningspraksis, der afspejler deres begraensede kendskab. Flere af de frivillige pro-
grammer hviler derfor alene pa personbarne relationer til specifikke engagerede
KF-ansatte, hvilket gor programmerne sarbare. Pa baggrund af datamaterialet
kan det udledes, at et @get kendskab til de frivillige organisationer vil kunne
styrke den henvisningspraksis, man har i Kriminalforsorgens institutioner.

Det kan af studiet konkluderes, at samarbejdets indhold virker til atimade-
komme flere af de behov, der findes blandt malgruppen, og de KF-ansatte,
frivillige og indsatte/prevelgsladte i feellesskab med fordel kan definere be-
stemte indholdsmaessige mal for det fremtidige samarbejde. Den store haem-
sko for samarbejdet er imidlertid dets struktur og organisering (og i nogen
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grad kulturen hvori samarbejdet udferes). Hvis de identificerede problem-
stillinger skal udbedres, kreever det en nytaenkning af samarbejdet mellem
Kriminalforsorgen og de frivillige organisationer. Det er sveert at se en sadan
nytaenkning opsta uden en forbedring af de KF-ansattes arbejdsvilkar og en
reel politisk prioritering af den frivillige sektors bidrag til det resocialiserende
arbejde i Kriminalforsorgen — hvor der er gje for at bevare de frivillige orga-
nisationers uafhaengighed til den offentlige sektor.
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