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Hjem IS — en kulturhistorisk undersogelse

Af Mette Slyngborg

12008 lukkede Hjem IS sin isfabrik i Esbjerg, men fortsatte som salgsvirksomhed. Artiklen er skrevet pa
baggrund af en undersggelse af virksomheden, som blev iveerksat da fabrikken skulle lukkes. Under-
sggelsen er lavet pa baggrund af arkivmateriale og interviews, med det formal at dokumentere virksom-

hedens historie, arbejdsliv og arbejdskultur.

I forbindelse med at Hjem Is lukkede sin isfabrik i
Esbjerg i 2008, foretog Sydvestjyske Museer en
undersggelse af med stgtte fra Kulturarvssty-
relsen!. Formalet var at dokumentere virksomhe-
dens historie, arbejdsliv og arbejdskultur. Centrale
spgrgsmal i undersggelsen var at undersgge bag-
grunden for, at fabrikken skulle lukkes, samt om
der fandtes en speciel Hjem IS and. Undersggelsen
blev lavet pa baggrund af arkivmateriale og inter-
views med 29 personer, heraf 27 daverende med-
arbejdere og to tidligere direktgrer, som var ud-
valgt af virksomheden ud fra et gnske fra museets
side om et repraesentativt udsnit af virksomhedens
forskellige afdelinger.

Undersggelsen er hovedsageligt baseret pa inter-
ne kilder fra Hjem IS virksomheden i Esbjerg og
det er fabrikskulturen i Esbjerg samt virksomhe-
dens historie, der er fokuseret pa i undersggelsen.
Da det er interviews med medarbejdere og ledere i
Hjem Is skildres virksomheden ud fra dens egen
selvforstaelse. Artikler fra fagblade og aviser har
yderligere varet grundlaget for indsamlingen af
viden om Hjem IS.

Hjem IS forever

Den 8. oktober 2008 var alle medarbejderne pa
Hjem IS indkaldt til et feelles m@gde i et stort telt
opsat ved fabrikken i Esbjerg. Bestyrelsesfor-
manden skulle holde en tale, men kun ganske fa
indviede vidste, at han ville meddele beslutningen
om at lukke fabrikken pr. 5. december samme ar.
Det kom som et stort chok for de fremmgdte og
stilheden s@nkede sig over teltet.

Hjem IS var den sidste iscremefabrik i Esbjerg —
og efter lukningen af produktionen ved Hjem IS i
Esbjerg er Polar Is A/S i Thisted den eneste
iscremeproducerende fabrik i Danmark.

By, marsk og geest 21, 2009, s. 83-99

Historien om lukningen af Hjem IS h®nger ngje
sammen med fglgerne af globalisering og krav om
en produktionspris, der matcher omkostningerne.
Hjem IS fortsetter som virksomhed, dog uden selv
at producere isene. Produktionen af is skal frem-
over ske hos andre, hos Polar is i Thisted — og isfa-
brikker i Tyskland. Hjem IS har skiftet form, og er
blevet en salgsvirksomhed, der faciliterer, men
ikke selv producerer is, fra 1. april 2009 med base
i Kolding.

For at forsta Hjem IS’ rolle som isproducent i
Esbjerg er det ngdvendigt at s@ette virksomhedens
historie ind i en national og nordisk sammenha&ng.

Baggrund - Isproduktion i Danmark

Den fgrste fabrikation af iscreme i Danmark
begyndte i 1914 i Hellerup, hvor fabrikant Lauritz
Jensen hjembragte ideen og metoden til iscreme-
fremstilling fra USA og begyndte at producere is
fra en keelder. Navnet pa firmaet var A/S Ame-
rikansk Iscream Fryseri, og blev senere til Helle-
rup Flgde Is. I Esbjerg var baggrunden for ispro-
duktion behovet for is til frysning og nedkgling af
fisk fra fiskeriet. Det fgrste iskrystalverk blev
opfert af dansk-amerikaneren John M. Larsen som
havde erfaringer fra kgleindustrien i USA — og gn-
skede at bygge et isvaerk pa havnen i Esbjerg. Der
var ikke flertal i byradet for at bygge et isvark,
men John M. Larsen fik i 1916 tilladelse af Havne-
radet til at opfgre et veerk med C. H. Clausen som
arkitekt. I 1918 blev Det Danske Frysningskom-
pagni oprettet i Esbjerg.

Den industrielle udvikling indenfor iscremepro-
duktion i Danmark tog fart fra 1926. Bymejeri-
ernes Fallesorganisation atholdt i 1926 det forste
flgdeis kursus i Danmark pa mejeriet Vesterbro i
Arhus. De ca. 50 deltagere kom fra bymejerier og
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Fig. 1. Premier Is blev i 1927 bygget som den forste iskremfabrik i Esbjerg. Ud over iskrem fremstilledes is til fiskeindustrien og
fabrikken rummede mod gardsiden flere mindre virksomheder samt fryserum til grontsager og kgd. Fabrikken blev senere overta-
get af Hjem IS. Billedet er fra ca. 1950. Foto: Esbjerg Byhistoriske arkiv.

Premier Ice was built in 1927 as the first ice cream factory in Esbjerg. Apart from ice cream, the factory also produced ice for the
fishing industry and the factory housed a number of smaller business’es and freezer-rooms for vegetables and meat. The producti-
on facility was later taken over by Hjem IS. This picture was taken ca. 1950.

margarinefabrikker fra hele landet og hermed var
startskuddet gaet til industriel isproduktion i
Danmark. I det fglgende ér blev anlagt omkring 30
flgdeisanlaeg pa bade mejerier, margarinefabrikker
og andre virksomheder?.

Flere mejerier pabegyndte en iscremeproduk-
tion i 1926, hvor flgdeisanleg blev installeret sa
man kunne bruge det overskud man havde af flgde
og melk i sommerperioden. Derfor blev fremstil-
ling af flgdeis og iscreme en god lgsning for at
udnytte ravarerne. Det fgrste flgdeisanlaeg blev
opsat pa mejeriet Vesterbro i Arhus. 1 1927 starte-
de John M. Larsen en industriel produktion af is-
creme i Esbjerg, efter at De forenede Isvarker
overtog Det danske Frysningskompanis lejemal pa
havnen. I 1927 begyndte isverket at producere
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iscreme under navnet Premiere Ice Cream. Bade i
Kgbenhavn og en rakke andre stgrre byer blev der
oprettet filialer og depoter. Et Esbjerg konsortium
opkgbte Krystalisvaerketi 1935 af John M. Larsen,
som ogsa afstod Premiere Icecream, til samme
konsortium i 1938.

Hjem IS blev til

Hjem IS Produktion A/S i Danmark startede i
1976 med at slge is i et begreenset omrade ved at
tilbyde is ved direkte salg fra frysebiler. Salgs-
metoden var ny og kun lovlig for et begrenset
udvalg af fgdevarer: Fisk, malk, margarine og
krystalis. Normalt er dgrsalg ulovligt, men en
paragraf § 12 vedr. omfgrsel af varer gjorde det
alligevel muligt at gennemfgre ideen. Da Hjem IS



startede sit forretningskoncept i Danmark var de
ene pa markedet.

I perioden 1950-1975 steg den samlede produk-
tion af iskremprodukter® og salget af is foregik fra
kiosker og supermarkeder. Samtidig blev det mu-
ligt at fa opbevaret isen hos forbrugeren. Fryse-
husene blev udbredt i 1950’erne, hvor 70% af
landbefolkningen havde adgang til et frysehus, og
i samme periode var der ogsa kgleskabe med frost-
boks pa markedet. Igbet af 1950’erne vennede
man sig til frostkulturen, i 1960’erne fik forretnin-
gerne frysediske med frostvarer, men forst i
1970’erne slog hjemmefryseren igennem i de dan-
ske hjem. Velstandsstigningen og adgangen til
egen hjemmefryser ma betegnes som afggrende
for, at det nye koncept, som Hjem IS lancerede,
blev en succes i 1976.

Ideen var udviklet i Sverige, hvor isfabrikant
Eric Ericsson i Kalmar havde stiftet Hemglass i
1968 pa baggrund af afsetningsproblemer af isen.
Tidligere direktgr i Hjem Is, Ejlif Enevoldsen for-
teller: I alle dage har det veeret et problem for
iscremeproducenterne af fa afscetningskanalerne i
orden, det har veeret det det hele drejede sig om,
nar de keempede om kunderne, sa har de veeret ude
og give rabatter til folk (...) for at fa dig som
kunde.(...) Og det havde ham Ericsson en dag sid-
det og fundet ud af, jamen hvis jeg nu tager og
seetter en dybfryser pd min trailer, og sd kgrer
rundt og seelger nogle glass, som det hedder i
Sverige, ud til kunderne, sd kan det veere det er en
bedre made at scelge glass pa end at seelge til kio-
sker, hvor det hele det var en stor kamp, (...) og
det er den made at virksomheden i Sverige, der
hedder Hemglass, opstod.

Forretningskonceptet bag Hjem IS var nyt i
Danmark: Isen skulle fremstilles og s@lges direkte
til forbrugeren via sma salgsbiler med is, der var
pakket i @sker med flere stykker i, udbuddet af
isprodukter til forbrugeren skulle vere varieret og
fglge med efterspgrgslen* og til dette kraevedes
dels tilladelser i alle de kommuner is-bilerne skul-
le kgre 1, samt biler, hvor en fryseboks var monte-
ret pa. Firmaets vartegn blev en klokke, som ifglge
tidligere direktgr Poul Mouritzen blev valgt, fordi
den signalerede nostalgi og sunde produkter, som
nar malkemanden i gamle dage kgrte rundt og rin-
gede med den’.
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Fig. 2. Pakkedamer pa Grotte Is i Exnersgade i 1960. Grotte
Is var en mindre iskremfabrik, da Hjem IS overtog virksomhe-
den. Foto: Esbjerg Byhistoriske Arkiv.

Women on the packing production line at Grotte Ice in
Exnersgade in 1960. Grotte Ice was a smaller ice cream facto-
ry at the time the company it was taken over by Hjem IS.

Oprettelsen af det danske Hjem IS firma skyld-
tes idemageren John Sgrensen fra Skanderborg,
der solgte iskremmaskiner i Sverige. Han foreslog
den svenske direktgr for Hemglass, Eric Ericsson,
at starte en dansk virksomhed efter samme kon-
cept. Aftalen blev, at John Sgrensen ivarksatte
projektet med udgangspunkt i Skanderborg, hvor
firmaet Hjemme-IS ApS blev oprettet. Det danske
salgsselskab kunne dog ikke afsatte is fremstillet i
Sverige, da man i Sverige fremstillede is af vege-
tabilsk olie, og i Danmark havde den danske
mejeribranche faet indfgrt, at hvis man skulle
selge vegetabilsk is, sa skulle det markes ermol-
is. Ifglge tidligere direktgr Ejlif Enevoldsen var
det en meget sterk mejeribranche, der ville be-
skytte mejeriprodukterne, dvs. smgr, smgrfedt og
flgde. Pa den baggrund var det ngdvendigt for det
danske Hjemme-Is ApS at sette en dansk produk-
tion af is i gang. Man henvendte sig fortroligt til
danske iscremeproducenter om, hvorvidt de ville
levere is til selskabet, men efter afslag fra samtlige
forespurgte producenter valgte man at producere
is fra egen fabrik.

I Esbjerg havde produktionsselskabet Grotte Is
som var startet i 1942 en fabrik i Exnersgade ejet
af Karl Juhl Hansen. I Sverige havde Eric Ericsson
faet medinvestorer da han skulle bygge en fabrik i
Striangnids. Det var det svenske selskab Hexagon
oprettet af svenske banker for at stgtte erhvervs-
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livet. Hexagon blev efterhanden fuld ejer af Hem-
glass, og kautionerede for et lan i Esbjerg Bank til
kgb af fabrikken Grotte Is i Esbjerg. Fabrikken
blev i hemmelighed opkgbt til formalet at produ-
cere is til Hjemme-IS ApS.

Grotte Is var pa dette tidspunkt en lille virksom-
hed, hvor arsproduktionen af is var pa 250.000
liter, med omkring 25 s@sonansatte i sommertiden
— og hjemsendelse i vinterperioden, hvor fabrik-
kens maskiner blev vedligeholdt af de fa fastansat-
te mejerister. Den davarende direktgr for Grotte
Is, Poul Mouritsen, blev kontaktet af svenskerne i
1976, der gnskede at kgbe fabrikken for at produ-
cere is, men som samtidig gnskede at beholde
Grotte Is’ ledelse og gvrige ansatte. Grotte Is fort-
satte produktionen af is til egen kundekreds i form
af kiosker og supermarkeder i det vestjyske omra-
de. I dyb hemmelighed blev der parallelt produce-
ret is til Hjem IS der blev sendt til et depot i
Skanderborg, hvorfra de to fgrste is-biler kgrte ud
d. 17. maj 1976. Indtil den fgrste udkgrsel af is var
der ingen der vidste, hvor isene blev produceret.
De forste indpakninger i ispapir var helt neutrale,
sa hemmeligheden om produktionsstedet kunne
bevares.

Hjem IS i modvind

I september 1976 modtog Hjemmeis ApS i Skan-
derborg et brev fra Landsudvalget for Loyal
Handel, hvor budskabet var klart: At foretage salg
af konsumis ved omfgrsel direkte til konsumenter
blev beskrevet som ulovligt — og hvis ikke tilsag-
net blev imgdekommet ville der blive indgivet
politimessig undersggelse®. Ogsa branchebladet
Konfekturehandleren, der var det officielle organ
for dansk Is og konfektureforening, var sterkt kri-
tisk overfor Hjem IS’ salgsmetoder, som omtales
“problemet Hjemme-Is”, og hvor leserne i bladet
orienteres om bestyrelsens arbejde: I feellesskab
har man forsggt og forsgger stadig at fa standset
denne gadehandel, der kun kan opfattes som en
unfair konkurrence, der rammer konfekturehand-
lerne og pa leengere sigt evt. andre led i detailhan-
delen’.

Pa dette tidspunkt havde iscremeproducenterne
eksklusiv aftaler med deres salgsled: Mod opstil-
ling af frysebokse og skiltning i kiosker og super-
markeder blev kun deres egne produkter solgt af
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Fig. 3. Ismand scelger fra sin isvogn, 1952. For Hjem IS blev
realiseret i Danmark foregik salget af is via faste forhandlere,
butikker og kiosker, og ogsa fra mindre isvogne i sommerperi-
oden. Foto: Esbjerg Byhistoriske Arkiv.

An ice cream man making a sale in 1952. Until the concept of
Hjem IS was realized in Denmark all ice cream was sold via a
system of permanent dealers, shops and kiosks, but also from
smaller ice cream cars in the summer months.

forhandleren. Eksklusivaftalerne betgd, at ispro-
ducenterne “ejede” deres forhandlere og dette
system blev selvsagt truet af konceptet bag Hjem
IS — der blev betragtet som en udefrakommende
konkurrent.

Eksklusivaftale systemet blev dog senere ulov-
liggjort af konkurrencemyndighederne, men var
situationen, da Hjem IS startede i Danmark. I star-
ten var der mange ting der skulle lgses, fgr det
blev muligt at gennemfgre Hjem IS konceptet,
som udover levering direkte til forbrugeren ogsa
slog pa den ubrudte frysekade. Og da Hjem IS
konceptet med salg af is ikke var prgvet i Dan-



mark fgr, var der en del juridiske kampe der skulle
vindes, fgr salget kunne starte.

Hjem IS matte ifglge dansk lovgivning ikke selv
eje distributionsnettet, sa man oprettede en for-
handlerorganisation i Esbjerg, hvor forhandlere
blev tilbudt at overtage frysehuse, ogsa kaldet
depoter som selskaber. Denne ordning var et fran-
chisesystem, det fgrste af denne type med omkgr-
sel af konsumis i Danmark. Forhandlerne skulle
selv ansatte selgere, der skulle kgre ud og s@lge
is fra is-biler. Et firma, der fungerede efter et lig-
nende salgsprincip, dog per forudgéende postord-
rebestilling, var virksomheden Dansk Fryse @Jko-
nomi hvis chauffgrer udbragte kgd og middagsret-
ter til folk pa deres bopzl.

For at kunne bringe is lovligt ud til forbrugerne
gik Hjem IS’s advokat Thor Stadil i gang med at
indhente tilladelser fra kommunerne til omkgrsel.
Af de gemte breve i Hjem IS arkiv materiale frem-
gar det, at det var en omfattende korrespondance
med mange afslag, da mange kommuner forbgd
Hjem IS bilerne at kgre rundt eller henviste bilerne
til en fast stadeplads. I 1977 meddelte Veterineer-
direktoratet®, at nar den lokale veterinzrafdeling
havde godkendt de hygiejniske forhold ved Hjem
IS bilerne, sa havde kommunalbestyrelserne ingen
ret til at negte Hjem IS tilladelse til omkgrsel i
kommunen. Dette var et vendepunkt for Hjem IS,
hvor vejen blev abnet for udbredelsen af Hjem IS
salg til hele landet.

I arene fra 1976-77 producerede Grotte Is bade
is til egne kunder og til Hjem IS. Markedet for
Hjem IS blev pa kort tid udvidet til Randers, Fyn
og Sjelland, og udvidelsen af markedet skete efter
hensyn til Grotte Is” kundeomrade, saledes at man
ikke konkurrerede om kunderne. Imidlertid var
Hjem IS ideen sléet igennem og der var behov for
en ny konstruktion, hvor det var muligt at udbrede
Hjem IS til hele landet. Derfor valgte man at selge
Grotte Is fra og aftalte med Polar Is i Thisted at de
overtog denne del af produktionen samt kunde-
grundlaget. Grotte Is blev solgt d. 1. februar 1978
for en kgbesum pa 1 million kr., og herefter blev
der udelukkende produceret is til Hjem IS fra
fabrikken i Exnersgade, der fik navnet Hjem IS
Produktion A/S.

Hjem IS’s overtagelse af fabrikken betgd ifglge
tidligere direktgr Poul Mouritsen, at der nu var

Fig. 4. I forbindelse med kampagnen med brug af frisk flgde i
isen tog Esbjerg Ugeavis dette billede i 1990 af Hjem IS scel-
geren K. Egon Andersen, der mente at det gav isen en blpdere
og mere cremet smag. Foto: Esbjerg Byhistoriske Arkiv.

In connection with a campaign for the use of fresh cream in
ice cream, Esbjerg’s weekly paper took this photo in 1990 of
the Hjem IS seller K. Egon Andersen, who argued that it gave
the ice cream a smoother and more creamy taste experience.

basis for at producere is hele aret rundt, i stedet for
kun i sommerperioden. Antallet af ansatte steg til
mellem 40-50 fastansatte i produktionen og der
blev opsat flere linjer til produktion.

Konstruktionen i Hjem IS bestod af salgsselska-
bet i Skanderborg: Hjemmeis ApS, der ejede pro-
duktionsselskabet i Esbjerg: Hjem IS Produktion
A/S, begge ejet af den svenske Hemglass, der igen
var ejet af det svenske Hexagon. Den 1. januar
1989 flyttede salgsselskabet Hijemmeis ApS fysisk
fra Skanderborg til Exnersgade i Esbjerg ved siden
af fabrikken, hvorefter salg og produktion var
samlet.

Iscremefabrikkerne i Danmark fik tilskud til keb
af smgr og skummetmalkspulver fra EF’s over-
skudslagre, hvorfor man fremstillede is af smgr
blandet med skummetmalkspulver. I 1990 valgte
Hjem IS at omlaegge isproduktionen til at besta af
ren flgde som et nyt koncept der skulle skaffe flere
kunder. Isen blev 7% dyrere i salgspris — men
kampagnen blev en succes med omtale i hele lan-
det, voksende international efterspgrgsel og betgd
en ngdvendig udvidelse af produktionskapaciteten
de fglgende ar®. I lgbet af de 3 fgrste maneder i
1990 ansatte man yderligere 15 medarbejdere pa
fabrikken, og produktionen blev gget med 30%.
Pa dette tidspunkt havde Hjem IS en markedsan-
del i Danmark pa omkring 10%'°. Kampagnen om
frisk flgde vakte voldsom kritik i den g@gvrige
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Fig. 5. Hjem IS produktion A/S, udviklingen i antallet af ansatte fra 1978-1998. Tabellens tal dekker ikke ansatte i administratio-

nen. Kilde: Greens handbgger om dansk industri 1981-1990.

Hjem IS production A/S. The development in the numbers of employees from 1978-1998. The numbers do not include employees in

administration.

iskrembranche, der mente, at Hjem IS i sin kam-
pagne “Hjem IS. Der er frisk flgde til forskel.
Smag selv.” qua kampagnen satte andre producen-
ters produkter i et darligt lys''.

Tidligere direktgr Ejlif Enevoldsen, der startede
som fabrikschef for Premier Is i 1979, og i 1987
blev direktgr for Hjem IS Produktion skrev i et
notat i 2009: Det gik rigtig godt i Hjem IS. Driften
i Danmark blev efterhdnden landsdeekkende, og vi
fik mulighed for at etablere os i Sydslesvig og
senere ogsa i Norge og England. Udover dette
salg til Hjem IS systemet, fik vi en ikke uvcesentlig
eksport af bl.a. islagkager og runde pinde til Tysk-
land, (...). Indtjeningen la pa et hgjt niveau, i mod-
scetning til den gvrige branches.

Stigningen i antallet af ansatte fra slutningen af
1980’erne ses i diagrammet (fig. 5).

Moderselskabet Hjem IS Europa A/S blev dan-
net i 1992 med domicil i Esbjerg efter at en sam-
menslutning af nordiske pensionskasser admini-
streret af Industri Kapital AB, havde overtaget
Hemglass/ Hjem IS. Selskabet startede salgssel-
skaber i savel Norge som Finland og kom til at be-
sta af fglgende selskaber: Hemglass AB, Sverige,
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Kotijditelo Oy, Finland, Hjem IS AS, Norge og
Hjem IS A/S, Danmark.

De fglgende ar havde Hjem IS i Danmark et
rekordoverskud: T 1993 et overskud pa 23,3 mio.
kr. efter skat og en omsatning pa 130 mio. kr., og
aret efter i 1994, det stgrste overskud nogensinde,
nemlig 27,8 mio. kr. efter skat, ud af en omsat-
ning pa 144,8 mio. kr. Isfabrikken i Esbjerg produ-
cerede flgdeislagkager til DK, Norge, Sverige,
Finland samt til en tysk grossist til salg i tyske
supermarkeder'?. I 1994 havde Hjem IS i Esbjerg
135 ansatte i produktion og administration og i alt
13 depoter i landet.

Esbjergs anden isfabrik, Premiere Icecream,
senere med navnet Premier Is, holdt til i de lokaler
pa Esbjerg Havn hvor fabrikken var startet i 1927.
Virksomheden havde skiftet ejer til Albani bryg-
gerierne, som flyttede isproduktionen til Odense
og slog den sammen med Eventyr Is. Premier Is’
produktion i Esbjerg lukkede pr. 31. juli 1995, og
samtlige 100 medarbejdere blev fyret.

Ved lukningen af Premier Is pa havnen i Esbjerg
stod en isfabrik tom — samtidig med, at Hjem IS
Produktion A/S i Exnersgade havde pladsmangel.




Pa Hjem IS Produktion havde direktgren Ejlif
Enevoldsen m.fl. arbejdet med planer om at bygge
en ny fabrik, men pa dette tidspunkt blev det sven-
ske selskab Hexagon, der ejede Hjem IS solgt til
en svensk kapitalfond, Industri Kapital AB, der
ikke var enig i at der skulle bruges 100 mill. kr. pa
at bygge en ny fabrik'3.

En del af de ansatte linjefgrere og andre ansatte
fra Premier IS fik arbejde ved Hjem IS Produk-
tion. I slutningen af aret overtog Hjem IS Pro-
duktion A/S Premier IS’ tidligere isfabrik pa hav-
nen i Auktionsgade. Flytningen til fabrikslokaler-
ne pa havnen skyldtes ifglge tidligere direktgr
Ejlif Enevoldsen, at Hjem IS ikke kunne udvide
produktionen der hvor fabrikken 14 i Exnersgade,
som 1d i tet bymassig bebyggelse, hvor lovkrav
om st@j bl.a. forhindrede en produktion om natten.

Flytningen til havnen betgd at man fik brug for
det kendskab de nyansatte fra Premier IS havde til
produktionsudstyret det nye sted. Man overtog
produktionslinjerne pa havnen, men det viste sig,
at maskinerne ikke var vedligeholdt. Fabrikken
var gammel, overtagelsen af bygningerne, flytning
og moderniseringsarbejder betgd, at der skulle
investeres for omkring 50 millioner kr.'*. for at
optimere fabrikkens ydeevne sa den kunne leve op
til nye krav om miljglovgivning og hygiejne.

Ved siden af fabrikken pa havnen 1a Sgmands-
hjemmet ny havn, som var nedlagt og havde varet
udlejet til andet formal. Hjem IS fik tilbudt at kgbe
det og i 1997 indrettedes bygningerne til admini-
stration og kantine.

Hjem IS Gruppen og nye markeder

Pa nordisk plan gnskede Hjem IS gruppen at udvi-
de konceptet til Norge og Finland. Tidligere direk-
tor Poul Mouritsen fortalte, at man i 1993 etablere-
de et salgsselskab i Norge, der solgte is produceret
i Esbjerg. Salget af is i Finland blev pa lignende
made organiseret fra den svenske fabrik.

Industri Kapital AB solgte i september 1997
hele Hjem IS gruppen til Eismann i Tyskland, som
kort tid efter blev en del af det tyske holdingsel-
skab Scholler Eiskrem fra Niirnberg, som opkgbte
virksomheder, der fremstillede konsumis og kon-
sumvarer. Scholler blev overtaget af Nestlé i 2002,
og dermed var Hjem IS og Premier Is under
samme ejer. Kampen om markedsandelene af det

danske issalgsmarked havde allerede fra midten af
1990’erne betydet gget konkurrence, en “Iskrig”
hvor internationale koncerner opkgbte danske
isfabrikker for at vinde det skandinaviske marked.
Nestlés opkgb af Hjem IS Gruppen var saledes en
strategi for at opna stgrre markedsandele i Dan-
mark, som da koncernen ved kgbet af Premier Is i
1996 opnaede en markedsandel pa 30% af det dan-
ske issalg'>.

Hjem IS konceptet

Ideen bag Hjem IS er den direkte udbringning af is
til kunderne. Et vagtigt markedsfgrings-argument
har ogsa veret at sla pa den ubrudte frysekade.
John Sgrensen, initiativtageren bag Hjem IS i
Danmark, udtalte i 1988: Hele vores grundidé er
jo, at is er en vanskelig vare at transportere — og
hvis man bor langt fra supermarkedet, kan det
veere sveert at nd hjem og fa isen i fryseren, inden
den smelter. Derfor var det det helt rigtige tids-
punkt, vi startede pa herhjemme i midten af
1970’erne, da neerbutikkerne var ved at forsvinde,
og den almindelige velferdsstigning samtidig
gjorde frysebokse almindelige i de fleste hjem.
Man kan godt sige, at Hjem IS er et velfeerdsfeno-
men. Men vi er ogsa et oplivende moment i de
store nye beboelsesomrdder, hvor der ikke er
nogen butikker. Vi er ikke medskyldige i butiksdp-
den, vi er en fglge af den's.

Udvalget af is i Hjem IS bilerne var med vilje
traditionelt og begrenset. Ifglge tidl. direktgr Poul
Mouritsen valgte man at satse pa traditionelle is —
kunderne valgte alligevel de kendte klassikere
som vafler, isbade og sodavandsis!’.

Systemet bag udbringningen af Hjem- is er
baseret pa franchising. Om forholdet til franchise-
tagerne udtaler marketingschef Hanne Christen-
sen: Franchisetagerne i Danmark er egentlig (...)
den vigtigste samarbejdspartner vi har.(...) —
franchisetagerne er jo ligesom kernen i det som vi
laver her (...) — vi har jo en aftale med hinanden
om at de kun ma kgre rundt med vores varer og til
gengeeld sa md vi kun scelge vores varer til dem.

Franchisetagerne udvelges efter jobsamtaler
ved Hjem IS, og indgér herefter en samarbejdsaf-
tale med virksomheden. Franchisetagerne er selv-
stendige juridiske og gkonomiske forhandlere,
som far stillet et depot til radighed af Hjem IS, og
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de skal efterfglgende selv ansatte s@lgere til at
kgre bilerne. Det er gratis at starte som franchise-
tager, men der skal investeres i et varelager af is
samt en bil. I 2008 var der i alt 11 franchisetagere
med depoter som dekkede Danmark med cirka
100 Hjem IS biler.

Hjem IS anden

Hvordan opleves en virksomhed set indefra?
Svaret athenger af, hvem, hvorniar og hvordan
man spgrger. Oplevelsen af kulturen og omgangs-
tonen pa Hjem IS har forandret sig fra fabrikken 1a
i Exnersgade, til man flyttede den til Esbjerg
Havn, og igen da virksomheden blev en del af en
global koncern, Nestlé. Bag forandringerne ligger
forskellige ledelsesstile, medarbejderforhold, at
antallet af medarbejdere fra 1976 pa 25 personer
(pa Grotte Is, da Hjem IS kgbte fabrikken) til luk-
ningen af fabrikken i 2008, hvor der var 282 ansat-
te'8. Ogsa de skiftende produktionsforhold og vil-
kar har haft indflydelse pa oplevelsen af, hvordan
det var at arbejde pa Hjem IS.

I interviewene med medarbejdere og ledere fra
Hjem IS fremgar det, at alle opfatter Hjem IS som
noget specielt — en arbejdsplads, der rummede en
speciel Hjem IS and. Den franske direktgr Didier
Laurent, indsat af Nestlé, beskrev sit mgde med
Hjem IS og arbejdskulturen siledes: The Hjem IS
values are (...) — the best word is CARE. (...) It’s
not just a place where you work, everybody is very
much aware that there is more than that, it’s a
community. Where you do things with your col-
leagues, they are not workers; they are col-
leagues, friends, so this care is very important in
this Hjem IS place, Hjem IS culture.

Arbejdskulturen pa Hjem IS beskrives i flere
interviews som positiv, hvor den beskrives med
begreber som omsorg, @rlighed, og kendetegnet
ved en direkte men humoristisk omgangsform.
Der er en skelnen mellem hvordan kulturen be-
skrives pa fabrikken, da den 1a i Exnersgade, og
var mindre — og skiftet til den stgrre fabrik med
flere folk ansat pa havnen. Folk i administratio-
nen, den tekniske afdeling og produktionen be-
skriver forskellige arbejdsforhold og arbejdskultu-
rer, men en ting gar igen: Stoltheden over virk-
somhedens produkter og loyaliteten over for virk-
somhed og kolleger.
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Kulturen pa Hjem Is

De forste ar i Exnersgade var kulturen pa Hjem Is
iser preget af de ledende personer pa fabrikken.
Ismesteren i Grotte IS, Ansgar Nygaard fortsatte
som atholdt leder af produktionsafsnittet i Hjem
IS. Ogsa hans kone, AseN ygaard var en nggleper-
son, og samtidig med at de arbejdede pa Hjem IS,
sa boede de ogsa i en lejlighed ovenpa fabrikken.
Ifglge den tidligere direktgr Ejlif Enevoldsen var
de begge fremtredende personer, som i en arraek-
ke var kulturskabende i forhold til stedets fami-
liere kultur og et fordrageligt samarbejdsklima.
Ansgar havde som badmintontraener et stort net-
vark i klubben hvor han kunne rekruttere s@son-
arbejdere til Hjem IS. En del af medarbejderne
kom ifglge tidligere direktgr Ejlif Enevoldsen fra
omegnskommunerne: kvinderne var jo nogle soli-
de kvinder som virkelig vidste hvad det drejede sig
om, og havde styr pa deres tilveerelse.(...) Mcen-
dene var ogsa folk, som kom udefra landet af, men
det er sa mere typisk (...) de (...)var (...) fagligt
uddannede mejerister (...) de var sveere at fa fat
pa (...), nar man endelig havde nogen og de var
dygtige, sd skulle man endelig holde ved dem.

Det var vigtigt at holde pa de dygtige medarbej-
dere i vinterperioden, og det gjorde man ved at
holde mejeristerne beskaftiget hele aret, hvori-
mod de ufaglerte kvinder havde sasonarbejde.
Mejeristerne brugte vintersesonen pa at ggre pro-
duktionsapparatet klar til den nye s&son.

Ligelgnsdebatten var i mange ar aktuel pa Hjem
IS, da kvinderne og mendene pa Hjem IS ud-
gjorde to faggrupper, de ufaglerte kvinder, som
var organiseret i Kvindeligt Arbejderforbund, og
de faglerte mand, der var organiseret i Dansk
Mejeri Forbund. Med tiden blev ogsa ufaglerte
mend ansat, sa der opstod lgnforskelle mellem
ufaglerte kvinder, ufaglerte og faglerte mand i
fabrikken.

Tillidsrepreesentant Anna Margrethe Christen-
sen forteller: Min stgrste sejr det var, da vi kgrte
en ligelpnssag og fik den igennem og vi fik en lpn-
stigning (...) hvor kvinderne de steg fra 10-18 kr. i
timen.(...) Det har veeret omkring 1990 (...) Det
var mens vi var i Exnersgade, det var faktisk LO vi
korte sadan en slags ligelpnskampagne (med).
Premier IS havde faet en igennem et halvt ars tid
for (...) sd rygtedes det jo, og sa blev der ligesom



Fig. 6. Traditionelt har arbejdet ved linjerne som pakkeopera-
tor veeret domineret af kvinder og var det stadigveek da fabrik-
ken lukkede. Dog er der via fagforeningsarbejdet sket en op-
blgdning bade i lpn og arbejdsfunktioner, sa ogsa kvinder blev
tildelt rollen som linjefgrer, der leder en produktionslinje.
Foto: Brian Kristensen 2008, SJM.

A job as a packing operator on the production line was tradi-
tionally dominated by women — as was the case when the fact-
ory closed. Influence by Trade Unions had however lead to a
loosening of both wage and work structures, so that women
were also assigned positions as production line leaders.

taget hul pa den sag. (...) Det var kvinderne der
skulle have samme lgn som meendene.

Ligelgnsproblematikken blev med arene lgst til-
fredsstillende ifglge tillidsrepraesentanten, bl.a.
ved at kvinderne kom ind pa de arbejdsomrader,
hvor ma@ndene var. Det tog tid, men det lykkedes,
kvinder fik mulighed for at blive linjefgrere, en
funktion der traditionelt var besat af maend — og
mand blev ansat som linjeoperatgrer til pakning af
is — et arbejde som traditionelt blev varetaget af
kvinder. Traditionelt var arbejdet som linjefgrer
mandsdomineret. Ifglge produktionschef Jan Pe-
dersen skulle man tidligere pa Hjem IS vere mand
og helst have rundet de 40 ar, for at kunne blive
linjefgrer. Jan Pedersen, som naede at arbejde ved
Hjem IS i 14 maneder fgr lukningen, og derfor var
i stand til at se Hjem IS kulturen som en udefra-
kommende, forteller om traditionerne: Jeg har
indtryk af, at der er nogle gamle traditioner her,
hvor der virkelig har veeret forskel specielt linje-
forer og operatgrer imellem, med (...) nogle fag-
greenser, hvor linjefgrerne det er deres domeene og
det er deres omrade (...) og sa har man opera-
tgrerne som har haft deres omrdder.

Omgangstonen i produktionen

Anna Margrethe Christensen, som har arbejdet pa
fabrikken i 31 ar som linjeoperatgr, heraf 20 ar
som tillidsreprasentant beskriver omgangstonen
saledes: Hvis man gar tilbage i tiden sa var den
ligesa hard som den var pa andre fabrikker, den
var rimelig hard, det var den. (...) Nar man arbej-
der sammen i en klike (...), sd finder man ogsa en
omgangstone som de personer egentlig godt kan
arbejde med (...), det kommer ogsa ud af lidt sjov,
og lidt fis og ballade og sa opstar der ogsa nogle
bestemte mader at tiltale hinanden pa, (...) men
(...) det er der ikke sa meget af mere, det har vi
ligesom faet sat kal pa (...) fordi vi har faet sa
mange nye mennesker til (...) der skal veere plads
til alle, ogsda dem som ikke lige synes de er sa
rappe i munden som andre.

Omgangstonen rummer ogsa brugen af ggenav-
ne, nar medarbejderne driller hinanden: Mutterfit,
Vor Mor, Prinsesse Margrethe, Gnavpot, Chip og
Chap, Flgdebolle etc.".

Kvinderne pa Hjem IS brugte ogsa humor for at
gore opmarksom pa deres arbejdsforhold. T slut-
ningen af 1970’ere foregik pakningen af is i darli-
ge arbejdsstillinger, idet kvinderne sad pa enten
isspande eller trappestiger ved bandet. Pakke-
operatgr Anna Margrethe Christensen forteeller:
Og sd havde vores ismestre (faet) nye kontorstole
inde pa kontoret, fine nogle, og sa var vi jo ved
dem, at der matte da ogsa veere plads til nogle
stole til os, det kunne ikke passe vi skulle sta i de
der uhandy arbejdsstillinger med for lave borde
(...), og at man skulle sidde pa en spand der var
vendt pa bunden (...), men det veekkede ikke rigtigt
gehgr nogen steder, men sa blev vi enige om en
dag, at sa gik vi ind og tog ismesterens og produk-
tionschefens stol, og sa satte vi en spand derind i
stedet for. Sa da de kom pa arbejdet, (...) sa sad vi
Jjo pa stolene ude i produktionen (...) Sa vi fik de
stole gjorde vi!

Handvarkerne: De frie fugle

Den tekniske afdeling pa Hjem IS er udgangs-
punktet for virksomhedens handverkere, der bade
teller elektrikere, tgmrere, smede og folk med
vicevertsfunktioner. De udspurgte fra denne grup-
pe af mand brugte faerre ord til at beskrive om-
gangstonen, og smeden Holger Christiansen be-

91



skrev den bl.a. siledes: Altsd jeg vil ikke sige den
er barsk, men den er, tingene bliver sagt som de
skal siges. For de mand, der ikke har en familie at
komme hjem til, har Hjem IS fungeret som deres
andet hjem. Handverkerne pa Hjem IS kan beskri-
ves som stedets frie fugle, der selv organiserer
deres arbejde og pauser, som ferdes overalt pa
virksomheden, og via deres arbejdsfunktion bade
reparerer maskiner og vedligeholder. De er ikke
direkte bundet til produktionsgangen som linje-
operatgrerne. Til gengaeld arbejder de ofte over og
star til radighed, da et hvert produktionsstop er
dyrt. Holger Christiansen siger om Hjem IS:
Arbejdsklimaet har veeret godt, og ndr fabrikken
lukker sa holder man jo endnu mere af det hele
(...) firmafester har der altid veeret god opbakning
til og alle vores arrangementer i personalefore-
ningen er der god opbakning til. Da det blev for-
budt at indtage alkohol pa arbejdspladsen fandt
handverkerne en Igsning: Uden for fabrikkens
matrikel 1a et lagerhus, kaldet Englageret, hvor
handvarkerne mgdtes over en ¢l, ifglge Holger
Christiansen altid efter arbejdstiden: Der har det
altid veeret sadan, at hvis der var en der havde
kvajet sig eller, det skete selvfplgelig ikke sa tit for
teknisk afdeling, men hvis en have gjort et eller
andet forkert eller havde fpdselsdag eller noget, sa
gav de en ¢l dernede (...) Sa holder vi den gamle
kultur i arv, altsa en handveerker han far lige en
ol, men i de sidste mange dar, der har man jo kun
faet én ¢l, allerhgjest to, for folk er altid i bil.

Administrationen

Medarbejderne der arbejder i administrationen
bestar af HK ere, selgere og ledere for forskellige
afdelinger samt direktgren. Kulturen beskrives her
samlet, da folk i administrationen opfatter admini-
strationen som en helhed. Flertallet af medarbej-
derne i administrationen er i forbindelse med virk-
somhedens flytning til Kolding blevet tilbudt at
flytte med og blev séledes ikke sagt op som med-
arbejderne i produktionen eller i den tekniske
afdeling.

Personalet i administrationen er fysisk tet pa
ledelsen, og loyaliteten overfor ledelsen er mere
udtalt sammenlignet med folk fra produktionen og
teknisk afdeling.

Salgsassistent Ghita Larsen og andre adspurgte i
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Fig. 7. Interigr fra administrationen i det tidligere Spmands-
hjem, hvoraf flertallet af medarbejdere flytter med til Hjem IS’
nye lokaler i Kolding. Foto: Brian Kristensen 2008, SIM.

An interior photo from the administration department in the
former sea-mans home. The majority of these employees will
move to the new Hjem IS offices in Kolding.

administrationen beskriver stemningen i deres
afdeling som at man er en stor familie, der hjelper
hinanden. Marketingschef Hanne Christensen be-
skriver omgangstonen som megen aben og direk-
te, og selve Hjem IS’ "DNA”, som et brand, som
et marke, der er nede pa jorden, noget erligt, som
har med troverdighed at ggre — noget roligt,
ordentligt, solidt og fornuftigt — og dette mener
hun betegner kernen i Hjem IS é&nden, hvorved
hun sammenknytter kulturen og omgangstonen pa
virksomheden med selve produktets brand. Om
selve arbejdskulturen i administrationen forteller
Hanne Christensen: Man er hjelpsom og man
tager sig af hinanden (...) man er meget loyal,
man er meget trofast og man er meget pligtopfyl-
dende.

Sammenligner man opfattelserne af arbejdskul-
turen i de forskellige personalegrupper og afdelin-
ger, er der et mgnster som viser at medarbejderne
forst og fremmest identificerer sig med den afde-
ling — og kultur de direkte er i bergring med.
Samtidig er faellestraekket for de fleste medarbej-
dere, at man star inde for virksomhedens produk-
ter, og at det har veret forbundet med stolthed at
arbejde pa Hjem IS.

Et felles samlingssted for alle ansatte er perso-



naleforeningen, som blev oprettet i 1999 med for-
malet: at styrke sammenholdet mellem personalet i
de forskellige afdelinger ved at samle personalet
uanset ansettelsesforhold til festlige sammenkom-
ster, udflugter osv. At sgrge for indkgb af gaver®.

Personaleforeningen arrangerede hvert ar delta-
gelse i mange typer arrangementer, i 2008 fx:
Generalforsamling med banko, Cirkusrevy, Bow-
ling med spisning, gardfest, Vestkystlgbet, EFB
pokalfinale, Jesperhus Blomsterpark, September
Party, julefrokost, og en juletur til Den Gamle By i
Arhus. Man bliver automatisk medlem af Perso-
naleforeningen ved ansettelse pa Hjem IS, men
medlemskabet er frivilligt.

Forskellen mellem Hjem IS og Premier IS:
Skoda eller Folkevogn?

I Esbjerg var der forskel pa, om man arbejdede
ved Premier Is eller var ansat hos Hjem IS.
Eksemplerne omkring kulturforskellen mellem
Premier IS og Hjem IS er her beskrevet for at sette
ord pa, hvordan Hjem IS og Premier IS blev
betragtet indefra og udefra. En del medarbejdere
fra Premier IS blev ansat pa Hjem IS og oplevede

kulturforskellen pa egen krop. Ved at ansette tidli-
gere Premier IS folk foregik der en kulturkamp i
det skjulte, nar medarbejderne fra de tidligere to
fabrikker skulle samarbejde. Premier IS folkene
skulle underordne sig Hjem IS kulturen, men
provede at pavirke den med de opfattelser og den
kultur de havde med.

Der var stgrre prestige forbundet med Premier Is
end Hjem IS, som linjefgrer Svend Age Jensen
forteeller — han arbejdede fgrst pa Premier Is og
siden pa Hjem IS: Det var jo ligesom at kgre i en
Folkevogn og sa kere i Skoda, at det var lidt finere
at veere ved Premier Is end det var ved Hjem IS.

Om hans nye kolleger, da han blev ansat pa
Hjem IS: De var meget stolte over deres Hjem IS
produkter, eller dand, som de kaldte det, Hjem IS
anden, det var de meget stolte over, og de var ikke
helt tilfredse med at vi kom over og havde en
anden dnd end de havde, sa det har vi haft mange
gode diskussioner om hen ad vejen.

Om forskellen mellem, hvordan man arbejdede
pa de to fabrikker forteller han: Ved Premier Is
der smed vi jo alt, sadan set ud, hvis der var noget
der ikke var i orden, sa blev det jo smidt ud, ved

Fig. 8. Interipr fra Premier Is, hvor isene pakkes i 1928. Foto: Esbjerg Byhistoriske Arkiv.

The interior of Premier Ice, where ice cream was packed in 1928.
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Hjem IS, der kunne det hele genbruges igen,(...)
og det var jo sadan set med til at deres udgifter var
jo ikke sa store som vores de var, (...) 0g vi spurg-
te jo ledelsen ad, skal vi ikke til at udfylde skema-
er, sd de kan se hvad vi laver af is og det der, sa
sagde de bare, uh, lade veere med det, det koster
bare penge sagde de sal.

Ved sammenligningen af arbejdskulturen pa
Premier Is og Hjem IS er der ogsé andre forskelle:
Premier Is arbejdede med kvalitetsstyring mens
Hjem IS fgrst senere indfgrte dette, denne omlaeg-
ning slog fgrst helt igennem da Nestlés overtog
virksomheden og der kom krav om kvalitetssik-
ring. Forskellen i kulturer kunne ogsa ses i forhol-
det til arbejdstgj pa Hjem IS, som den tidligere
Premier Is mand Svend Age Jensen beskriver:
Bare deres pakledning, vi var jo vant til at skifte
tgj hver dag nar vi blev beskidte (pa Premier Is),
sa kom du derned (pa Hjem 1S), der sad de i deres
cowboy bukser og deres kondisko og sager, og
pakkede is, og vi sagde: Ma I det? — jamen det
madtte de da godt, sagde de.

Han forsatter om sit eget og kollegernes selvbil-
lede, da de arbejdede pa Premier Is: Ja altsd vi
mente jo, at vi var lidt over de andre, altsa ogsa
andre is-fabrikker, fordi vi fplte jo Premier Is, det
var jo Danmarks is, ja det var Danmarks is, det
var Premier Is, alt det andet bade Frisko og det
der det var noget tyndt skrammel de lavede, men
Premier Is, det var godt is. (...) Man var stolt af at
sige at man arbejdede pa Premier Is.

Interviewene viser, at de tidligere medarbejdere,
der kom fra Premier Is medbragte deres Premier Is
veerdier til Hjem IS — men at de ogsa med tiden
selv blev en del af Hjem IS kulturen. Da Nestlé
kom ind i billedet medfgrte det et st nye vardier,
der betgd at der skete en blanding af tidligere og
nye vaerdier. Pa grund af Premier Is hgje krav til
kvalitetssikring og hygiejne, kan man havde, at
Nestlés veerdier pa dette omrade pa mange mader
lignede Premier Is’.

Kultursammenstgd

Nestlés opkgb af Hjem IS gruppen betgd ikke kun
nye beslutningsstrategier for Hjem IS i Danmark,
men blev ogsa udtryk for helt nye vardier bade
kulturelt og i kraft af regelsat, der qua den interna-
tionale koncerns standarder og kvalitetskrav blev
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implementeret pa virksomheden i Esbjerg. Mgdet
mellem den vestjyske arbejdsmoral og den ditto
internationale tilgang til arbejdet gav sammenstgd
og erkendelser til eftertanke hos de udenlandske
Nestlé folk, der kom til Esbjerg. Dette kulturmgde
ses som en vigtig pointe nar man som international
koncern skal bega sig med succes i en "fremmed”
arbejdskultur.

Generelt udtrykker interviewene, at medarbej-
dernes syn pa Nestlé er athangigt af, hvor i virk-
somheden folk arbejdede. Hvor produktionsperso-
nalet sa kritisk pa Nestlés beslutninger omkring
Hjem IS, som ifglge disse mennesker var skyld i,
at fabrikken skulle lukke pa grund af fejlslagne
strategier, var der en stgrre forstaelse og loyalitet i
administrationen, som ogsa i dagligdagen arbejde-
de tet sammen med ledelsen.

Forandringen fra lille virksomhed til del af en
stor koncern beskrives saledes af gkonomi konsu-
lent Kim Birk Feddersen: Kigger vi leengere tilba-
ge, sd er det selvfplgelig en mindre organisation,
specielt inden vi blev overtaget af Nestlé. Og der
var det selvfplgelig meget mere teet helt til direkti-
onen(...) Nu er der mange flere mennesker og
mange flere kulturer der er kommet ind i virksom-
heden, sa derfor har det selvfplgelig overhovedet
ikke veeret sa teet. Men tager man salgsafdelingen
sd er det ligesd teet og ogsa i pkonomiafdelingen
sa har jeg ikke fplt den store forskel, egentlig.

Produktionschef Jan Pedersen, som ndede at
arbejde lidt over et ar pa Hjem IS, beskrev ledel-
sesstilen fra Nestlé: Udenlandsk kultur eller syd-
landsk kultur kontra vestjysk kultur eller bare
dansk kultur, det er to vidt forskellige mader at
veere leder pd, og bare sadan noget som de danske
overenskomster og arbejdsmarkedsregler (...), det
har en spanier og en tysker ikke en jordisk chance
for at vide, (...) de var mere vant til at udstikke
ordrer, og sa rettede folk ind til hgjre og klappede
med heelene og sd var det det man gjorde.

Jan Pedersen sa det som et problem, at Nestlé
ifglge ham forsggte at fa Hjem IS fabrikken til at
fungere pa samme made, som deres gvrige fabrik-
ker da dette skabte et ungdigt bureaukrati.

Vender man kikkerten og lader Nestlé folk fra
udlandet fortelle, hvordan de ser Hjem IS’ kul-
turen udefra beskrives den séledes af expat
Matthias Bross: It’s a very positive culture. You



can see people smiling, and you still see people
smiling, even though the closure is now announ-
ced (...) well, it’s a very polite and respectful and
happy culture. Han fortsatter: I like the people
here. They are quite direct, simple in the way they
talk (and) straight.

Den franske direktgr Didier Laurent beskriver
kulturen i Hjem Is’ saledes: The Hjem IS valu-
es.(...) There is a kind of care, care for the consu-
mer, so we want to have good products, we really
want to and we are proud of our products and care
about the colleagues.(...) It’s not just a place
where you work, everybody is very much aware
that there is more than that, it’s a community.
Where you do things with your colleagues, they
are not workers, they are colleagues, friends, so
this care is very important in this Hjem IS place,
Hjem IS culture. Her kobler den franske direktgr
Hjem IS anden med Hjem IS’ markedsfgringskon-
cept: Hvor fabrikkens kultur og det fremstillede
produkt bliver en samlet etisk helhed. Det gode
produkt s@ttes sammen med omsorg for kolleger-
ne pa arbejdspladsen, og begreberne bliver uad-
skillelige. Koblingen mellem vare og omgangsto-
ne er interessant, da denne fortzelling underbygges
hver gang, historien fortelles. Derved forstaerkes
myten/ fortellingen.

Mgdet med den esbjergensiske arbejdskultur har
ogsa betydet at Nestlé har faet nye erfaringer, som
Direktgr Didier Laurent udtrykker: I mean in cert-
ain countries you go and you say to the people:
“to success we have to do this! Let’s do it” — and
then they run. In Germany it works. Or even in
France. Here they ask you: Why?

Matthias Bross, en tysk udsendt ekspert fra
Nestlé, udtalte sig efter 17 maneders ophold pa
Hjem IS om hans vigtigste erkendelse i mgdet
med den esbjergensiske arbejdskultur: Here peop-
le don’t like to be told! They want to be involved,
at least to have the courtesy and the right to ask
the question “Why?”(...) So things are not moving
as far as supposed to and they are getting lost and
surprisingly they are not well organized, that’s
why they are apparently called the latinos of the
Nordics. I mgdet med den danske kultur er folkene
fra Nestlé enige: Samarbejde med den danske
arbejdsmentalitet kreever medejerskab, god kom-
munikation — og ordrer oppefra virker ikke efter

formalet. Nestlés erfaringer i Esbjerg har vist, at
folk vil inddrages og hgres, hvis man som ledelse
vil opna succes.

Nestlé overtager Hjem IS:
Historien om lukningen
Nestlé kgbte Hjem IS Gruppen i 2002. For Nestlé
var Hjem IS Gruppen et helt nyt koncept at arbej-
de med. Den franske direktgr for Hjem IS i
Esbjerg, Didier Laurent beskrev Hjem IS kon-
ceptet som: a very different animal. It’s a special
business model because we have this chance to
sell directly to the consumer and this is quite
unique in the Nestlé world. Den virksomhed, som
Nestlé overtog, beskrev han saledes: this factory
has been running for many years and it was run-
ning smoothly and quietly I can say that. And there
was a lot of capacity available — it was an easy
factory.

Ved Nestlés opkgb af Hjem IS gruppen blev der
i de fglgende ar investeret mere end 100 millioner
kr. i fabrikken pa havnen i Esbjerg. Man lavede
omfattende udvidelser af fabrikken med investe-
ringer i nye bygninger og inventar. Samtidig be-
sluttede Nestlé at lukke den svenske Hjem IS
fabrik i Stringnds og flytte produktionen til Es-
bjerg. Et hgjlager blev bygget, og over de naste
par ar blev medarbejderstaben udvidet med 60-70
personer mens der blev arbejdet pa at integrere
den svenske produktion i den danske og samtidig
fa logistikken omkring det nye hgjlager til at fun-
gere. Det skulle vise sig at vere svaert og omkost-
ningsfyldt at gennemfgre sammenl@gningen af to
fabrikker og fa hgjlageret til at fungere i praksis.

Overgangen til en ny ejer betgd store forandrin-
ger i Hjem IS. Nestlés beslutning om at lukke den
svenske Hjem IS fabrik i Stringnis og flytte pro-
duktionen til Esbjerg i 2005 betgd, at fabrikken i
Esbjerg skulle udvide sin produktionskapacitet pa
den samme plads, udvide antallet af produktions-
linjer og antallet af medarbejdere. Samtidig skulle
man producere nye typer is idet den svenske pro-
duktion skulle integreres i fabrikkens produktion.

Didier Laurent beskrev belastningen af medar-
bejderne i Esbjerg, da man flyttede den svenske
produktion til havnen: it was a very big burden on
the Hjem IS team to absorb this additional volume
and this additional complexity. It was a very big
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Fig. 9. Hjem IS’ hgjlager pa havnen. Fire ubemandede robot-
kraner anbringer og henter paller i lageret, der kan rumme
ca. 7000 paller i alt. Der er ca. 22 meter til loftet og 70-80
meters lager under jordniveau. Foto: Brian Kristensen 2008,
SIM.

The high warehouse belonging to Hjem IS on the harbour
front. Four unmanned robot cranes collect and place pallets
in the warehouse, which can store ca. 7000 pallets in total.
There is a ceiling clearance of 22 metres and 70-80 metres
storage under ground.

challenge the implementation of that project was
not done very well meaning that the lines arrived
late so I was not there, but I heard a lot about the
mess we had in that place where people had to
produce and at the same time you'd mechanics
who were working on the finalising finishing the
lines.

Blandt de interviewede medarbejdere og ledere
var der enighed om, at beslutningerne om at flytte
svensk produktion til Esbjerg, bygningen af et nyt
hgjlager og implementeringen af et nyt pallete-
ringssystem fik merkbare negative fglger for
Hjem IS. Ud fra et gkonomisk synspunkt betgd det
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et milliontab for Nestlé. I 2007 gjorde man tabet
op til omkring 300 millioner kr., hvoraf lidt over
100 millioner var brugt til at investere i et nyt hgjl-
ager og ombygninger af fabrikken, mens resten
var tab i produktion og salg?'.

Samtidig med implementeringen af den svenske
fabriksproduktion i Esbjerg, som betgd mange nye
produktionsstarter af nye typer is, byggede man et
hgjlager. Hgjlageret var et automatiseret frysehus,
hvor 4 robotter placerede paller af is i mange eta-
ger. Til hgjlageret hgrte et automatisk pallette-
ringssystem, der voldte tekniske vanskeligheder
og derfor blev en prop i systemet: Fabrikkens is
kunne ikke hurtigt nok komme pa kgl, hvilket er et
stort problem, nar det drejer sig om et produkt som
is, der hurtigt smelter.

For fabrikkens medarbejdere betgd disse beslut-
ninger store forandringer pa arbejdspladsen og i
arbejdsgangen. Der matte ansattes mange nye
folk, bade linjefgrere og pakkeoperatgrer, ofte folk
uden erfaringer med isproduktion. Pa ledelses-
fronten skete der ogsa stor udskiftning, og mange
af de interviewede beskriver tiden som preget af
brandslukning.

Af linjefgrerne i produktionen blev erfaringerne
omkring sammenlegningen med den svenske
fabrik analyseret saledes af linjefgrer Henry
Petersen: Vi fik nye maskiner og vi skulle have lcert
at kende opskrifter og alt var nyt, og nye menne-
sker, vi fik lige pludselig 12 nye linjefprere ind,
som man siger var alt muligt andet, peedagoger og
arbejdsfolk rundt omkring fra, der var ikke en
enkelt mejerist i blandt. Liniefgrer Svend f\ge
Jensen forteeller: Jeg kaldte dem de 10 sma cykli-
ster, fordi mange de faldt af i svinget fordi det ikke
var noget for dem alligevel, fordi de kom ikke fra
nogen levnedsmiddelbranche de fleste af dem.

Den franske direktgr Didier Laurent blev indsat
af Nestlé og ankom til Hjem IS fabrikken pa
Esbjerg Havn i 2007. Han beskrev aret 2006 som
et ekstremt hardt ar for medarbejderne, og at hans
fgrste opgaver pa stedet var at fungere som brand-
mand: Many people resigned because they didn’t
like the place any more it was too chaotic. (...) We
were wasting products, it was not efficient at all
and the spirit, the moral was not good. (...) We
were really in crisis so we needed an injection of
people from abroad to help to survive. (...) So the



final result of 2007 was a disaster, extremely bad,
(...) and we started the year 2008 with a goal to
make a turn-around. (...) We agreed on our “must
win battles” a jargon. Men pa trods af bestrabel-
serne pa at lave en ny start med det nye slogan ~a
turn-around”, som blev fabrikkens falles mal
dette ar og som betgd optimering af produktionen,
var produktionsomkostningerne stadig for hgje
ifglge Didier Laurent.

I forsgget pa at fa fabrikken pa ret kurs blev en
expat — en ekspert indenfor Nestlé koncernen til-
kaldt for at finde lgsninger pa, hvordan underskud-
det kunne vendes til et overskud. Eksperten var
tyskeren Mattias Bross fra Nestlé, som blev pro-
jektleder for ” RECO - reduction of complexity”,
der var en undersggelse af hvorvidt komplexiteten
i fabrikken kunne reduceres. Han analyserede pro-
blemerne med sammenl@gningen af fabrikkerne
saledes: The factory in Sweden was supplying
Sweden and Finland, and the Esbjerg factory was
supplying Denmark and Norway. (....) so we have
a factory here and a factory there, so we harmoni-
ze as much as possible, and get the best out of it.
They put them on top on each other, huge com-
plexity for such a place here, and (they) was not
able to handle it. (...) It was a mistake. It was a big
mistake I will say. And then this huge complexity
and secondly the place is, you can say, outdated,
the production lines, the old production buildings.
This is not the way you run nowadays an ice-
cream factory. And secondly labour rate, (...) the
costs of people is very high in Denmark, so you
have to automate. But you will still be using peop-
le (...) to do many manual jobs and this is too
expensive to a place like Denmark to do so. The
customer or consumer is not willing to pay so
much money (because) it comes from Denmark.
There is too much competition from outside.

Resultatet af Matthias Bross analyse af Hjem IS
resulterede i beslutningen om at lukke fabrikken,
men fortsette Hjem IS som et salgsselskab med
nyt domicil i Kolding pr 1. april 2009. Jkonomi-
konsulent Kim Bech Feddersen omkring luknin-
gen af fabrikken i Esbjerg: Jeg synes ogsa at det er
kedeligt at produktionen forsvinder bade fra
Esbjerg og noget af historien forsvinder. Men jeg
ved ogsa at det er ogsa en ny historie fordi vi flyt-
ter til Kolding 1. april og som det ser ud kommer

Fig. 10. Den daglige produktbedgmmelse pa Hjem IS, hvor
minimum seks medarbejdere provesmager samtlige istyper
som en del af kvalitetssikringen af produkterne. Foto: Brian
Kristensen 2008, SIM.

The daily quality control group at Hjem Is, where a minimum
of six employees test- taste every single ice cream product as a
part of the strategy ensuring a strict quality control of all pro-
ducts.

vi til at tjene penge igen. Det har vi regnet pd. Det
er produktionen, som ikke har veret effektiv nok.
Det har veeret alt for omkostningstungt og fabrik-
ken har ikke veeret optimeret til produktionen. Det
er simpelthen det, der gar galt, altsa vi kan regne
ud, at vores produktionsomkostninger pa en liter
is er meget hgjere end markedsproduktionsprisen.
Det holder ikke i lengden. Ikke nar konkurrencen
er bade sa aben som den er i dag og sa hard den
er.

Lukningen af produktionen i Hjem IS skyldes
ifglge Kim Feddersen og Matthias Bross konkur-
rencen pa produktionsmarkedet. Man skal kunne
producere til en fornuftig pris, og det har ikke
varet muligt. Dette begrundes i de forkerte beslut-
ninger: Den svenske fabriks produktion, der blev
flyttet til Esbjerg, et produktionsudstyr, der ikke
var moderne, den hgje arbejdslgn i Danmark, som
gjorde en automatisering endnu mere ngdvendig
for at kunne holde omkostningerne nede samt den
internationale konkurrence der betgd, at man med
produktionsforholdene i Esbjerg ikke kunne kon-
kurrere pa prisen. Som Kim Feddersen konklude-
rer: Havde vi veeret rigtig smarte og set i bagklog-
skabens lys sa skulle vi have indskrenket meeng-
den af produkter. Kgrt nogle stgrre serier og mere
effektivt. En opseetning koster mandetimer fordi
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der er noget teknisk i det, for det andet er det
meget indkgrslen, hvor der er et stort spild af is og
jamen — det er bare dyrt. Sa bliver stykprisen rig-
tig hgj. Sa nej, vi er blevet klogere, men konse-
kvensen er vi ngdt til at tage, desveerre.

Nestlés regnskaber for Hjem IS og Premier Is
udggr et samlet hele, og har ikke varet muligt at
adskille, og dermed finde de reelle tabstal for pro-
duktionen pa Hjem IS i Esbjerg. Ovennavnte tal
fra forskellige interviewede er derfor eneste kilder
til et billede af underskuddet bade i forhold til
investeringer og til produktionsomkostninger pa
Hjem IS.

Konklusion

Historien om Hjem IS i Esbjerg rummer mange
vinkler, hvoraf nogle er beskrevet her. Det er
historien om et svensk forretningskoncept, der
blev en forretningsmeessig succes. Det er ogsa
historien om en mindre virksomhed der i lgbet af
32 ar voksede fra ingenting” til en fabrik med
282 ansatte og herefter matte lukke. Konceptet var
det samme i disse 32 ar: Udbringning af is direkte
til kunderne. Konceptet er det element, som Nestlé
bringer videre, efter nedleggelsen af fabrikken i
Esbjerg. Den danske Hjem IS’ historie er et ek-
sempel pa at de strategiske beslutninger, og inve-
steringer har haft afggrende betydning for fabrik-
kens succes og afvikling. Hjem IS fabrikken pa
havnen i Esbjerg var en af de sidste to iskremfa-
brikker i landet. Hjem IS historien er saledes ogsa
en historie om globalisering af ismarkedet — efter
undersggelsens afslutning blev den Nestlé ejede
Premier Is siledes opkgbt af Danmarks sidste isfa-
brik, Polar Is i Thisted. Saledes fortsattes kampen
om markedsandele i Danmark og Europa.

De interviewede mente, at der stadig var en
Hjem IS and tilbage fra fabrikkens start, en and de
var stolte af. Kulturen og det kulturberende pa
Hjem IS er den historie, som folk har veret vidne
til gennem tiden, den made man har organiseret ar-
bejdet pa, omgangstonen og stoltheden i overbevis-
ningen om, at man producerede et kvalitetspro-
dukt, som var tilknyttet begreber som tradition og
familiehygge. Det har varet interessant at hgre fle-
re interviewpersoner fortelle, at Hjem IS anden
bade er en del af fabrikskulturen — men ogsa lever i
selve Hjem IS konceptet, i markedsfgringens bran-
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ding af Hjem IS som merke. Spgrgsmalet er, hvad
der kom fgrst: Fabrikskulturen — eller historien om
Hjem IS anden baret af dygtig markedsfgring?

Pa baggrund af den abenhed fra interviewperso-
ner samt fra Nestlés side til at undersgge og analy-
sere Hjem IS’ historie og de strategiske beslutnin-
ger omkring lukningen af fabrikken, har det veret
muligt at fa afdeekket noget af den ufortalte histo-
rie. Det har vaeret nuverende og tidligere ansatte
hos Hjem IS der har haft ordet, og som der er cite-
ret fra. Undersggelsen er saledes et eksempel pa,
hvordan Hjem IS ser sig selv indefra og forstar sig
selv.

Det er malet for Sydvestjyske Museer at udgive
en bog om Hjem IS’ historie, and og arbejdskultur
og i forlengelse heraf producere en udstilling om
virksomheden med de genstande, som museet har
hjemtaget i forbindelse med undersggelsen.
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SUMMARY
Hjem IS — an investigation of its cultural history
The history of Hjem Is in Esbjerg encompasses a
number of different aspects of which a number are
described here. It is partly the story of a Swedish
business concept, which developed into a huge
commercial success. It is also the story of a small
company, that grew over the course of 32 years
from “nothing” to a factory with 282 employees
and then closed down. The basic concept remai-
ned unchanged throughout these 32 years. Selling
and delivering ice cream directly on the custome-
r’s doorstep. This core concept is the element,
which Néstle will carry on, following the closure
of the factory in Esbjerg. The Danish Hjem Is
story is an example of how strategic descisions
and investments have had a descisive role in the
success and ultimate demise of the factory. The
Hjem Is factory on the harbour in Esbjerg was one
of the last two remaining ice cream factories in the
country. The Hjem Is story is therefore also the
story of the globalisation of the ice cream market —
the last ice cream factory in Denmark, Polar IS in
Thisted bought out Premiere Is from Néstle after
this research was carried out. The struggle then
goes on for market share in Denmark and Europa.
The interviewed expressed the opinion, that a
specific Hjem Is corporate spirit still lived on dat-
ing back to the very start of the factory, something
which they were quite proud of. This specific cul-
ture and bearing principle at Hjem Is is the compa-

ny history, which employees have witnessed
throughout the period; the particle manner in
which the work was organized, the conduct and
tone used among the workers and the common
pride and conviction, that they produced a quality
product implicitly attached to values such as tradi-
tion and homely comfort. It has been interesting to
hear a number of the interviewees express, that the
The Hjem Is spirit was both a part of the factory
culture — but was also integral to the Hjem Is con-
cept itself, explicit in the marketing and branding
of Hjem Is as a trademark. The question is, what
came first: The factory culture — or the story of the
Hjem Is spirit as a result of effective marketing?
On account of the openness of the interviewees
themselves and Néstle’s forthcoming approach to
the research and analysis of the Hjem Is story and
the strategic decisions behind the closure of the
factory, it has been possible to uncover and shed
light on some of the untold stories. The views of
Hjem Is employees past and present are voiced
here and the research quotes directly from them.
This research is thus an example of how Hjem Is
sees and understands itself.
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